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NOTAS PREVIAS ,
TURISMO 2020: 0 QUE E?

O Iniciativa corporizada num Plano de Agao
para o Desenvolvimento do Turismo em
Portugal para o periodo de programagao
comunitaria 2014-2020.

v

Referencial estratégico que estabelece os
objetivos e as prioridades de investimento
para o Turismo do Pais e das Regides,
especificamente para o Portugal 2020.

O Inclui varias perspetivas setoriais e integra as O Este Plano reflete aquilo que os agentes do
diferentes especificidades e estratégias tecido empresarial do turismo, do
regionais. desenvolvimento regional, do sistema cientifico
e tecnoldgico nacional e da promogao turistica
de todo o territério nacional consideraram

prioritario ser apoiado pelos fundos
comunitarios para o turismo do pais.

E UM PLANO DE AGAO DO TURISMO PARA O PORTUGAL 2020 ....
PARA UM MELHOR APROVEITAMENTO E UTILIZAGAO DOS FUNDOS COMUNITARIOS NO TURISMO.
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NOTAS PREVIAS
TURISMO 2020: OBJETIVOS

O Dar sentido estratégico e coeréncia aos Promover uma maior seletividade e uma
projetos a apoiar no Portugal 2020, melhor afetagao dos fundos comunitarios
assegurando um alinhamento estratégico para o turismo no ambito do Portugal 2020.

entre estratégia e financiamento,
contrariando a dispersao ou a atomizacgao de
projetos e iniciativas.

O Fomentar uma articulagao entre promotores e Proporcionar aos promotores de projetos

projetos, promovendo, nomeadamente uma (publicos e privados) e as Autoridades de
melhor articulagao entre os setores publico e Gestao dos Programas Operacionais um quadro
privado. referencial sobre as prioridades consideradas

prioritarias em matéria de cofinanciamento
comunitario para o turismo.

Q Criar as condigOes para o reconhecimento de

uma Estratégia de Eficiéncia Coletiva no
Portugal 2020 — destina-se, assim, a
constituicao do ClusterEstratégico do
Turismo no Portugal 2020.
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PRESSUPOSTOS BASE
0 CONTEXTO: PORTUGAL 2020

Q Portugal 2020 foi (€) 0 “pano de fundo”. Q Programas Operacionais Teméticos e
Regionais do Portugal 2020.

0 Regulamentacio Especifica. O Programas Operacionais de Cooperagao no
periodo 2014-2020.
O Estratégias de Eficiéncia Coletiva / Clusters Q Estratégia Nacional e Estratégias Regionais de
— obedecem a uma matriz base. Especializacao Inteligente identificam Turismo

como um dominio prioritario.

IMPORTA OPERACIONALIZAR ESTRATEGICAMENTE O DOMINIO PRIORITARIO DO TURISMO
DAS ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZAGAO INTELIGENTE E
CRIAR AS CONDIGOES PARA UMA ESTRATEGIA DE EFICIENCIA COLETIVA

G, TURISMO 2020 | Porumaisuategapaao (56590

PLANO DE ACAO Turlsmo do Pais e das Regloes



PRESSUPOSTOSBASE /006
TURISMO 2020: TRIANGULO CHAVE

Estratégia Recursos Financeiros
Mobilizagcao e Compromisso
“Vontades”
Fonte:Produgao prépria
suoe o Por uma Estrat A
s, TURISMO 2020 | forumatontee e ves 92020 @




PRESSUPOSTOS BASE ) )
TURISMO 2020: QUESTOES ESTRUTURAIS DO PLANO DE AGAC

PARA ONDE E QUE COMO E QUE LA
QUEREMOS IR? CHEGAMOS?

Referencial Estratégico Implementacao

ONDE E QUE ESTAMOS?

Diagndstico Prospetivo

Turismo Internacional

(10}
» Grandes Tendéncias E * Modelo Territorial e Visao 2020
+ Posicionamento de cz‘é Programas
r:c;r:‘l:j?sl no turismo Z . Metas Oper’ac_:ionais
* Projecdes internacionais o] Tematicos e
2020 (OMT, FMI) £ * Objetivos Estratégicos Programas Regionais
e Projetos PDR
Oferta Procura * Prioridades de Investimento
Turistica Turistica PROMAR
* Tipologiae « Dormidas
capacidade - Taxas de @ PO’s
alojamento ocupagao 2 Cooperagio
* Recursos » Sazonalidade @
Turisticos  « Mercados %
@
©
Investimentos realizados o L .
QREN 2007-2013 Corre§p9ndgn0|a entre Projetos
prioritarios e Programas
SWOT Operacionais

E que deve seguir nao so o que deve conter um Plano de Ag¢ao, mas também o que exige uma EEC.
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PRESSUPOSTOS BASE ) 0006
TURISMO 2020: INTEGRAGAQ DAS ESPECIFICIDADES REGIONAIS

PORTUGAL 2020

Visao, Articulagao

Integracgao

Objetivos com TURISMO de L
Estratégicos Politicas 2020 Estratégias Territorializagao
e Metas Setoriails PLANO DE ACAO Regionais

LISBOA . .
ACORES MADEIRA
Estratégias Estratégias Estratégias Estratégias Estratégias Estratégias Estratégias
Regionais 2020 Regionais 2020 Regionais 2020 Regionais 2020 Regionais 2020 Regionais 2020 Regionais 2020
PA Regional PA Regional PA Regional PA Regional PA Regional PA Regional PA Regional
PO Regional PO Regional PO Regional PO Regional PO Regional PO Regional PO Regional
EREI EREI EREI EREI EREI EREI EREI
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METODOLOGIA E PROGESSO
DE ELABORAGAQ DO PLAND DE AGAD
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TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROGESSO

0006
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TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROGESSO

Metodologia e Processo

Analise Documental

* Estudos e tendéncias =
Internacionais Turismo
7

-
] ,1}11 ¢

- Documentos M
comunitarios e nacionais ; e

* Planos, Programas e
Estratégias Regionais
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Interagao e Concertagao Auscultacdo Publica
com Agentes

Analise de objetivos
e produtos
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TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROGESSO

Metodologia e Processo
|

Interagao e Concertagao

com Agentes

Coimbra | Evora | Faro Privadas de diferentes
Sintra | Porto setores de atividade

Agores | Madeira « Organismos da Administracdo
} Central, Regional e Local

» Associagcoes Empresariais e

* 7 Conferéncias Publicas } Instituicoes Publicas e

» Workshops técnicos

 Reunioes bilaterais / de Desenvolvimento Regional
Sessoes de trabalho e Local
« Entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico
Nacional
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TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROGESSO ©

Interagao e Concertagao com Agentes o Coimbra
Auditério CCDR Centro | 11 setembro 2014

ENTIDADES PARTICIPANTES WORKSHOP/
""""" PARCERIAS PROTOCOLO COOPERACAO
Agéncia de Desenvolvimento Turistico das Aldeias do
Xisto
Agéncia Regional de Promogao Turistica Centro de
Portugal
Aldeias Histéricas de Portugal — Associagao de
Desenvolvimento Turistico
Associacao Rota da Bairrada — ARB
Associacao das Termas de Portugal
Associacao Territérios do Coa
Associacao Portuguesa de Turismo Rural — PRIVETUR
Camara de Comeércio e Industria do Centro — CEC
Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional
do Centro
Comissao Vitivinicola Regional do Dao
Comunidade Intermunicipal da Regiao de Coimbra
Comunidade Intermunicipal da Regido de Leiria
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo
Comunidade Intermunicipal Oeste
Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafoes
Confederagao do Turismo Portugués
Conselho Regional do Centro
Instituto Politécnico de Leiria
Instituto Politécnico de Viseu
Turismo Centro de Portugal
Universidade de Aveiro
Universidade de Coimbra
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TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROGESSO

Interagao e Concertagdo com Agentes Evora

Auditério CCDR Alentejo | 18 setembro 2014

ENTIDADES PARTICIPANTES WORKSHOP/
PARCERIAS PROTOCOLO COOPERAGAO

Agéncia Regional de Promogao Turistica do Alentejo
Associacao Casas Brancas

Associacao da Hotelaria, Restauragao e Similares de
Portugal, AHRESP

Associagao Diretores dos Hotéis de Portugal, ADHP
Associacao Empresarial da Regido de Portalegre,
NERPOR

Associacao Empresarial da Regiao de Santarém,
NERSANT

Associacao Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral,
NERBE/AEBAL

Associacao Herangas do Alentejo

Associacao Portuguesa de Agéncias de Viagens e
Turismo, APAVT

Associacao Portuguesa de Empresas de Congressos,
Animacgao Turistica e Eventos, APECATE

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional
do Alentejo

Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo
Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central
Comunidade Intermunicipal do Alentejo Litoral
Comunidade Intermunicipal do Alto Alentejo
Comunidade Intermunicipal do Baixo Alentejo
Instituto Politécnico de Beja

Nucleo Empresarial Da Regido De Evora, NERE AE
Turismo do Alentejo, ERT

Universidade de Evora

oz ){ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o '!5"820

Turlsmo do Pals e das Regldes

PLANO DE ACAD e



TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROGESSO ©

Interagao e Concertagdo com Agentes _ _ Faro
Escola de Hotelaria e Turismo de Faro | 25 setembro 2014

ENTIDADES PARTICIPANTES WORKSHOP/
""""" PARCERIAS PROTOCOLO COOPERACAO
Algarve Golfe, Associagao Regional de Golfe do Sul
Associacao de Comércio e Servigos da Regiao do Algarve
(ACRAL)
Associacao de Hotelaria de Portugal, AHP
Associagao dos Hotéis e Empreendimentos Turisticos do
Algarve (AHETA)
Associacao dos Industriais de Aluguer de Automoéveis
Ligeiros sem Condutor (ARAC)
Associacao dos Industriais Hoteleiros e Similares do
Algarve (AIHSA)
Associagao Portuguesa de Portos de Recreio (APPR)
Associagao Portuguesa de Resorts, APR
Associagao Portuguesa de Turismo de Satide e Bem Estar
(APTSBE)
Associacao Turismo de Algarve, ATA
Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional
do Algarve, CCDR Algarve
Comunidade Intermunicipal do Algarve (AMAL)
Confederagdo dos Empresarios do Algarve (CEAL)
Conselho Nacional da Industria do Golfe, CNIG
Nucleo Empresarial da Regiao do Algarve (NERA)
Regiao de Turismo do Algarve, ERT
Rota Vicentina, Associagao para a Promogao do Turismo
de Natureza
Universidade do Algarve
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TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROCESSO

Interagao e Concertagao com Agentes

Sintra

TUSISMO DE

PORTUGAL

43 CONFERENCIA PUBLICA
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Centro Cultural Olga Cadaval | 09 outubro 2014

ENTIDADES PARTICIPANTES WORKSHOP/
""""" PARCERIAS PROTOCOLO COOPERAGAO
Associagao da Rota de Vinhos da Peninsula de Settbal
Associagao para o Desenvolvimento Rural da Peninsula
de Setubal, ADREPES
Associagao Portuguesa de Casinos
Associagao Portuguesa de Greenkeepers
Associagao Turismo de Lisboa — ATL
Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional
de Lisboa e Vale do Tejo, CCDR-LVT
Comissao Executiva da Area Metropolitana de Lisboa
Comissao Nacional da UNESCO
Comissao Vitivinicola Regional da Peninsula de Setubal
Diregao Geral do Patriménio Cultural
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
Federagao Portuguesa de Golfe
Instituto da Conservagao da Natureza e das Florestas —
ICNF
Instituto Politécnico de Setubal
Turismo de Lisboa, ERT



TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROGESSO

Interagao e Concertagdo com Agentes Porto

Centro de Congressos Alfandega | 29 outubro 2014

ENTIDADES PARTICIPANTES WORKSHOP/
PARCERIAS PROTOCOLO COOPERAGAO

Associacao Empresarial de Portugal - AEP

Associagao Comercial do Porto

Associacao das Empresas de Vinho do Porto
Associagao Turismo de Aldeia

Associacgao do Turismo de Habitagao - TURIHAB
Associacao de Empresarios Turisticos do Douro e Tras-
os-Montes - AETUR

Associacgao de Turismo do Porto e Norte

Associacao Portuguesa de Hotelaria Restauragao e
Turismo

Casa da Musica - Fundagao

Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional
do Norte - CCDR-N

Comunidade Intermunicipal do Alto Minho
Comunidade Intermunicipal do Alto Tamega
Comunidade Intermunicipal do Ave

Comunidade Intermunicipal do Cavado

Comunidade Intermunicipal do Douro

Comunidade Intermunicipal Terras de Tras-os-Montes
Comissao de Viticultura da Regiao dos Vinhos Verdes -
CVRVV

Entidade Regional de Turismo Porto e Norte

Fundagao de Serralves

Instituto dos Vinhos do Douro e Porto — IVDP

Instituto Politécnico Cavado e Ave - IPCA

Instituto Politécnico do Porto

Minha Terra — Federagao Portuguesa de Associagoes de
Desenvolvimento Local

Museu do Douro

Universidade do Minho

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro - UTAD
Universidade do Porto
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TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROGESSO

Funchal
Centro de Estudos de Histéria do Atlantico | 23 janeiro 2015

Interagao e Concertagao com Agentes

ENTIDADES PARTICIPANTES / PARCERIAS
""""" PROTOCOLO COOPERAQAO
Camara do Comeércio e Industria da Madeira — ACIF-CCIM
Associagao Promogao da Regiao da Auténoma da
Madeira
Secretaria Regional da Cultura, Turismo e Transportes
Universidade da Madeira

PORTUGAL
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TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROGESSO

Interagao e Concertagao com Agentes Ponta Delgada

Biblioteca Publica e Arquivo Regional de Ponta Delgada | 19 fevereiro 2015

ENTIDADES PARTICIPANTES / PARCERIAS
""""" PROTOCOLO COOPERACAO
Secretaria Regional do Turismo e Transportes dos Acores
Associacao de Turismo dos Agores
Associacao de Hotelaria de Portugal
Associacao da Hotelaria, Restauragao e Similares de
Portugal
Associacao Portuguesa das Agéncias de Viagem e
Turismo
Escola de Formagao Turistica e Hoteleira
Observatério do Turismo dos Agores
Universidade dos Agores
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TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROGESSO

Metodologia e Processo

|
| | |
I Interagao e Concertagao % DRl
Analise Documental Auscultagao Publica

Comunicagoes em
Conferéncias e Seminarios

. ) atrritoses ﬂ
rh-an.n...::’;'m o Ao MEEEVIO INTERRACNAL € TURIMG BF L et
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TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROGESSO

Metodologia e Processo

Interacao e Concertacao
com Agentes

Auscultagao Publica

Analise Documental

Reunioes Bilaterais com
varios Agentes

» Comissodes de Coordenacgao e
Desenvolvimento Regional

+ Entidades Regionais de
Turismo

 Agéncias Regionais de
Promogao Turistica

* Associagoes Setoriais
(AHRESP, AHP, CNIG, FPG, ....)

» Comunidades Intermunicipais

s, TURISMO 2020 | Porumabsuategapaao #5650

PLANO DE AGAD Turlsmo do Pais e das Regloes



PRESSUPOSTOS BASE
TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROCESSO e

Reunioes Bilaterais com Varios Agentes

g ENTIDADE e DATA e ENTIDADE e DATA

CCDR Alentejo 21.01.2015

YAP 10.12.2014

AHRESP 06.01.2015

CCDR Norte 17.12.2014

ADXTUR, Aldeias de Xisto 27.01.2015

AHP 12.01.2015

Rota do Romanico 27.01.2015

CIM Alto Alentejo 23.01.2015 ALMARGEM, Via Algarviana 30.01.2015

SEOTCN 16.012.015

Direcao Geral Patriménio Cultural 30.01.2015

ARPT's e ERT's 20.01.2015
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TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROGESSO

Metodologia e Processo

|
| | |
A1 Interagao e Concertagao e
Analise Documental com Agentes Auscultacao Publica

turismo2020@turismodeportugal.pt
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TURISMO 2020: METODOLOGIA E PROGESSO

Metodologia e Processo

Interacao e Concertacao

Analise Documental com Agentes

Auscultacao Publica

FACTOS E NUMEROS
Todas as regioes turisticas foram ouvidas
Mais de 2000 pessoas nas Conferéncias publicas Turismo 2020
Auscultacao e participagao de mais de 150 instituigdes nos workshops técnicos Turismo 2020
Reunides bilaterais, questiondrios, participagao em eventos, etc...

MAIOR PROCESSO DE SEMPRE DE MOBILIZAGAO NA CONSTRUGAO DE UMA
ESTRATEGIA COLETIVA PARA O TURISMO DO PAIS E DAS REGIOES
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DIAGNGSTICO PROSPETIVO: GRANDES TENDENCIAS

INTERNAGIONAIS, TURISMO EM PORTUGAL, TURISMONAS REGIOES
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO_
3.1GRANDES TENDENCIAS INTERNACIONAIS

DEMOGRAFICAS
TURISMO E TURISMO
SOCIOCULTURAIS

TRANSPORTES

TENDENCIAS
GLOBAIS

TURISMO TURISMO

TECNOLOGICAS AMBIENTAIS

TURISMO
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.1GRANDES TENDENCIAS INTERNACIONAIS

TENDENCIAS DEMOGRAFICAS E SOCIOCULTURAIS

Envelhecimento populacional
Diminuigcao da dimensao do agregado familiar.

Preocupacgoes crescentes com a salde, a
alimentagao e o bem-estar.

Crescimento da classe média em economias
emergentes.

Crescentes preocupacdes sociais e ambientais por

parte dos consumidores

Evolucao e modificacao dos gostos, necessidades e
preferéncias

Procura por experiéncias Unicas e verdadeiras. As
experiéncias de viagens anteriores influenciam
opcoes de viagens futuras.

NAO
EXAUSTIVO

Short and city breaks mais frequentes ao longo do ano
conduzem ao desenvolvimento de eventos na época baixa.

CONSEQUENCIAS PARA O TURISMO

Procura de servigos de saude (médicos e estéticos) em
paises com custos mais acessiveis, com infraestruturas e
condi¢Oes naturais propicias para o bem-estar e que se
posicionam como destino turistico.

Procura por produtos de bem-estar, fitness, antisstress,
retiros espirituais, boot-camps.

Tendéncia para Destinos considerados mais benéficos
para a saude.

Interesse pelo turismo cultural e programas especificos
segmentados para diferentes publicos.

Procura de férias mais ativas e turismo de aventura.

Fonte:IMF (2013), United Nations (2014), anélise Idtour (2015)
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.1GRANDES TENDENCIAS INTERNACIONAIS

TENDENCIAS ECONOMICAS

Globalizagao continuada da producao e do
consumo de produtos e servigos.

Crescimento do rendimento per capita nos paises
mais desenvolvidos.

Aparecimento e crescimento de novos mercados de
dimensao global.

Intensificacao dos acordos de mercado e remogao
de barreiras as transagoes internacionais.

Forte expansao do PIB a pregos correntes entre
1990 a 2018 das economias indiana e chinesa.

Surgimento de novos mercados de consumidores
contribuira para as economias em transi¢ao (Europa
Central e de Leste) e em desenvolvimento (Asia e
Sul da Asia).

Por uma Estratégla para o

sws.9¢, TURISMO 2020 |
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Turismo do Pais e das Regloes

NAO
EXAUSTIVO

Ambiente global mais competitivo e turistas mais atentos
ao racio qualidade-prego.

CONSEQUENCIAS PARA O TURISMO

Economias emergentes dao lugar ao aparecimento de
novos destinos e de novos mercados emissores.

Globalizagao aumenta as expectativas de viagens dos
mais jovens, o que exige a disponibilizagao de informacgao
e servigos de qualidade, através dos meios de
comunicagao de vanguarda.

Dificuldade em fidelizar os visitantes a destinos e marcas,
devido a tendéncia para os visitantes diminuirem o seu
numero de visitas repetidas ao mesmo destino e a procura
de novas experiéncias e produtos.

Globalizagao conduz ainda ao aumento das viagens a
familiares e amigos (VFR) e dos intercambios entre
estudantes.

Fonte:IMF (2013), United Nations (2014), anélise Idtour (2015)

2020



DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.1GRANDES TENDENCIAS INTERNACIONAIS

TENDENCIAS AMBIENTAIS

Alteragdes climaticas.

Maiores preocupac¢oes ambientais por parte das
populagoes, empresas e governos e adog¢ao gradual
de comportamentos mais sustentaveis.

Adocao de boas praticas ambientais, valorizagao da
pratica da reciclagem, e desenvolvimento de
mecanismos e sistemas para a eficiéncia
energética.

Proliferagao da certificagao ambiental.

Continua necessidade de racionalizagao dos
recursos, e desenvolvimento e maior utilizagao de
energias alternativas.

Aumento de normas de regulamentagao ambiental.

Por uma Estratégla para o

sws.9¢, TURISMO 2020 |

PLANODEACAD

Turismo do Pais e das Regloes

NAO
EXAUSTIVO

Erosao costeira — impacto nos destinos de Sol e Praia.

CONSEQUENCIAS PARA O TURISMO

Alteragoes nos fluxos turisticos com um aumento da
procura em épocas baixas.

Aumento dos custos de manutengao e operagao de
atragodes turisticas naturais, como praias, estancias de
neve, rios, etc..

Maior consciéncia ambiental por parte dos turistas.
Aumento da procura por atividades associadas ao turismo
de natureza a e consequente aparecimento de produtos

mais sofisticados nestes segmento.

Tendéncia para uma maior procura por produtos mais
naturais e/ou biolégicos.

Alteracao e adaptagao das estratégias de gestao e de
marketing as questoes ambientais.

Fonte:IMF (2013), United Nations (2014), anélise Idtour (2015)
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO_
3.1GRANDES TENDENCIAS INTERNACIONAIS

NAO
EXAUSTIVO

« Maior controlo exercido pelos turistas, devido a crescente
possibilidade de comparagao de pregos e produtos.

TENDENCIAS TECNOLOGICAS CONSEQUENCIAS PARA O TURISMO

Crescente importancia da Internet como canal de
comunicagao, informacgao e comercializagao.

Disponibilizagao de mais e melhor informagao a

nivel global. « Uso das tecnologias em viagem através das plataformas

digitais para consulta de informagao e compra de produtos

Aparecimento de novos canais de comunicagao e turisticos e culturais online.

de sistemas de reservas e de pagamento. . . - .
« A procura antecipada de informacao sobre servicos,

viagens, entre outros, aumenta o conhecimento prévio e
consequentemente as expectativas sobre esses servigos e
destinos.

Automatizagao crescente das operagoes e
processos de gestao, produgao e consumo.

Crescente importancia da conetividade e das redes
digitais.

« Crescente desintegragao das vendas através dos canais
online de distribuigao.
Preponderancia crescente do marketing digital. .. . . .
« Acréscimo da procura por ofertas criativas e interativas,
onde o consumidor é simultaneamente produtor, ator e

Democratizacao progressiva do acesso a cultura,
espetador.

assente na partilha/acesso a conteudos online.

Fonte:IMF (2013), United Nations (2014), anélise Idtour (2015)

){ TURISMO 2020 | Por uma Estratéglapara o !'5'8’20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.1GRANDES TENDENCIAS INTERNACIONAIS

TENDENCIAS DOS TRANSPORTES

Desenvolvimento de combustiveis e energias
alternativos mais econémicos.

Surgimento de solugées de transporte mais
sustentaveis.

Continuo aumento da presenga das companhias
aéreas de low-cost em aeroportos secundarios.

Crescente surgimento de novas rotas aéreas.
Investimento em comboios de alta velocidade,

resultando em pregos mais reduzidos, maior
velocidade e melhor servigo.

Implementagao de mais e maiores terminais de
cruzeiros, devido a procura crescente neste
segmento de turismo.

Por uma Estratégla para o

sws.9¢, TURISMO 2020 |
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NAO
EXAUSTIVO

CONSEQUENCIAS PARA O TURISMO

Continuo aparecimento de novos destinos devido ao
desenvolvimento das acessibilidades e das solugdes de
transporte.

Surgimento continuo de novos mercados de visitantes.

Mudangas nos padroes das viagens em consequéncia do
desenvolvimento das companhias low-cost.

Para viagens curtas, a via ferroviaria sera um forte
competidor com as companhias aéreas.

Reordenamento turistico progressivo dos centros urbanos
com aumento das limitagdes de circulagao de autocarros
potenciando as plataformas intermodais.

Fonte:IMF (2013), United Nations (2014), anélise Idtour (2015)
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO =)
3.2 TURISMO EM PORTUGAL: ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL

Portugal esta integrado na TURISMO NO MUNDO - PRINCIPAIS REGIOES TURISTICAS
maior Regiao Turistica do (Chegadas Internacionais)

Mundo - Europa (com

mais de 50% do turismo

internacional | 43% das

receitas turisticas).

EUROPA
QM
ASIA
) & PACIFICO
AMERICAS MEDIO QM

aM ORIENTE

QM

AFRICA
QM

Fonte:OMT
QM: Quota Mundial

i3, TURISMO 2020 | Porumakstategaparao 5500
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.2 TURISMO EM PORTUGAL: ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL

Ranking Mundial
OoOMT

Ranking UE 28

Eurostat

Forum Econémico Mundial
World Economic Forum (WEF) — Travel &
Tourism Competitiveness Index

rowrvon 3, TURISMO 2020 |

PLANO DE ACAD

Por uma Estratégla para o
Turlsmo do Pals e das Regldes

2020

Em receitas turisticas

Em dormidas de residentes
no estrangeiro.

Em receitas turisticas

Dos destinos mais competitivos
no mundo



DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.2 TURISMO EM PORTUGAL: ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL

POSICIONAMENTO COMPETITIVO DE PORTUGAL

Viagens e Turismo

Fonte:World Economic Forum (2007, 2013)

rowrvon 3, TURISMO 2020 |
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Por uma Estratégla para o
Turlsmo do Pais e das Regloes

2007 2013

400 5T°
22 20

36° lugar em 2014, Portugal
recupera 15 lugares no indice
de competitividade econdmica.

(=]
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO o
3.2 TURISMO EM PORTUGAL: ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL

Portugal posiciona-se em 20.° lugar no ranking global de competitividade de 140
paises, de acordo com o “indice de Competitividade em Viagens e Turismo — 2013”,
elaborado pelo Férum Econémico Mundial (FEM).

COMPETITIVIDADE QUADRO AMBIENTEEMPRESARIAL  RECURSOS HUMANOS,
VIAGENS & TURISMO REGULAMENTAR E INFRA-ESTRUTURAS CULTURAIS E NATURAIS
Espanha 5,38 5,48 53 5,36 Portugal
Franca 5,31 5,56 518 52 } encontra-se
el [ s D 2 N ' T em 3° lugar
Italia 49 49 476 5,05 face aos seus
Grécia 475 5,02 4,65 4,58 Principals
Croacia 459 4,99 4,43 437 concorrentes
Turquia 4,44 4,62 4,08 4,63
Marrocos 4,03 4,59 3,6 3,89
Egito 3,88 435 3,56 3,74

Fonte:: Travel and Tourism Competitiveness Index — 2013, FEM

;;:ml‘!{ TURISMO 2020 | Por uma Estratégla para o "'5"6“20

PLANO DE AGAD Turlsmo do Pals e das Regides



DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.2 TURISMO EM PORTUGAL: ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL

TAXA DE VARIAGAO MEDIA ANUAL DAS CHEGADAS
INTERNACIONAIS 2007-2013

3,2%
2,8%
2,5%
2,2%

Portugal  Mediterraneo Europa Mundo

@® Hospedes Estrangeiros Chegadas Internacionais OMT

RECEITAS TURISTICAS — QUOTA DE PORTUGAL NO MUNDO
E NA EUROPA

2,3% 26%

1,2
2% 1,0%

Quota Mundial Quota Europeia

<

Portugal cresceu acima das
regioes do mediterraneo e
da Europa

Nota: Para Portugal e na auséncia de dados sobre “chegadas
internacionais” utilizaram-se os dados de Héspedes residentes
no estrangeiro (individuo que efetuou pelo menos uma dormida
num estabelecimento de alojamento hoteleiro).

Portugal representa na
Europa, cerca de 2,5%
do total das Receitas
Turisticas Internacionais

2007 @ 2013 Fonte:OMT, INE

nsuooe o P Estraté LYY
omven 3, TURISMO 2020 | Tﬂigmzdi?am%?jgzrgeilw '!2020

PLANO DE AGAD



DIAGNOSTICO PROSPETIVO
3.2 TURISMO EM PORTUGAL (QREN 2007-2013)

DORMIDAS (Milhges)

TVMA 0,8% . .
................................................................ » } Cresc'mento em Dormldas,

Hdéspedes e Receitas com

39,7 39,2 265 374 39,4 39,7
) especial intensidade a
partir de 2010

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

RECHITAS (ihees© > Crescimento superior as
TVMALD% 02496 exportagoes de Bens (2007-
.................. 8,605.5 201 3)
o1 - Taxa de variacdo média anual
7,402.1 7,440.1 7,601.2 TVMA .
6,907.8 ( )

 Receitas turisticas: 4%
« Exportagoes de bens: 3,5%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica; Banco de
Portugal

s 3¢ TURISMO 2020 | Por uma Estratégla para o ‘."5“820
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO /=)
3.2 TURISMO EM PORTUGAL 2013

de 14 milhdes de hésped Representa um saldo positivo da “balanca
el e mlinetes s hirpaes turistica” em 6,2 mil milhdes de euros

Atividade exportadora com 13,6% das

gD IIE R e Exportagoes de bens e servigos do Pais

9,3 mil milhoes de euros de receitas

o Fator de desenvolvimento regional
turisticas

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica (2014); Banco de Portugal (2014)

s, TURISMO 2020 | Porumabsuategaparao  — f#58590
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.2 TURISMO EM PORTUGAL: OFERTA E RECURSOS TURISTICOS

EVOLUGAO DA CAPACIDADE DO ALOJAMENTO
(Camas)

26,9%
29,4% 28,7%

2,1
36,9% 36,3% 34,7% 321%

70,6% 71,3%

631% 653%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

@ Alojamento Hoteleiro* Outro Alojamento Turistico

Nota: * Inclui Hotéis, Hotéis-apartamentos,
Pousadas, Apartamentos e Aldeamentos
turisticos

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

r’éﬁr"ﬁfcﬁ'ﬁn!,{; TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o

PLANG DE ACAO Turlsmo do Pais e das Regloes

Nos ultimos anos registou-se um

} aumento quantitativo e qualitativo
da capacidade de alojamento
(+35.390 camas)

51% da capacidade é oferecida pelos
756 hotéis de 5*, 4* e 3*

CAPACIDADE DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS
(camas, 2013)

Alojamentos hoteleiros 300.137

TEReTH 12.874

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.2 TURISMO EM PORTUGAL: RECURSOS TURISTICOS

NORTE CENTRO LISBOA

ALENTEJO

« Cidade do Porto + Cidades de Coimbra e « Cidades de Lisboa, Cascais + Cidade de Evora (patriménio
. Caves de Gaia — Vinho do Fatima e Sintra mundial)
Porto « Templos, castelos e » Templos, castelos e - Castelos e fortalezas
- Cidades historicas mosteiros mosteiros « Patrimonio arqueoldgico e
(Guimaraes, Braga e Viana) + Cidades e aldeias historicas * Museus e monumentos arquitetonico
* Alto Douro Vinhateiro « Serras e Grutas (Serra da + Centro de Congressos + Alqueva e Aldeias tipicas
- Parques Naturais (ex. Estrela, Grutas de Mira « Campos de Golfe « Praias atlanticas
Parque Nacional Peneda ~ D'Aire) _ * Praias atlanticas e Porto de « Pousadas
Gergs) . . « Campos de Golfe e pratica Cruzeiros . Gastronomia e Vinhos
* Patriménio Arqueoldgico de Surf « Parques Naturais (Sintra e
(Foz Coa) « Qualidade e diversidade de Arrabida)
+ Gastronomia e Vinhos ( ex.: aguas minerais
Vinho do Porto) « Gastronomia

Fonte: PENT 2007

oo )'{ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o g"imomzo
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.2 TURISMO EM PORTUGAL: RECURSOS TURISTICOS

* Praias e falésias

« Campos de Golfe

* Marinas

- Diversidade de oferta
hoteleira

 Capacidade hoteleira
disponivel todo o ano

s, TURISMO 2020 |

PLANO DE ACAD

ALGARVE R.A. ACORES R.A. MADEIRA

+ Cidade do Funchal
* Natureza (levadas e flora

» Paisagem / Natureza

diversificada nas 9 ilhas

 Vida marinha e maritima
 Falésias e vulcoes
* Vinhas patrimoénio mundial

(ilha do Pico)

« Lagoas (ex.: Lagoa das 7

Cidades)

* Gastronomia

Por uma Estratégia para o
Turismo do Pals e das Regioes

diversificada)

 Praia de Porto Santo
* Portos / Marinas
« Oferta hoteleira de

qualidade

* Vinho da Madeira

2020

Fonte: PENT 2007



DIAGNOSTICO PROSPETIVO , /=)
3.2 TURISMO EM PORTUGAL: OFERTA E RECURSOS TURISTICOS

Clima e Luz

Histéria, Cultura e Tradigao

Segurancga

Qualidade Competitiva

Hospitalidade

Elementos Diferenciadores

(1]
c
S
m -
©
o
=
(O]
©
©
A=
9
)
c
(U]
-
-}
<

Diversidade Concentrada

Elementos Qualificadores

Fonte: PENT 2007

oz 3¢ TURISMO 2020| Por uma Estratégla para o p;’é"zo
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.2 TURISMO EM PORTUGAL: ANALISE SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

+

Oportunidades Ameacas

+

s !{ T U R IS MO 2020 | Por uma Estratégia para o “15"820
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.2 TURISMO EM PORTUGAL: ANALISE SWOT

Pontos Fortes

Capacidade da populagao portuguesa de Receber Bem

» Localizagdo geografica privilegiada como "porta de entrada e de
saida" da Europa

« Ampla riqueza cultural, natural e patrimonial concentrada

+ Clima mediterranico (em média de mais de 2.200 horas de sol por
ano)

+ Qualidade de atendimento e fluéncia em idiomas estrangeiros

» Excelente oferta do pais, decorrente de uma forte qualificagdo em
anos recentes

« Otimas condicdes de segurancga
- Oferta instalada crescentemente qualificada

» Excelente dotacao de infraestruturas de transporte e de suporte ao
turismo

« Rede qualificada de escolas de hotelaria e turismo geridas pelo
Turismo de Portugal

« Destino turistico muito competitivo e elevado nivel de satisfagao por
parte dos turistas que visitam Portugal

sws.9¢, TURISMO 2020 |

PLANCOEACAD i e

Por uma Estratégia para o
Turismo do Pais e das Regloes

Pontos Fracos

Capacidade instalada na hotelaria
Localizagao geografica periférica
Situagao econémico-financeira débil do tecido empresarial

Competéncias e niveis de qualificagao dos profissionais ainda
insuficientes

Falta de sofisticacdo na concegcao e comercializagao de produtos
turisticos

Elevada taxa de sazonalidade

Subaproveitamento do potencial de diversificagao turistica

Fraca evidéncia de I&D no turismo

Deficiente coordenacao intra e inter-regional nos esforcos de promocgao
Desarticulagao entre cidades e regidoes portuguesas

Proliferagao de marcas e produtos turisticos

Predominancia de uma visao individualizada nas agoes

Fragmentagao do tecido empresarial

Elevado peso de custos com energia, o edificio e construgao e juros de
financiamento.

2020



DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.2 TURISMO EM PORTUGAL: ANALISE SWOT

Oportunidades Ameacas
» Crescimento acelerado do turismo a escala global e, procura de novos e Mudanga rdpida da procura de destino/geografia para
destinos para vender produto/experiéncia
» Supremacia econémica (e financeira/ cambial) de mercados emissores « Situagao econdmica e politica na Europa
fortes « Abrandamento no ritmo de crescimento econémico dos principais
* Popularidade do turismo de cruzeiros potencia o crescimento de emissores nao europeus de Portugal (e.g. Angola, Brasil)
destinos bem posicionados em termos geograficos, como é o caso

. « Variagao da taxa de cambio, desvalorizando face ao Euro..

nacional o
. . . . « Aumento da concorréncia

+ Elevada notoriedade internacional que o destino Portugal atravessa o o ~

L . - « Predominancia de uma visao individualizada nas agoes

« Aprofundamento da globalizagdo e consolidagao de transformacgoes

tecnoldgicas, demogréficas, sociais, econdémicas e institucionais no + Dificuldade no acesso ao financiamento

turismo » Aumento da pressao nas zonas costeiras
* Envelhecimento da populag&o potencia turismo sénior « Ritmo de crescimento que coloca desafios ao aeroporto de Lisboa.
* Boom na utilizagao das redes sociais como ferramenta de pesquisa e « Aprofundamento dos desequilibrios demograficos no pais

obtengao de informacao

Alteracgao do polo de desenvolvimento turistico mundial

Relevancia da didspora que mantém fortes lagos com o nosso pais

Dindmica de crescimento do turismo de natureza e de bem-estar

Existéncia de relevantes sistemas de incentivos financeiros e fiscais,
instrumentos de engenharia financeira

Portugal 2020 e estimulo a cooperacao privilegiando intervengoes
integradas

Crescimento da mobilidade internacional de estudantes e docentes nos
cursos superiores

« Crescente relevancia dada a Economia azul

e 3¢ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o 4'5"8‘20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO ) o
3.2 TURISMO EM PORTUGAL: DISTRIBUIGAQ REGIONAL DAS DORMIDAS

DORMIDAS (mil, 2013)

Residentes no Residentes no
Total

Estrangeiro Pais 11,8%
o | arase | wes | tamen '
Norte 11,8% 8,5% 19,6%
Centro 9,0% 51% 18,3% 9,0%
o 2,5% :

Lisboa 24,1% 25,9% 20,0%

Alentejo 2,7% 1,3% 6,3% R

Algarve 35,5% 38,7% 27,8%

R.A. Madeira 14,3% 18,2% 5,0%

R.A. Agores 2,5% 2,3% 3,0%

3 Regioes (Algarve, Lisboa e Madeira) representam
74% das dormidas no Pais

Fonte:Instituto Nacional de Estatistisca

s 3 TURISMO 2020 | PorumaEstratégiaparao 4"5“6‘20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO /=)
3.2 TURISMO EM PORTUGAL: QREN 2007-2013

PRINCIPAIS FACTOS E NUMEROS (Investimento Privado no Turismo em Portugal Continental)

668 projetos aprovados

Qualificacao
1,5 mil milhdes de euros de Upgrade da oferta turistica
Investimento total _

e do alojamento

77% do investimento incidiu no
alojamento

* 70,7% Hotelaria
* 6,4% Turismo em Espago Rural

Fonte:Turismo de Portugal, (Junho 2014); AICEP(Junho 2014)

s, TURISMO 2020 | Porumabsuategaparao  — f#58590
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO /=)
3.2 TURISMO EM PORTUGAL: QREN 2007-2013

PRINCIPAIS FACTOS E NUMEROS
(Investimento Privado no Turismo em Portugal Continental)

DISTRIBUIGCAO DO INVESTIMENTO POR PRINCIPAIS DISTRIBUIGCAO DO INVESTIMENTO POR REGIOES NUTS i
ATIVIDADES TURISTICAS
Outras
Animagéo . atividades Algarve
Turistica " 17.3% 10,0%,

,03%

Agéncias de Alentejo 0,
i o A D 3 5, 2 /0
viagem.., ! 23,7%...,
01%
Restauragao
01% .
; .. Alojamento
’ % . :
TER . Lisboa ..
06%

1,5%
Centro

29,7%

Fonte:Turismo de Portugal, (Junho 2014); AICEP(Junho 2014)

e 3¢ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o 4'5"8‘20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.2 TURISMO EM PORTUGAL: SINTESE

PRINCIPAIS INDICADORES DA ATIVIDADE TURISTICA POR REGIOES NUTS Il - 2013

R.A. ACORES

Capacidade: 8,7 mil
Dormidas: 1 milhao
Tx Ocupacgao: 32,3%

— 14,9%
Norte o=y 118%

NORTE

Capacidade: 42,3 mil
Dormidas: 4,9 milhdes

Tx Ocupacgao: 37,2%
Proveitos: 225,4 milhoes €
RevPar: 20,9 €

Proveitos: 44,7 milhdes € RA CENTRO
RevPar: 22,2 € ) Centro - 142% Capacidade: 42,0 mil
ey 9,0% Dormidas: 3,7 milhdes

3% Tx Ocupacgao: 29,5%
LISBOA . . =y 2,5% Proveitos: 162,7 milhdes €
Capacidade: 57,4 mil e RevPar: 15,0 €
Dormidas: 10 milhdes o
Tx Ocupacao: 49,5% — 18,4%

Proveitos: 587,4 milhoes €
RevPar: 42,3 €

ALENTEJO

Capacidade: 13,0 mil
Dormidas: 1,1 milhdes

R.A. MADEIRA Alentejo Tx Ocupacgao: 27,7%
C. ’ dade: 292 mil ; - 51% Proveitos: 56,8 milhGes €
apacidade: 29,2 mi : o RevPar: 17,6 €
Dormidas: 6 milhdes R.AL P= 27% evrar il
Tx Ocupagdo: 60,5% Madeira
Proveitos: 271,7 milhGes € " 96% ALGARVE
RevPar: 33,3 € ey 14,3% Capacidade: 107,5 mil
., Algarve Dormidas: 14,7 milhdes
I 348% 9 Tx Ocupacio: 44,4%
o=y 355% I~ capacidade Proveitos: 609,0 milhdes €
|&= Dormidas RevPar: 32,7 €
. PORTUGAL
w3 TURISMO 2020 | Por uma Estratégla para o !
BREEE L e Turismo do Palse das Regloes / 2020

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica



3.3 TURISMO NAS REGIUES NORTE, CENTRU L.ISBUA ALENTEJO,
ALGARVE, RA. AGORES, R.A. MADEIRA

PORTUGAL
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DIAGNOSTICOPROSPETIVD
3.3 TURISMO NAS REGIOES

OFERTA TURISTICA E RECURSOS
TURISTICOS

PROCURA TURISTICA
INVESTIMENTOS QREN

roven 3¢ TURISMO 2020 | Porumakstrategiaparao 5. ANALISE SWOT
= PLANO DE AGAD | Turlsmodo Palse das Regldes '@ 2020 RACIONAL ESTRATEGICO




DIAGNOSTICOPROSPETIVO
3.3 NORTE: OFERTA TURISTICA

PESO~DA CAPACIDADE DE ALOJAMENTO DA
REGIAO NO CONTEXTO NACIONAL
(camas, 2013)

>

Centro 14,2%
Lisboa 18,4%
Alentejo 51%
Algarve 34,8%
R.A. Madeira 9,6%
R.A. Acores 3,0%

Nota:Empreendimentos turisticos sem TER e Parques de
campismo

i % ){ T U, R ]SM O 2020 | Por uma Estratz_ép.la para o

TIPOLOGIAS DA OFERTA DE ALOJAMENTO DA REGIAO
(2013)

Pousadas Aldeament
2.0%... 0
Outros :
17,2% art.1.3%

Hotéis....
Apart. |
2,7% HOteIS
76.8
..

CAPACIDADE DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS
(camas, 2013)

Alojamentos hoteleiros 41.633

TERe TH 4,762

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

‘, PORTUGAL
Turlsmo do Palse das Regldes '« 2020



DIAGNOSTICOPROSPETIVO )
3.3 NORTE: OFERTA TURISTICA — DISTRIBUIGAQ TERRITORIAL

CAPACIDADE EM EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS POR NUTS I

Linha de costa concentra 66,5%
da oferta de Empreendimentos
Turisticos

Minho-Lima

} Grande Porto representa 40,2%
Alto Tras-os-Montes .~
9,9% da oferta da Regiao

N° de Camas / NUTS IlI

Até 1 211
De1212a3433

B e 3434 24600
I 0e 460126479
B oe6450a18714

Entre Douro e Vouga
2,6%

Fonte: Turismo de Portugal (2014)

s 3 TURISMO 2020 | PorumaEstratégiaparao P’i’s‘zo
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DIAGNOSTICOPROSPETIVO , e
3.3 NORTE: OFERTA TURISTICA — RECURSOS TURISTICOS

[y “

PORTO VINHOS PATRIMONIO MUNDIAL PARQUES NATURAIS

« Cultura e Conhecimento « Douro — Regido « Centro Historico do Porto « Parque Nacional Peneda
« Centro Econémico e Demarcada mais antiga * Alto Douro Vinhateiro Gerés
Empresarial do Mundo * Parque Arqueoldgico do  Parque Natural de
- Pélo de Congressos * Vinho do Porto — Caves Coa Montesinho
Convengoes e Vinho do Porto, Barcos * Centro Historico de « Parque Natural do Douro
Seminarios Rabelos Guimaraes Internacional
+ Eventos de Animagio * Vindimas e tradigoes — « Parque Natural do Alvao
Aldeias Vinhateiras e
Quintas

* Vinhos Verdes

Fonte: Fonte: adaptado de CCDRN (2007, 2014)

p"o;:fcfh!( TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o “'3‘6&20
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DIAGNOSTICOPROSPETIVO , e
3.3 NORTE: OFERTA TURISTICA — RECURSOS TURISTICOS

. ‘.‘ : ,i\ - 4 . A
PAISAGENS E TERMAS TRADIGOES E ARTESANATO

* Vales do Douro e do Lima « Gastronomia tipica

* Planaltos montanhosos de Tras-os- Montes * Produtos locais

+ Aldeias Rurais e Solares (Turismo Rural)  Festas e Romarias

« Maior numero de estancias termais do Pais * Diversidade de artesanato

Fonte: Fonte: adaptado de CCDRN (2007, 2014)

oo ){ T U R ]SM 02020 | Por uma Estratégla para o “'5"8‘2 0

Turlsmo do Pals e das Regides



DIAGNOSTICOPROSPETVO ) =
3.3 NORTE: PROCURA TURISTICA — EVOLUGAQ 2007/2013

Taxa de Variagao Média Anual

2007/2013
MERCADO 2.4%
INTERNACIONAL MERCADO
(dormidas de residentes INTERNO

(dormidas de residentes)

-0,5%

no estrangeiro)

+5,8%

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

Turismo do Pals e das Regioes

s !{ T U R I_S MO 2020 | Por uma Estratégia para o ‘.15"6”20




DIAGNOSTICOPROSPETVO =
3.3 NORTE: PROCURA TURISTICA

DORMIDAS EM EMPREENDIMENTOS DORMIDAS POR TIPOLOGIA DE ALOJAMENTO DA REGIAO
TURISTICOS (2013)
(milhoes, 2013) Pousadas . Aldeament

Outros 292%

10,9%...
_ 09%........ 0.4%
Apart. 3,0% ...

Centro 9,0%
Lisboa 241%
Alentejo 2,7% Hotéis
Algarve PSE .y 83.5%
R.A. Madeira 14,3%
R.A. Acores 2,5%

| | 4,9 milhdes de dormidas na regiao
Nata.'_Empreendlmentos turisticos sem TER e Parques de
campismo

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

PORTUGAL

fomir ){ T U R 15 M (:) 2020 | Por uma Estrategla parao ‘.,2020

Turlsmo do Pals e das Regides



DIAGNOSTICOPROSPETIVO )
3.3 NORTE: PROCURA TURISTICA — DISTRIBUIGAQ TERRITORIAL

DORMIDAS! POR NUTS III

Grande Porto representa quase
70% da procura da regiao Norte

Minho-Lima

Nota 1:Inclui Hotéis, Hotéis-apartamentos, Pousadas,
Apartamentos e Aldeamentos turisticos

e Alto Tras-os-Montes
Cavado

4,8%

N° de Dormidas / NUTS il

de 100 000 a 200 000

Entre Douro e Vouga B de 200 001 2300 000
2,2%
I - 300 001 a 500 000

B <500 001 a3 500 000

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

rowroon 3, TURISMO 2020 | PorumaEstatégiaparao !’5820
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 NORTE: PROCURA TURISTICA — PRINCIPAIS MERCADOS

DORMIDAS DE RESIDENTES: 49%

DORMIDAS DE NAO RESIDENTES: 51%

+5,5%
+113%
+135%
+40,4%
Espanha Franca Brasil Alemanha  Reino Unido
o
2007 2013
e PORTUGAL
romoon M, TURISMO 2020 | PorumaEstiatéglaparao onzo

PLANO DE AGAD

Turlsmo do Pais e das Regloes

TOP 5em 2013
1° Espanha

2° Franga

3° Brasil

4° Alemanha

5° Reino Unido

Variagao 2007/2013
Brasi/passa de 6° para 3°

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica



DIAGNOSTICO PROSPETIVO /=)
3.3 NORTE: INVESTIMENTO PRIVADO NO TURISMO — QREN 2007-2013

INVESTIMENTO POR ATIVIDADES TURISTICAS

Atividade Turistica N° projetos Euros % 35,2%
Alojamento Hoteleiro 84 3568158 69,3 75,7% do 22581 ';rgﬁt;s
::rrlaslmo no Espago A 329108 6.4 Inyestlmer_1to

foi em Alojamento
Restauragao 53 9.234,1 1,8
Agéncias de viagem 17 3.950,6 0,8 29,7%
Animagcao Turistica 35 106.434,4 20,7
Outras atividades 5 5.901,4 1,1

515.247,1 100,00

~ Alto Tras- Ave 1,5%

TERRITORIALIZACAO 0s- 40% Cavad 23, 7%
b avado !

DO INVESTIMENTO Tamega Montes ;

POR NUTS Il 86% 8% Grande Porto concentrou
41,6% do investimento
Douro
Minho- .~ ... 23,4% total
Lima 6,7% 10%
Grande.... .. Entre
.............. 5
4P1or6t°? Vosgrgg% Fonte:Turismo de Portugal, (Junho 2014);

AICEP(Junho 2014)

rortuaas IO T U R | S MO 2020 | Por uma Estratégla para o “,5‘6‘2 0
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO
3.3 NORTE: ANALISE SWOT

Pontos Fortes

Riqueza de recursos enddgenos enquanto fatores estratégicos de
diferenciagdo, com dimensao nacional e internacional (ex. vinhos).

Vasto e rico patriménio histérico-cultural e arqueolégico, conferido
nos 4 sitios classificados com o estatuto de Patriménio Mundial —
UNESCO.

Cultura popular manifestada na boa hospitalidade, no artesanato e
em eventos de cardcter tradicional.

Douro — Regiao vitivinicola demarcada e regulamentada mais antiga
do mundo.

Regido do Pais com maior oferta de TER e de Estancias Termais.
Boas acessibilidades inter-regionais Norte/ Sul.
Capacidade do Aeroporto Internacional Francisco Sa Carneiro.

Oportunidades

sws.9¢, TURISMO 2020 |

De acordo com a OMT prevé-se um crescimento sustentado para a
industria turistica nos préximos 20 anos.

Emergéncia de novos padroes de consumo e motivagoes,
privilegiando destinos que oferecam experiéncias diversificadas e
com elevado grau de autenticidade e qualidade ambiental (Cultura,
Patriménio, Natureza, Gastronomia, Desporto...).

Acréscimo de competitividade do negdcio turistico na regiao
decorrente do crescimento da oferta de viagens low-cost.

Terminal de Cruzeiros Turisticos.

PLANODEAGAD oo

Por uma Estratégia para o
Turismo do Pais e das Regloes

Pontos Fracos

Incapacidade de fixagao de visitantes na Regido (refletindo-se nas
baixas taxas de ocupacgao e estadias médias).

Défice de imagem e de notoriedade nos mercados internacionais
Auséncia ou ma sinalizagao turistica.

Necessidade de recursos humanos qualificados no setor, tendo
implicacoes a varios niveis, designadamente, na engenharia e
concegao do produto turistico, na prestagao de servigos de
informacao turistica, hotelaria e restauragao.

Atividade de Incoming/Receptivo ainda pouco desenvolvida.

Dificuldades de coordenagao entre os varios agentes que operam no
mercado turistico.

Ameacas

Fragilidades concorrenciais do destino associaveis a dificuldade de
afirmar a Regiao do Norte nos principais mercados internacionais.

A necessidade da atuagdo em rede e de escala, nao é compativel
com a debilidade da concertagao estratégica regional e com a
pulverizagao de atuagdes.

Perda de oportunidades na atragao de promotores e investimentos
turisticos a favor de outras regioes, em parte devido a persisténcia
dos obstaculos de natureza burocratica e juridico-formal na
aprovagao e no licenciamento.

Fonte:CCDRN (2007, 2014)

2020



DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.3 NORTE: RACIONAL ESTRATEGICO

Tema prioritario: Capital simbélico,

Tecnologias e Servigos do Turismo AGRO-
ALIMENTAR MOBILIDADE

EVINHOS

EQUIPAMENTO ||  INDUSTRIAS
NAUTICO CRIATIVAS
RECURSOS & UTILIZADORES

AVANGADOS

ATIVOS
ALOJAMENTO

E RESTAURAGAO
PARQUES PATRIMONIO

NATURAIS EDIFICADO ~
INOVACAO
BASE EMPRESARIAL DESTINATION | 10

MANAGEMENT :
DESTINATIONS O TURISTICA

PATRIMONI CIDADES E MAR, RIOS E

VINHOS E
0 MUNDIAL VILAS
GASTRONOMIA - UNESCO HISTORICAS ALBUFEIRAS

: GESTAOQ,
ARQUITETURA HISTORIA E MARKETING,

CONTEMPORANEA TRADlC@ES TIC, TURISMO
E HOTELARIA

s o€ NC Por uma Estratégla para o A
Po'wl? { : T %”3 IS,I\} O 279270 | Turismo do Pais e das Regloes “' 2020

ronte: CCDRN, 2014



DIAGNOSTICO PROSPETIVO , o
3.3 NORTE: RACIONAL ESTRATEGICO

Valorizagao de recursos culturais e intensivos em territorio, aproveitando as capacidades cientificas e tecnoldgicas,
nomeadamente nas areas da gestao, marketing e TIC, e a oferta turistica relevante, promovendo percursos e
itinerancias como forma de aproveitamento das principais infraestruturas de entrada de visitantes.

(CCDRN, 2014)

“A visao tragada para o turismo assenta no vasto conjunto de atributos que marcam o Norte de Portugal:

1. Destino de exceléncia e autenticidade histérico-cultural de ambito nacional e internacional, suportado pelos sitios
classificados Patriménio da Humanidade e pelo rico patriménio histérico-cultural, material e imaterial existente;

2. Primeiro destino ecoturistico nacional, com relevancia internacional, tendo como mote a cultura do vinho e da vinha e uma
envolvente turistica multifacetada;

3. Primeiro destino de Turismo da Natureza e Rural do pais, assente numa rede de areas protegidas e rurais de elevado valor
natural e paisagistico;

4. Primeiro destino de Turismo de Saude e Bem-Estar nacional, com base num elemento unico e
diferenciador — a &gua mineral natural — e a inovacao e modernizagao da rede de estancias termais regional”

(CCDRN, 2014)

Objetivos estratégicos:

« Qualificar e valorizar os recursos turisticos e criar as infraestruturas de suporte ao turismo regional.

« Desenvolver a oferta de Alojamento e Animagao assente em padroes de qualidade e sustentabilidade.
« Promover a Qualificagao e Formagao dos Recursos Humanos.

 Projetar e promover a oferta turistica da Regiao Norte

* Promover um processo de dinamizagao, acompanhamento e informagao do turismo regional
(CCDRN, 2014)

oz ){ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o "'5"6"20

PLANO DE AGAO Turlsmo do Pals e das Regides



DIAGNOSTICOPROSPETIVD
3.3 TURISMO NAS REGIOES

CENTRO.

OFERTA TURISTICA E RECURSOS

TURISTICOS

PROCURA TURISTICA

INVESTIMENTOS QREN
o Por uma Estratégla para o g ANALISE SWOT
R ,{ Tp B 5 M O 2020 | Turismo do Paisgé dgs Regides "'2020

RACIONAL ESTRATEGICO



DIAGNOSTICOPROSPETVO
3.3 GENTRO: OFERTA TURISTICA

PESO DA CAPACIDADE DE ALOJAMENTO DA
REGIAO NO CONTEXTO NACIONAL
(camas, 2013)

Norte 14,9%
>
Lisboa 18,4%
Alentejo 51%
Algarve 34,8%
R.A. Madeira 9,6%
R.A. Acores 3,0%

Nota:Empreendimentos turisticos sem TER e Parques de
campismo

Rl !{ ' TURISMO 2020 | Por uma Estratégla para o

PLANO DE m“ AD

TIPOLOGIAS DA OFERTA DE ALOJAMENTO DA REGIAO
(2013)

_ Outros Aldeamento
Hotéis 15,0% e Apart.
Apart. 2,9% .. ' 6.0%
Pousadas ...
1,6%
_.Hotéis
74.5%

CAPACIDADE DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS
(camas, 2013)

Alojamentos hoteleiros 41.684

TERe TH 2.310

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

‘ PORTUGAL
Turlsmodo Paise das Regloes '@ 2020



DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 CENTRO: OFERTA TURISTICA — DISTRIBUIGAO TERRITORIAL

CAPACIDADE EM EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS POR NUTS I

Dao-Lafoes Beira Interior
13,9% Norte
3,8%

Serrada
Estrela

2,5%
D) . C(I;v_a
Mondego Pinhal e
12,5% Interior Norte o

2,3%

i Beira Interior Sul
Pinhal 2.6%

Interior Sul
0,9%

%‘.:ﬁé’:q( TURISMO 2020 | Por uma Estratégla para o

PLANG DE ACAO Turlsmo do Pais e das Regloes

Linha de costa concentra
51,4% da oferta de
Empreendimentos Turisticos

} Oeste é o territério com maior
capacidade de alojamento
(20%) da Regiao Centro

N° de Camas / NUTS IlI

De 427 a1 198
De1199a2175

B pe21764a3582
I 0e3583a6316
B 0631729107

Fonte: Turismo de Portugal (2014)

2020



DIAGNOSTICOPROSPETIVO , o
3.3 GENTRO: OFERTA TURISTICA — RECURSOS TURISTICOS

“ & . e s
NS S :
RIA DE AVEIRO COIMBRA VISEU / LAFOES SERRA DA ESTRELA

» Cidade e Ria de Aveiro » Cidade de Coimbra » Cidade de Viseu * Rotas: Antigas Judiarias,
« Patriménio Arquiteténico (Universidade Patriménio « Estancias termais e Serra Aldeias Historicas,
(Arte Nova, Mundial do Caramulo Castelos, Descobridores,
Contemporanea) * Aldeias de xisto e Serra - Atividades de ar livre La
« Animacao Desportiva e da Lousa (percursos pedestres, » Gastronomia e Vinhos
Cultural « Praias da Figueira da Foz golfe, BTT) + Parque Natural da Serra
da Estrela

Fonte: adaptado de CCDR Centro (2007, 2014)

e 3¢ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o 4'5"‘6“20

PLANO DE AGAD Turlsmo do Pals e das Regldes
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DIAGNOSTICOPROSPETIVO , o
3.3 GENTRO: OFERTA TURISTICA — RECURSOS TURISTICOS

CASTELO BRANCO FATIMA / TOMAR OESTE

* Recursos cinegéticos * Santuario de Fatima e « Reserva Natural da Berlenga — Reserva Biosfera da
- Reserva Natural da Serra estruturas conexas UNESCO

da Malcata + Patrimonio da + Resorts integrados e Golfe
« Patrimonio Geologico Humanidade (Alcobaga, « 47 Rotas

Batalha. Tomar)

» Patrimoénio Natural
(grutas)

Fonte: adaptado de CCDR Centro (2007, 2014)

oz ){ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o "'5"6"20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO , ) =
3.3 GENTRO: PROCURA TURISTICA — EVOLUGAQ 2007/2013

Taxa de Variagao Média Anual
2007/2013

TVMA
0,5%

INTERNACIONAL MERCADO
(dormidas de residentes INTERNO
no estrangeiro) (dormidas de residentes)

+1,3% -1,6%

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

Turlsmo do Pals e das Regldes

’mmlzf TUR|SMO 2020 | Por uma Estratégia para o "15"6"20




DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.3 GENTRO: PROCURA TURISTICA

DORMIDAS EM EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS
(milhoes, 2013)

Norte

CEE T )

Por uma Estratégia para o

Lisboa 24,1%
Alentejo 2,7%
Algarve 35,5%

R.A. Madeira 14,3%

R.A. Acores 2,5%
Nota.'_Empreendimentos turisticos sem TER e Parques de
campismo

s, TURISMO 2020 |

PLANO DE AGAD

DORMIDAS POR TIPOLOGIA DE ALOJAMENTO DA REGIAO
(2013)

Hotéis Outros
Apart. 34% _ 10,1% e Aldeamento
P e e Apart. 4,8%

Pousadas......-
1,8%

Hotéis
80,0%

3,7 milhoes de dormidas na regiao

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

‘, PORTUGAL
Turlsmodo Paise das Regloes '@ 2020



DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 CENTRO: PROCURA TURISTICA — DISTRIBUIGAO TERRITORIAL

DORMIDAS! POR NUTS III

Dao-Lafoes Beira Interior
10,9% Norte
2,4%

Serrada
Estrela
'| ) Q o
Cova
da Beira
7,9%

Baixo
Mondego Pinhal

15,7% Interior Norte

2,3%
Beira Interior Sul
Pinhal 9
; 2,6%
Interior Sul

0,9%

’mmlzf TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o

PLANG DE ACAO Turlsmo do Pais e das Regloes

Litoral concentra 53,6% das
dormidas da regiao Centro

Oeste e Médio Tejo sao os
territérios com mais dormidas
da regiao Centro

Nota 1:Inclui Hotéis, Hotéis-apartamentos, Pousadas,
Apartamentos e Aldeamentos turisticos

N° de Camas / NUTS Il

de 30 000 a 100 000
B de 100 001 2300 000
I << 300 001 a 500 000
I <500 001 a 650 000

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 CENTRO: PROCURA TURISTICA — PRINCIPAIS MERCADOS

DORMIDAS DE RESIDENTES: 59,5%

-0,31%

DORMIDAS DE NAO RESIDENTES: 40,5%

+27,4%
-459%
+101,9%
+13,4%
Espanha Franca Brasil Alemanha  Reino Unido
o
2007 2013
TUSISMO DE ' trate Sghaay
swsc 3¢, TURISMO 2020 | Porumakstratégaparao (50

PLANO DE ACAD

Turlsmo do Pals e das Regides

TOP 5em 2013
1° Espanha

2° Franga

3° Alemanha

4° Brasil

5° Italia

Variagao 2007/2013
Brasi/passa de 7° para 4°

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica



DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 CENTRO: INVESTIMENTO PRIVADO NO TURISMO — QREN 2007/2013

INVESTIMENTO POR ATIVIDADES TURISTICAS

Atividade Turistica N° projetos Euros %
Alojamento Hoteleiro 105 265.630.375,99 61
Turismo no Espago 36 41.318.654,17 9,5
Rural

Restauragao 36 7.347.633,30 1,7
Agéncias de viagem 13 1.871.050,91 04
Animagcao Turistica 14 4.528.570,05 1,0
Outras atividades 20 114.525.538,13 26,3

435.221.822,55

100,00

- Pinhal Int. Pinhal Int. Pinhal
TERRITORIALIZACAO Norte Sul 0,6%‘“___ Litoral
DO INVESTIMENTO 10,5% s ) 7%d
PORNUTS Il Qeste.....cconmn - ..Sétrada
25.4% Estrela
5,5%.
Médio Baixo
Tejo23% . A e Mondego
13,4%
B Baixo
Da~o ........................................................ Vouga
I}a;i(z/%ova da Beira | Beira Inlg'6%
" Beir Sellrg znot. Norte
6,6% ul'3,2% 3,8%

swat, TURISMO 2020 |

PLANO DE ACAD

Por uma Estratégia para o

Turismo do Pals e das Regioes

71% do investimento
foi em Alojamento

Oeste e Dao Lafoes
com maior volume
de investimento

#2020

35,2%

29,7%
224 projetos

435 M€

1,5%
23,7%

10%

Fonte:Turismo de Portugal, (Junho 2014);
AICEP(Junho 2014)



DIAGNOSTICO PROSPETIVO
3.3 GENTRO: ANALISE SWOT

Pontos Fortes

+ Vasto e rico patriménio histérico, cultural, arqueoldgico, natural e
paisagistico .

« Componentes fortes de turismo religioso e de turismo de bem-estar e
saude.

Diversidade concentrada de produtos turisticos (diversidade com
proximidade fisica e temporal).

Regido Europeia de Referéncia para o Envelhecimento Ativo e
Saudavel (grandes potencialidades na atragado de idosos para o
turismo de salde médico e de bem estar).

Infraestruturas rodoviarias que permitem atravessarem o Centro de
Portugal em cerca de duas horas.

Proximidade dos aeroportos do Porto e de Lishoa e acessibilidade
direta a Espanha pela rede rodovidaria.

Oportunidades

» Mercado turistico privilegia destinos que oferecam experiéncias
diversificadas.

« Infraestruturas qualificadas para turismo cientifico e tecnoldgico;.

« Aumento do interesse pelo turismo religioso, de natureza, ecoturismo
e ligado ao desporto e competi¢cdes desportivas (surf e outras).

« Aumento do nimero de emigrantes (mercado da saudade).
 Generalizagao do uso das redes sociais e meios digitais.

sws.9¢, TURISMO 2020 |

PLANCOEACAD i e

Por uma Estratégia para o
Turismo do Pais e das Regloes

Pontos Fracos

Incapacidade de fixagao de visitantes na Regido (refletindo-se nas
baixas taxas de ocupacgao e estadias médias).

Défice de imagem e de notoriedade da Regiao Centro

Dificuldades de coordenagao entre os varios agentes que operam no
mercado turistico.

Assimetrias regionais vincadas, quer no que respeita a qualificagao
da oferta, quer a profissionalizagao da atividade turistica.

Insuficientes redes de colaboragao sustentaveis e atividades de
cross-selling.

Fragilidades ao nivel da populacao e dos agentes privados que
possam apoiar o desenvolvimento das atividades turisticas.

Ameagas

Eventual decréscimo de competitividade regional face a outros
destinos/regides concorrenciais.

Dificuldade de afirmagao da Regiao Centro nos principais mercados
internacionais.

Comunidades de turistas que organizam a sua prépria viagem
orientados para a visita de outros destinos.

Promocgao do destino Portugal que ainda inclui de forma insuficiente
elementos relacionados com a oferta do Centro.

Reduzido interesse por parte dos investidores externos a regiao.

Fonte:CCDR Centro (2014)

2020



DIAGNOSTICO PROSPETIVO , o
3.3 GENTRO: RACIONAL ESTRATEGICO

VISAO

A Regiao Centro pretende reforgar a sua condigao de laboratério vivo, focalizadamente diversificado, orientado pelas
necessidades e bases territoriais especificas, a convergir para Innovation Leader, conseguindo-o:

« tirando partido dos seus multiplos recursos endégenos, das infraestruturas existentes, dos territérios e dos agentes regionais;

« potenciando a capacidade de criagao de conhecimento, assente em recursos humanos qualificados, reforgando a intensidade
tecnoldgica na producao de bens e servigos orientados para cadeias de valor globais e aproximando o sistema cientifico das
atividades econdmicas, sociais e criativas;

« consolidando-se enquanto espaco inovador, mobilizador, libertador do potencial individual e coletivo, gerador de emprego,
valor econdémico, social e territorial;

« reforcando a produtividade, a coesao territorial e afirmando a Competitividade Responsavel, Estruturante e Resiliente
enquanto verdadeiro Designio Central suportado pelas dinamicas RIS3

Fonte:CCDR Centro, 2014

=z 3¢ TURISMO 2020| Por uma Estratégia para o ?3“6‘20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 CENTRO: RACIONAL ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Desenvolver o turismo associado ao territério, promovendo a sustentabilidade e a coesao territorial, afirmando a Regiao
Centro enquanto Destino Sustentavel,

Desenvolvimento, qualificagao e requalificagao da oferta turistica existente, explorando as melhores tecnologias disponiveis,
e reforgando a sua natureza inclusiva;

Aposta no Turismo Médico, de Bem-Estar, Religioso, Turismo de Ambiente, Cultural, Gastrondmico, Cinegético, Desportivo e
Cientifico;

Reforgo entre a coeréncia e sinergias entre a promogao turistica e a promocgao regional, em torno do posicionamento
delineado no presente documento;

Captacao de novos investidores, dinamizagao da diferenciagao entre o empreendedorismo e de projetos inovadores,
adaptados as novas realidades do setor e promogao de parcerias, redes e pacotes integrados de oferta;

Consolidagao de Rotas Turisticas, centradas em recursos e produtos endégenos (e.g. vinhos), artes e saberes (e.g. vidro,
lanificios e ceramica) e na producgao cultural (e.g. escritores);

Aposta em novos mercados emissores emergentes, na didspora regional, na lusofonia, na rede de alunos ERASMUS e em
Espanha, através de campanhas direcionadas que concertadamente promovam o Turismo mas igualmente a Regiao Centro;
Aposta, devidamente segmentada, em iniciativas de marketing, promogao e comercializagao da Regiao Centro enquanto tal e
como destino turistico, incluindo o aproveitamento das TICE, sinalética, presenga seletiva em feiras e eventos, bem como a
criteriosa captagao de iniciativas marcantes a escala nacional e internacional;

Desenvolvimento de um Observatério do Turismo, orientado pelas diretrizes do European Tourism Indicator System for
Sustainable Destinations;

Qualificagao do potencial humano do setor, através de agoes de formagao especificas para toda a fileira, em estreita
colaboracao com escolas profissionais e instituicoes de ensino superior;

Reforco da capacidade instalada regional de geragao do conhecimento e de IDI na area do Turismo.

Fonte:CCDR Centro, 2013 e 2014

oo )'{ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o g"imomzo

Turismo do Pais e das Regloes
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DIAGNOSTICOPROSPETIVD
3.3 TURISMO NAS REGIOES

LISBOA

OFERTA TURISTICA E RECURSOS
TURISTICOS

PROCURA TURISTICA
INVESTIMENTOS QREN

aiar L !!ﬁ TURISMO 2020 | Por uma Estratégla para o %"5'6“2 O ANALISE SWOT
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DIAGNOSTICOPROSPETVO
3.3 LISBOA: OFERTA TURISTICA

PESO DA CAPACIDADE DE ALOJAMENTO DA
REGIAO NO CONTEXTO NACIONAL
(camas, 2013)

Norte

Centro

14,9%

14,2%

T )

Alentejo 51%
Algarve 34,8%
R.A. Madeira 9,6%
R.A. Acores 3,0%
Nota:Empreendimentos turisticos sem TER e Parques de
campismo
oo )(: TURISMO 2020 | Por uma Estrategla para o

PLANO DE ACAD

TIPOLOGIAS DA OFERTA DE ALOJAMENTO DA REGIAO
(2013)

Hotéis Apart.
6.4% Outros 8.3% . Aldeamento e
Apart. 8.3%

Pousadas
0.8%

Hoteis
CAPACIDADE DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS
(camas, 2013)

Alojamentos hoteleiros 56.821

TEReTH 454

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

” PORTUGAL
Turtsmodo Palse das Reglbes '@ 2020



DIAGNOSTICOPROSPETVO )
3.3 LISBOA: OFERTA TURISTICA — DISTRIBUICAO TERRITORIAL

CAPACIDADE EM EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS POR NUTS IlI

Grande Lisboa concentra
90,58% da oferta existente

Grande Lisboa
90,58%

o]
Peninsula de Setubal N° de Camas / NUTS lll
9,42% Até 7 270
B 07271247575

Fonte: Turismo de Portugal (2014)

PORTUGAL

Turismo do Pais e das Regloes ‘- 2020
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DIAGNOSTICOPROSPETIVO , e
3.3 LISBOA: OFERTA TURISTICA — RECURSOS TURISTICOS

LISBOA CASCAIS SINTRA CONCELHOS LIMITROFES
A LISBOA
(Mafra, Oeiras e Almada)

* Porto de Cruzeiros de * Museus e Monumentos * Museus e Monumentos * Oferta Complementar
Lisboa, Docas e Marinas - Parque Natural de Sintra /Patriménio Mundial Museus e Monumentos
* Museus e Monumentos, Cascais, Praias, Golfe  Gastronomia Tipica, * Surf
Centro Congressos - Centro de Congressos, Eventos de Animagao * Festas e Romarias
+ Gastronomia, Shopping Marina de Cascais « Serra de Sintra, Parque . Gastronomia
« Atividades e Eventos de « Atividades e Eventos de da Pena, Cabo da Roca
Animac3o, Surf, Golfe Animagéao, Gastronomia « Enologia (Vinho de
(restaurantes high-ena) Colares), Golfe

Fonte: ERT Lisboa (2014) e Turismo de Portugal (2007)

p"o;:fcfh!( TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o “'3‘6&20
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DIAGNOSTICOPROSPETIVO , e
3.3 LISBOA: OFERTA TURISTICA — RECURSOS TURISTICOS

ARCO DO TEJO ARRABIDA
(V. F. Xira, Montijo, Alcochete, Seixal, Moita e Barreiro) (Setubal, Sesimbra e Palmela)

 Reserva do Estuario do Tejo
« Salinas do Samouco e Arrozais
 Turismo Equestre

 Parque Natural Arrabida, Parque Marinho da Arrabida
* Reserva do Estuario do Tejo, Cabo Espichel
 Turismo Equestre, Desportos Nauticos, Golfe

* Turismo Nautico no Estudrio do Tejo (Docas e « Enoturismo (Rota dos Vinhos da Peninsula de Setubal)
Embarcacoes Tradicionais)

’mmlzf TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o "15"6"20

PLANG DE ACAO Turlsmo do Pais e das Regloes



DIAGNOSTICO PROSPETIVO , ) =
3.3 LISBOA: PROCURA TURISTICA — EVOLUGAQ 2007-2013

Taxa de Variagao Média Anual
2007/2013

TVMA
2,5%

INTERNACIONAL MERCADO
(dormidas de residentes INTERNO
no estrangeiro) (dormidas de residentes)

+3,5% -0,5%

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

Turlsmo do Pals e das Regldes

’mmlzf TUR|SMO 2020 | Por uma Estratégia para o "15"6"20




DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.3 LISBOA: PROCURA TURISTICA

DORMIDAS EM EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS
(milhdes, 2013)

Norte 11,8%
Centro 9,0%
2
Alentejo 2,7%
Algarve 35,5%
R.A. Madeira 14,3%
R.A. Agores 2,5%

Nota:Empreendimentos turisticos sem TER e Parques de
campismo

TURISMO DE
PORTUGAL

3 TURISMO 2020 |

PLANO DE ACAD

Por uma Estratégla para o

DORMIDAS POR TIPOLOGIA DE ALOJAMENTO DA REGIAO
(2013)

Pousadas

Outros... 0.5% _...Aldeamentos
68% e T e e Apart.
1,9%

Hotéis Apart. ........z
6,0%

Hotéis

10 milhGes de dormidas na regiao

Fonte:nstituto Nacional de Estatistica

” PORTUGAL
Turismo do Pais e das Regioes ' 2020



DIAGNOSTICO PROSPETIVO , )
3.3 LISBOA: PROCURA TURISTICA — DISTRIBUIGAQ TERRITORIAL

DORMIDAS' POR NUTS liI

} Grande Lisboa representa
mais de 92% das dormidas

Grande Lisboa Nota 1:Inclui Hotéis, Hotéis-apartamentos, Pousadas,
92,6% Apartamentos e Aldeamentos turisticos

N° NUTS 1l
Peninsula de Setubal de Camas / NUTS

7,4% De 500 000 a 2 500 000
I o< 2 500 001 a 9000 000

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

PORTUGAL

;o;mly{ TU‘RISMO 2020 | Por uma Estratégla para o “'2020
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO , o
3.3 LISBOA: PROCURA TURISTICA — PRINCIPAIS MERCADOS

DORMIDAS DE RESIDENTES: 24,37%  DORMIDAS DE NAO RESIDENTES: 75,63%

-249%

TOP 5em 2013
1° Espanha
2° Franga

+50,0% +105,6% 3° Brasi

+21,5% rasil
15.7% 4° Alemanha
5° Reino Unido
Variagao 2007/2013
Brasi/passa de 8° para 4°
Espanha Franca Brasil Alemanha  Reino Unido
o
2007 2013

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

ot !ﬁ, TURISMO 2020 | PorumaEstratéglaparao !] '56"20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO
3.3 LISBOA: INVESTIMENTO PRIVADO NO TURISMO — QREN 2007-2013

INVESTIMENTO POR ATIVIDADES TURISTICAS

Atividade Turistica N° projetos Euros %
Alojamento Hoteleiro 2 18.984.54254 88,53 88,53% do investimento 35,2%
Turismo no Espago n 000 000 foi em Alojamento
Rural
Restauragao 0 0,00 0,00
Agéncias de viagem 1 376.689,92 1,76 29,7%
Animagcao Turistica 4 2.083.703,62 9,72
Outras atividades 0 0,00 0,00
21.444.936,08 100,00 1,5%
7 projetos
~ Peninsula 21,4M¢€ w
TERRITORIALIZAGAO " de Settibal 23,7%
DO INVESTIMENTO i 3.6%
POR NUTS Il .
Grande Lisboa
concentrou 96,4%
Grande do investimento total .
Lisboa 10%
96.4%

Fonte:Turismo de Portugal, (Junho 2014);
AICEP(Junho 2014)

s 3¢ TURISMO 2020 | Por uma Estratégla para o ‘."5“820
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO
3.3 LISBOA: ANALISE SWOT

Pontos Fortes

Destino turistico consolidado e internacionalmente reconhecido cuja
riqueza e diversidade de recursos e atributos satisfazem os mais
diversos segmentos e nichos de procura turistica;

Forte identidade histérico-cultural e imagem atrativa da regiao com
potencial econémico;

Oferta de equipamentos culturais e desportivos, superior a média
nacional, alguns com dimensao internacional e boa experiéncia na
organizagao de eventos;

Existéncia de espagos emblematicos de concentragao de industrias
culturais e criativas.

Oportunidades

sws.9¢, TURISMO 2020 |

Posicionamento Geoestratégico — localizagao privilegiada enquanto
plataforma de intermediagao entre a Europa e o resto do mundo;

Potencial da Regiao como destino turistico de exceléncia, com
particular destaque para o turismo cultural, desportivo, nautico e de
negocios;

Existéncia de um ambiente cosmopolita e de massa critica com
capacidade de atragao de atividades que associem valorizagao do
patriménio, criagao artistica e cultural, lazer, turismo e vivéncias
urbanas;

Aproveitamento de elementos histéricos e culturais para a criagao de
marcas (Fado, Pessoa, Oceanos,...);

Crescimento do turismo cultural, em especial o segmento do turismo
criativo com foco no turista e nas experiéncias culturais genuinas.

PLANCOEACAD i e

Por uma Estratégia para o
Turismo do Pais e das Regloes

Pontos Fracos

Fraca dinamica associativa e dificil articulagao entre os setores
publico e privado;

Elevada dependéncia dos apoios publicos, fraca sustentabilidade dos
modelos de financiamento e do funcionamento, e falta de cultura de
mecenato e de incentivos que a fomentem;

Inexisténcia de uma estratégia orientadora das iniciativas individuais
que promova o efeito de escala;

Ameagas

Diminuigao do potencial atrativo e quebra de cadeias de valor
emergentes, devido ao contexto financeiro e econémico
desfavoravel,

Aeroporto da Portela com problemas de capacidade para responder
aos aumentos de trafego expectaveis;

Incapacidade das empresas para investir e falta de incentivos fiscais
atrativos;

Encerramento de equipamentos culturais e degradagao associada
decorrente da conjuntura de constrangimentos orgamentais,
particularmente dos municipios;

Dificuldades de financiamento das redes culturais de programagao e
distribuigao;
Predominancia de uma visao individualizada dos projetos das

industrias culturais e criativas e falta de sensibilidade para o
funcionamento em redes com maior sustentabilidade econémica.

2020

Fonte:CCDRLVT (2014)



DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.3 LISBOA: RACIONAL ESTRATEGICO

Introducao do conceito de centralidade que tem por base
elementos de identidade e carateristicas comuns do ponto
de vista turistico.

O conjunto das 5 centralidades permite ter uma visao de
Regiao e do seu desenvolvimento turistico de uma forma
abrangente .

De entre as centralidades definidas, 3 surgem naturalmente
da realidade turistica atual da Regiao — Lisboa, Cascais e
Sintra — enquanto as outras terao de ser mais desenvolvidas
(Arrabida e Arco do Tejo).

Aintroducao do conceito de experiéncias regionais que
promove o desenvolvimento de uma oferta que combina
ativos de diferentes centralidades, permite reforgar uma
visao integrada de Regiao.

—
Experiéncias regionais
(multi-centralidade)

CASCAIS SINTRA

LISBOA

ARRABIDA

oo ,{ TURISMO 2020 Por uma Estratégia para o

Turismo do Pals e das Regioes

PLANO DE ACAD

Lisboa

‘ 0

Marca internacional forte, bem posicionada em city / short break, com uma
oferta diversificada complementada pelos concelhos limitrofes - alavanca das
restantes centralidades

Cascais

Marca internacional, enquanto resort, com uma oferta diversa e
posicionamento forte no segmento premium

Marca com notoriedade, enfocada no seu ambiente tnico enquanto icone do
Romantismo

Arrabida

Concelhos cujo elemento agregador é a Serra da Arrabida e cujo potencial
enfoque devera ser a natureza

Arco do Tejo

Concelhos que tém o Estuario do Tejo como elemento agregador, e potencial
de desenvolvimento nas atividades nauticas

Fonte:ERT Lisboa (2014)

2020



DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.3 LISBOA: RACIONAL ESTRATEGICO

Elementos da proposta
de Valor

MODERNIDADE

DIVERSIDADE

ESCALA

HUMANA AUTENTICIDADE

LUZ

CLIMA

SEGURANGCA

Fonte: ERT, Lisboa (2014)

Sweel o IRISMI( Por uma Estratégia para o A
MRWL,!!' ! TURISMO 2020 | Turlsmo do Pais e das Regloes “'2020

. PLANO DE ACAD

A proposta de valor do Turismo na
Regiao de Lisboa "assenta na sua
diversidade e alavanca nos seus
principais fatores de identidade”

Fonte:ERT Lisboa (2014)

Proposta de Valor

"Lisboa — Regiao resort, moderna com uma diversidade unica e
autenticidade associada a sua histéria e escala humana, que permite um
leque alargado de mudiltiplas experiéncias ao longo de todo o ano”



DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 TURISMO NAS REGIOES

ALENTEJO
OFERTA TURISTICA E RECURSOS
TURISTICOS

PROCURA TURISTICA
INVESTIMENTOS QREN

oo 3, TURISMO 2020 | Por uma Estratégla para o !]’5‘6“20 ANALISE SWOT

panovescho | Turlsmodo Paise das Regioes RACIONAL ESTRATEGICO




DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 ALENTEJO: OFERTA TURISTICA

PESO DA CAPACIDADE DE ALOJAMENTO DA

REGIAO NO CONTEXTO NACIONAL
(camas, 2013)

Norte 14,9%
Centro 14,2%
Lisboa 18,4%
B
Algarve 34,8%
R.A. Madeira 9,6%
R.A. Acores 3,0%

Nota:Empreendimentos turisticos sem TER e Parques de

campismo

e 3, T URISMO 2020

PLANODEACAD

Por uma Estratégia para o

TIPOLOGIAS DA OFERTA DE ALOJAMENTO DA REGIAO
(2013)

Pousadas

..Aldeamento
6,0%

e Apart.
11,6%

Hotéis.....

Apart. .

184% Y Hotéis
51,2%

CAPACIDADE DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS
(camas, 2013)

Alojamentos hoteleiros 12.507

TER e TH 3.216

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

Turlsmo do Pais e das Regloes "5'820



DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 ALENTEJO: OFERTA TURISTICA — DISTRIBUIGAO TERRITORIAL

CAPACIDADE EM EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS POR NUTS I

Alto Alentejo

Leziria
15,98%

do Tejo
9,13%

Alentejo Central
23,35%

Alentejo
Litoral
40,69%

Baixo Alentejo
10,84%

representa
da oferta da regiao

N° de Camas / NUTS llI

Até1124
De1125a1910

B oe1011a2672
B o:267323788

De 3789 a 5409

Fonte: Turismo de Portugal (2014)

s 3 TURISMO 2020 | PorumaEstratégiaparao P ’5"’6“20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 ALENTEJO: OFERTA TURISTICA — RECURSOS TURISTICOS

PATRIMONIO HISTORICO
(urbano-monumental)

* Centro Histdrico de
Evora, Patriménio
Arquiteténico e Museus

+ Cidade Fronteirica e de
Guarnigao de Elvas e as
suas Fortificagoes
(patriménio UNESCO)

» Castelos e Fortalezas e
Aldeias Tipicas

» Pousadas

swat, TURISMO 2020 |

PLANO DE ACAD

PATRIMONIO DE ARTE
SACRA

 Patriménio Arqueoldgico
* Igrejas e Conventos
* Torres e Ermidas

Por uma Estratégia para o ‘ g
Turlsmodo Paise das Regioes '@ 2020

PATRIMONIO
ETNOGRAFICO E
DE ARTE POPULAR

 Artes e Oficios
tradicionais

 Cante Alentejano

» Produtos e sabores
mediterranicos

« Gastronomia e Vinhos

PATRIMONIO NATURAL

* Montado de Sobro
» Cavalo Lusitano e

Tauromaquia

* Alqueva, Rio Guadiana
* Praias Virgens, Recursos

Cinegéticos

Fonte: Elaborado a partir de CCDR Alentejo (2014), ERT
Alentejo e Ribatejo (2013), Turismo de Portugal (2007)



DIAGNOSTICO PROSPETIVO , ) e
3.3 ALENTEJO: PROCURA TURISTICA — EVOLUGAOD 2007-2013

Taxa de Variagao Média Anual
2007/2013

TVMA
0,2%

MERCADO
1,6% PT
INTERNACIONAL (1.6% PT) MERCADO
(dormidas de residentes INTERNO
no estrangeiro) (dormidas de residentes)

+4,8% -1,5%

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

s, TURISMO 2020 | Porumabsuategaparao  — f#58590
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DIAGNOSTICOPROSPETIVO ,
3.3 ALENTEJO: PROCURA TURISTICA

DORMIDAS POR TIPOLOGIA DE ALOJAMENTO DA REGIAO

(2013)
DORMIDAS EM EMPREENDIMENTOS Pousadas Aldeamento
TURISTICOS 13%.. ¢ Apart
(milhdes, 2013) Outros... 34%
7% '

Pais | a7

Norte 6% Hotéis Apart....

Centro 9,0% 18,6%

Lisboa 24,1% .

............. Hotéis

Algarve 35,5%

R.A. Madeira 14,3%

R.A. Agores 2,5%

| _ 1,1 milhoes de dormidas na regiao
Nota:_Empreendlmentos turisticos sem TER e Parques de
campismo

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

G, TURISMO 2020 | Porumaksuaiegapuao (#5550
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 ALENTEJO: PROCURA TURISTICA — DISTRIBUIGAO TERRITORIAL

DORMIDAS! POR NUTS III

Alto Alentejo
14,2%

Baixo Alentejo
12,2%

s, TURISMO 2020 | Porumaksmaiegapaao #5650

PLANO DE ACAD

<

Alentejo Central e Alentejo Litoral
representam mais de 65% das
dormidas da Regiao

Nota 1:Inclui Hotéis, Hotéis-apartamentos, Pousadas,
Apartamentos e Aldeamentos turisticos

N° de Dormidas / NUTS Il

de 30 000 a 100 000
B ¢ 100 001 a 250 000
[ de 250 001 a 400 000

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica



DIAGNOSTICOPROSPETIVO , o
3.3 ALENTEJO: PROCURA TURISTICA — PRINCIPAIS MERCADOS

DORMIDAS DE RESIDENTES: 68,34%  DORMIDAS DE NAO RESIDENTES: 31,66%

TOP 5 em 2013
1° Espanha

2° Franga
+61,44% 3° Brasil

4° Alemanha

+208,45%

5° Reino Unido

Variagao 2007/2013
Brasi/passa de 9° para 3°

Espanha Franca Brasil Alemanha  Reino Unido

o
2007 2013

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

swsn 3, TURISMO 2020 | Porumatsuategaparao (#5550 (95}
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO (=)
3.3 ALENTEJO: INVESTIMENTO PRIVADO NO TURISMO — QREN 2007-2013

INVESTIMENTO POR ATIVIDADES TURISTICAS

Atividade Turistica N° projetos Euros %
Alojamento Hoteleiro 36 318.705.932,68 91,93 96,01% do
;:rr':lm no Espago 21 14142.65637 4,08 Investimento
foi em Alojamento
Restauracao 13 283.945,67 0,08
Agéncias de viagem 12 4.045.610,47 1,17
Animagcao Turistica 16 9.502.531,55 2,74
Outras atividades 1 20.000,00 0,01 )
346.700.676,74
. . % w
TERRITORIALIZACAO Baixo Leziria 1,5%
DO INVESTIMENTO Alentejo do ToeJo
POR NUTS Il Ao 1% o 0% Alentejo Central e
Alentejo ...~ . .
Toan Alentejo Litoral,
representam /9,3%
“.._Alentejo do investimento total ~
Central

Alentejo 42,2%
Litoral

37,1%

Fonte:Turismo de Portugal, (Junho 2014);
AICEP(Junho 2014)

PLANODEAGAD — Turlsmo do Pais e das Regloes
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO
3.3 ALENTEJO: ANALISE SWOT

Relevante , €
recursos endégenos potenciadores (Parques e Reservas Naturals) da
atividade turistica;

Centros urbanos, dotados de

Relevante patriménio natural, paisagistico e cultural, assente na
protecao e valorizagdo ambiental, no combate ao processo de
desertificagao e na valorizagao e preservagao dos recursos
historicos e culturais;

. considerado um dos
melhores exemplos no contexto europeu de ambiente natural
costeiro e marinho.

Crescente procura regional de locais de interesse patrimonial,
relacionados com sitios e circuitos arqueoldgicos, arquiteténicos,
artisticos e gastronémicos;

Utilizagao das TIC e estabelecimento de novas formas de
cooperacao entre os diferentes atores tendo por objetivo a
internacionalizagao e diversificagao de mercados;

» Novos perfis e exigéncias do consumidor como estimulo a realizagao
de investimentos em inovacgao;

« Amplo conjunto de recursos naturais, culturais e patrimoniais com
capacidade para proporcionar uma oferta turistica multifacetada e
dirigida a publicos-alvo diversificados.

roruen 3, [ URISMO 2020|

PLANO DE ACAD

Por uma Estratégia para o
Turismo do Pais e das Regloes

Incapacidade de absorgao da investigacao produzida, por parte do
tecido empresarial;

Insuficiéncia de cobertura dos servigos de banda larga, em areas
importantes para a atividade empresarial;

Baixas qualificagdes escolares e profissionais de empregados e
empregadores;

Escassez de recursos humanos associada a dificuldade de retengao
dos mais qualificados;

Enfraquecimento dos centros urbanos em geral,

Fraca articulagao entre as atividades econémicas locais e o territério,
ao nivel da gestao sustentavel dos recursos naturais;

Agravamento da suscetibilidade a desertificagao do territério.

Focalizagao das politicas publicas nas dimensdes da coesdo em
detrimento das politicas de competitividade e inovagao;

Elevados custos de contexto no acesso a inovagao e ao
desenvolvimento tecnoldgico;

Grandes necessidades de investimento na capacitagao institucional
das estruturas de gestao do desenvolvimento e gestdo empresarial;

Dispersao de recursos e de estratégias para o crescimento
econémico e a criagao de emprego;
Aumento da pressao humana na zona costeira alentejana.

Fonte:CCDR Alentejo (2014)

2020



DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.3 ALENTEJO: RACIONAL ESTRATEGICO

No que concerne ao racional estratégico de especializagao inteligente a cadeia de valor do turismo
encontra-se enquadrada no dominio “Patriménio, Industrias Culturais Criativas e Servigos do Turismo.”

Num exercicio de interpretagao da matriz de variedade relacionada afigura-se que as entidades
regionalmente competentes elegem o patriménio cultural da regiao nas suas mais variadas dimensaoes,
como a ativo ou recurso de maior relevancia para o desenvolvimento de uma economia regional
associada aos servigos de turismo e ao desenvolvimento de inovagao empresarial ao nivel das
industrias criativas e tecnoldgicas em articulagao com os produtos enddgenos.

Estes dois vetores relacionam-se diretamente com um terceiro eixo que compaoe o racional do destino —
o dos Utilizadores Avangados para os quais se pretende “Criar e promover em espago rural e urbano, um

territério de exceléncia para o Turismo”
(ERT Alentejo e Ribatejo, 2013)

«0 patrimonio cultural da regiao é um ativo da maior relevancia na valorizagao dos territérios enquanto
area de criatividade e destinos turisticos de exceléncia. As Vilas Alentejanas, os Castelos que
entrecortam a paisagem alentejana, a gastronomia e a qualidade ambiental criam as bases parauma
economia associada aos servigos do turismo, com desenvolvimento de atividades criativas e
tecnoldgicas de suporte e com articulagao com o dominio da Alimentagao.

A figura seguinte sintetiza este racional, aludindo também a articulagao que este dominio tem com
outras atividades da economia regional, em particular,com o dominio da Alimentacao e Floresta para

a qual estas atividades contribuem de forma relevante para a valorizagao do produto».
(CCDR Alentejo,2013)

e 3¢ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o 4'5"8‘20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO ] )
3.3 ALENTEJO: RACIONAL ESTRATEGIGO REGIONAL DE ESPECIALIZAGAQ INTELIGENTE

Dominio “Patriménio, Industrias o
Culturais Criativas e Servigos do ALIMENTAR E
Turismo” VINHOS
ART!ES E
ESPETACULOS
RECURSOS &
ATIVOS

UTILIZADORES
ATIVIDADES INDUSTRIAS AVANGCADOS

CULTURAIS CRIATIVAS

VINHOS E
GASTRONOMIA

DESTINATION
MANAGEMENT
ORGANIZATION

INOVAGAO
PATRIMONIO ARTES E BASE EMPRESARIAL

EDIFICADO HUMANIDADES DISTRIBUIGAO

TURISTICA

Fonte:CCDR Alentejo (2013)

Sl TURISMO 2020 | T e reaces #2020 103
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.3 ALENTEJO: RACIONAL ESTRATEGICO

Na definigao estratégica da Entidade Regional de Turismo emergem duas ideias chave em torno das quais se
desenvolvem as prioridades para o turismo da regiao no horizonte 2020:

Q “ALENTEJO um destino turistico certificado ao longo de toda a cadeia de valor e reconhecido
internacionalmente pela sua identidade e diferenciagao das experiéncias oferecidas.”

Q “ALENTEJO Ideia Forga. Certificagao do Destino — dos Servigos e do Territério, com preocupagdes
centrais ao nivel da Sustentabilidade, da Identidade, da Qualidade e da Etica/Responsabilidade Social.”

(retirado de: ERT Alentejo, 2013)

EM SUMA, A ENTIDADE REGIONAL DE TURISMO PERSPETIVA O ALENTEJO, NO HORIZONTE 2020,
“COMO UM DESTINO TURISTICO A CHEGAR A FASE DA MATURIDADE, CERTIFICADO E MAIS
COMPETITIVO, COM UM POSICIONAMENTO ASSENTE NOS VALORES IDENTITARIOS DA REGIAO,
0S QUAIS SAO RECONHECIDOS INTERNACIONALMENTE. A REGIAOQ, (...) VENDE COM SUCESSO
PRODUTOS ORGANIZADOS, QUE FORAM ESTRUTURADOS NO ENCONTRO VIRTUOSO
DAS FILEIRAS PRODUTIVAS DO TERRITORIO.”

(CCDR Alentejo,2013)

,{ TURISMO 2020| Por uma Estrateégia parao 4'”2"820
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 TURISMO NAS REGIOES

ALGARVE

OFERTA TURISTICA E RECURSOS
TURISTICOS

PROCURA TURISTICA
INVESTIMENTOS QREN

Prer i} !(\ TURISMO 2020 | Porumakstratéglaparao "5’8“2 0O ANALISE SWOT

panoveacio | Turlsmodo Paise das Regloes RACIONAL ESTRATEGICO




DIAGNOSTICO PROSPETIVO , o
3.3 ALGARVE: OFERTA TURISTICA

TIPOLOGIAS DA OFERTA DE ALOJAMENTO DA REGIAO

(2013)
PESO DA CAPACIDADE DE ALOJAMENTO DA Hotéis Apart. Outros 2,5%
REGIAO NO CONTEXTO NACIONAL 24.2%..,
(camas, 2013)
O T Aldeamento
Norte 14,9% € Apaort'
41,9%
o,
Centro 14,2% P > Pousadas.........
. i %
Lisboa 18,4% | 04
Alentejo 51%
] HOEIS 31,1 % i
----------
R.A. Madeira 9,6% .
CAPACIDADE DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS
(camas, 2013)
R.A. Acores 3,0%
Nota:Empreendimentos turisticos sem TER e Parques de AIojamentos hoteleiros 107.339
campismo
TEReTH 277

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

)l TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o g%“zo
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO , ) o
3.3 ALGARVE: OFERTA TURISTICA — DISTRIBUIGAO TERRITORIAL

CAPACIDADE EM EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS POR NUTS IlI

Alcoutim

Monchique
0,6% Castro Marim

0,7%

Aljezur
0,2%

Tavira
4,1% Vila Real
de
Santo Antonio
4,8%
Vila do Bispo
1,8%

1,5%

N° de Camas / NUTS Il
De0a2013
P Albufeira (36,7%), Loulé (17,5%) e Portimao B 201405512
(12,9%) concentram 67,1% do total da W De5513a9096
capacidade de alojamento da Regido B 9097219893
I 0- 19594241792

Fonte: Turismo de Portugal, 2014

m.,:‘{@ TURISMO 2020 | Por uma Estrateégia parao 4'”2"820
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO , , o
3.3 ALGARVE: OFERTA TURISTICA — RECURSOS TURISTICOS

LITORAL SUL E BARROCAL COSTA VICENTINA SERRA BAIXO GUADIANA

* Praias, Falésias e « Parque Natural do  Gastronomia e Vinhos + Sapal de Castro Marim e
Marinas Sudoeste Alentejano e (Cozinha Algarvia) Vila Real de Santo

- Diversidade da Oferta Costa Vicentina - Area Naturais de Antonio
Hoteleira (Resorts  Turismo Nautico interesse  Turismo de natureza
Integrados / Turismo - Golfe « Turismo de natureza e
Residencial) Turismo de Satde e Bem-

* Turismo de Saude e Bem- Estar
Estar e Turismo Nautico . Golfe

« Atividades de Animacao
(Parques Aquaticos e
Tematicos)

Fonte: Elaborado a partir de ERT, 2014; Turismo de
Portugal, 2007; CCDR Algarve, 2007

=z 3¢ TURISMO 2020| Por uma Estratégia para o ?3“6‘20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO , ) o
3.3 ALGARVE: PROCURA TURISTICA — EVOLUGAQ 200/-2013

Taxa de Variagao Média Anual
2007/2013

TVMA
0,04%

MERCADO (1,6% PT)
INTERNACIONAL MERCADO
(dormidas de residentes INTERNO
no estrangeiro) (dormidas de residentes)
- 0,003% 0,2%

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

xmq&, TURISMO 2020| Por uma Estratégla para o !]'56"20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.3 ALGARVE: PROCURA TURISTICA

DORMIDAS POR TIPOLOGIA DE ALOJAMENTO DA REGIAO

(2013)
DORMIDAS EM ALOJAMENTOS TURISTICOS Hotels Apart. Outros 1,9%
(milhdes, 2013) 25,1 /o
Aldeamento
Pais | a7
36,3%
Norte 11,8%
° _______

Centro 9,0% i ¥ Pousadas.....

Lisboa 24,1% 0.4%

Alentejo 2,7% ! -

’ ° ; Hotéis .

---------- 36,4%

R.A. Madeira 14,3%

R.A. Acores 2,5%
Nota:_Empreendimentos turisticos sem TER e Parques de 1 417 mllhoes de dormldas na reglao
campismo

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

)l TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o g%“zo
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO , )
3.3 ALGARVE: PROCURA TURISTICA — DISTRIBUIGAO TERRITORIAL

DORMIDAS' POR NUTS III

Alcoutim

Monchique
0,6%

Lagoa
7,9%

Aljezur
0,2%

Tavira

4,1% AVlla Real

Santo Antonio
4,8%

N° de Dormidas / NUTS lll

D 3 concelhos: Albufeira (43,3%), Loulé (14,2%) e De 0 a 83 643
Portimao (12,1%) concentram cerca de 70% do BN 0 83 644 a 255 466

. N B De 255 467 a 788 062
total das dormidas da Regiao
B oc 788 063 a 2 087 391

Nota 1.nclui Hotéis, Hotéis-apartamentos, Pousadas, - De 2087 392 a 6 377 959
Apartamentos e Aldeamentos turisticos

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica

,{ TURISMO 2020| Por uma Estrateégia parao 4'”2"820
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO , o
3.3 ALGARVE: PROCURA TURISTICA — PRINCIPAIS MERCADOS

DORMIDAS DE RESIDENTES: 23%  DORMIDAS DE NAO RESIDENTES: 77 %

TOP 5em 2013
1° Reino Unido
2° Alemanha

3° Holanda

4° Irlanda

5° Espanha

Variagao 2007/2013

Todos os mercados TOP
5 mantiveram as suas

posigoes
Reino Unido  Alemanha Holanda Irlanda Espanha
o o
2007 2013

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

s, TURISMO 2020 | Porumabsuaegapaao (#3850
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO o
3.3 ALGARVE: INVESTIMENTO PRIVADO NO TURISMO — QREN 2007-2013

INVESTIMENTO POR ATIVIDADES TURISTICAS

Atividade Turistica N° projetos Euros %

Alojamento Hoteleiro 38 75.598.929,04  51,5% 56% do investimento 35,2%
Turismo no Espago . 502865714 40% foi em Alojamento

Rural

Restauragao 17 3.710.214,96 2,5%

Agéncias de viagem 6 293.743,51 0,2% 29,7%
Animagcao Turistica 32 12.209.906,30 8,3%

Outras atividades 12 49.067.439,45 33,4%

110 146.808.890,40

. Alcoutim o,
- Albuf ) %
TERRITORIALIZAGAO 7?5;,' ra 03% .Aljezur1,0% 1.9% 23,7%
DO INVESTIMENTO VRSA ... : Castro
POR NUTS Il 26% . B Marim 1,56% 3 concelhos concentram
Vila do & Faro28% 73% do investimento
Bispo 19,4%
total
Tavira6,5%......
“..... Loulé 22,0% ~I:@
Silves 0,8% ... "/ 110 projetos
147M€
S.Bras ./ ....... Lagoa 0,0%
Alportel 0,3% o .. 0lhdo 0,4% Fonte:Turismo de Portugal, (Junho 2014);
:..Portimao

AICEP(Junho 2014)
31,4%

){ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o g%ZO
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO
3.3 ALGARVE: ANALISE SWOT

Pontos Fortes

Existéncia de recursos capazes de acomodar e sustentar uma oferta
turistica qualificada e apoiar o desenvolvimento de produtos
alternativos de qualidade;

Notoriedade - principal destino turistico do pais;

Condicoes naturais / clima excelente para a pratica de golfe e
atividades nauticas;

Extensao, diversidade e qualidade da costa (praias e envolvente:
marinas e portos de recreio);

Existéncia de um aeroporto internacional;
Qualidade e diversidade da oferta ao nivel do alojamento;
Dieta Mediterranica -Patriménio UNESCO;

Oportunidades

roruen 3, [ URISMO 2020|

Diversificagao de produtos e mercados com base nos recursos locais

Novos negécios, conhecimento e atividades de base tecnoldgica
aproveitados pelo Turismo;

Condigoes favoraveis ao desenvolvimento do turismo sénior,
desportivo e turismo de saude

Aumento da preocupacgao da industria com a adogao de praticas de
sustentabilidade em TIC e Inovagao;

Percegao de baixa seguranga em alguns destinos concorrentes;

Maior valorizagao de elementos naturais e consciéncia ambiental
(think green) - areas protegida no territorio;

Maior sofisticacao e experiéncia dos turistas/mais informados;
Fracionamento de férias -procura todo ano.

PLANO DE ACAD

Por uma Estratégia para o
Turismo do Pais e das Regloes

Pontos Fracos
« A concentragao excessiva do turismo no produto "sol e mar”
+ Sazonalidade acentuada da atividade

 Degradagao do patriménio histérico, juntamente com a pressao
urbana no litoral;

- Défice nos servigos de apoio na area da satde

« Falta de eventos culturais com projegao internacional
+ Qualificagado dos recursos humanos;

 Gestao de espagos publicos

» Excessiva concentragao de eventos em época alta;

« Inexisténcia de sinergias entre p/ayers do setor;

« Deficit de articulagado /cooperacao diversas areas;

Ameacas

« Aumento/crescimento de destinos concorrentes- incapacidade de
competir em mercados tradicionais;

« Mudangas na configuragao do litoral reduzindo praias e destruindo
falésias;

Pressao sobre a biodiversidade, a natureza e modelo de exploragao
dos recursos costeiros;

» Reducgao da capacidade de recompor os fatores de competitividade
dos produtos turisticos;

Alta rotatividade dos postos de trabalho de baixa qualificagao;
» Dependéncia de operadores turisticos internacionais;

« O Algarve considerado em phasing outna distribuicao de fundos
comunitarios;

2020

Fonte:Elaborado a partir de Turismo do Algarve, ERT (2014), CCDR Algarve (2014)



DIAGNOSTICO PROSPETIVO
3 3 ALGARVE: RACIONAL ESTRATEGICO - A PARTIR DE REFERENCIAIS ESTRATEGICOS REGIONAIS

INOVAGAO BASE EMPRESARIAL

Promover a competitividade e
internacionalizagcao das empresas

e a valorizagao e sustentabilidade

do recurso com vista a promogao do
desenvolvimento econémico-social de
base local (CCDR Algarve, 2014)

TICEe
Inddstrias
criativas

Turismo e Lazer
Racional de Especializagao
Inteligente

Promogao e
animagao
turistica

Valorizagao
da cadeia
agroalimentar

Alojamento e

restauragéo
P:ﬁg;::;s d(:m Construgéo e
decoragéo
elevado valor
Integragdode Atividades de
politicasde satide e bem-
governagao
multinivel Promovera GEHED
titivi-dad - e
P e Atividades de Atividades de e
P nacionalizagdo alimentagao i
POLITICAS etz das empresqas Promevero . alojamento turistica
PUBLICAS estao desenvolvimento
integrada do econémicoe TURISMO
destino social de base LAZER
P SO o Atividades
valorizagio e Atividades Entidades
sustentabilidade produtos Patriménio gestoras do
o dos recursos locais n Sp _
Estratégia de imobiliario destino
base local, o
ajustadaaos Atividades
objetivos culturais e
naconais animagao
Cultura, Recursos
tradigoes, Humanos e
gastronomia conhecimento
Recursos
naturais no
territério
HAECURSOS Patriménio Infraestruras
&ATIVOS natural, ibli uresp
cultural e | ri\llg?;:
edificado L P
Dinamica
empresarial
do setor
@ PORTUGAL
o M, TURISMO 2020 | PorumaEstratégiaparao
PORTUGAL 4 2
RANGOS CAO! L ettt Turlsmo do Pals e das Regldes

Alojamento,
atividades
imobiliaris

UTILIZADORES

Comércio, AVANGCADOS

restauragéo e

similares

Servigos ao
consumidor
final

Fonte: CCDRAlgarve, 2014



DIAGNOSTICO PROSPETIVO

=/

3.3 ALGARVE: RACIONAL ESTRATEGICO - A PARTIR DE REFERENCIAIS ESTRATEGICOS REGIONAIS

Regiao turistica competitiva, reconhecida pela
qualidade da sua oferta e com um crescimento
sustentado.

O Competitividade acentuada pelo
desenvolvimento de uma cultura de parcerias,
que possibilite uma eficiente gestao de
recursos, resultando num aumento da
atratividade e melhoria do desempenho.

O Valorizagao dos recursos da regiao, de forma a
criar valor e reconhecimento nacional e
internacional enquanto destino turistico de
qualidade.

O Incremento da atividade turistica na regiao,
sendo indutor de progresso social e
econdémico, gerando externalidades positivas
que suportem o crescimento sustentado da
regiao.

Fonte:ERT Algarve, 2014

S, TURISMO 2020 | Porumaisimatégaparao
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TURISMO

* Sol e praia

» Turismo nautico
+ Cruzeiros

» Ecoturismo

Mar

 Turismo Rural
_  Produgées tradicionais (cortica,
Agroalimentar alfarroba)

* Produgdes emergentes (frutos
vermelhos, vinho, azeite)

 Energia solar

Energias Renovaveis « Racionalizagao de energia no
alojamento e golfe

Sistemas de informagao
Aplicagdes de lazer e de software

TIC e Atividades A
.. « Industrias criativas
Criativas :
 Eventos culturais
» Patrimodnio
» Recuperagao
Saude e Ciéncias da + Cuidados
Vida + Desporto

» Turismo ativo

Fonte: CCDR Algarve, 2014

2020



DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 TURISMO NAS REGIOES

AGORES

OFERTA TURISTICA E RECURSOS
TURISTICOS

PROCURA TURISTICA
INVESTIMENTOS QREN

A T‘-J,R?S'\""O 2020 | Por uma Estratégia para o ‘-"5820 RACIONAL ESTRATEGICO
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DIAGNOSTICOPROSPETIVO
3.3 AGORES: OFERTA TURISTICA

TIPOLOGIAS DA OFERTA DE ALOJAMENTO DA REGIAO

(2013)
PESO DA CAPACIDADE DE ALOJAMENTO DA Outros Pousidas
REGIAO NO CONTEXTO NACIONAL _ 7 0% 1.3%
(camas, 2013) Hotéis Apart.. ™ ™. oimem. Aldeamento
3.3% .....................
Pas | 300137
Norte 14,9%
Centro 14,2%
Lisboa 184% T >
Alentejo 51% H e
........... otels
Algarve 34 8% .........................
' o
81.9%
R.A. Madeira 9,6% .
CAPACIDADE DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

(camas, 2013)
R.A. Acores 3,0%

Nota:Empreendimentos turisticos sem TER e Parques de AIojamentos hoteleiros 8.713
campismo

TERe TH 866

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica
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DIAGNOSTICOPROSPETIVO ) o
3.3 AGORES: OFERTA TURISTICA — DISTRIBUICAQ TERRITORIAL

CAPACIDADE EM ALOJAMENTOS HOTELEIROS', POR ILHAS

2013 .
(2013) Ponta Delgada, capital da
Reglao, concentra 44,5%
Corvo
da oferta
Santa Cruz SantaCruzda Ilhada
das Flores Graciosa Graciosa
Ilha das Flores 2,1%
2.3% N } 81,9% da capacidade é em
Ilha do Faial a lerceira z- :

_ 24% Vel des 203% Praiada hotéis concentrados nas ilhas
Lajes das ' ade . Jorge Vitéria . .
Flores ‘ de S. Miguel e da Terceira

Horta Sao Roque
do Pico Cglheta de Anara do Nota 1. Inclui Hotéis, Hotéis-apartamentos, Pousadas,
Madalens Sao Jorge He?oismo Apartamentos e Aldeamentos turisticos
llha do Pico Lajes do Ribeira
3,9% Pico Grande Nordeste N° de Camas / Concelho
Ponta * De 0 a 200
Delga S
elgaca Lagoa Povoagéo - De 201 a 350
llha de Vila Franca

Sao Miguel do Campo - De 351 a 650

55,6% “
ha d - De 651 a 4 000
llha de

Sta. Maria Vilado
4,1% Porto Fonte: INE, Estatisticas do turismo, 2013

s 3 TURISMO 2020 | Por uma Estratégla para o g"imomzo
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DIAGNOSTICOPROSPETIVO , e
3.3 AGORES: OFERTA TURISTICA — RECURSOS TURISTICOS

PATRIMONIO NATURAL PATRIMONIO MUNDIAL PATRIMONIO CULTURAL

* Vales e Serras  Parques e Jardins * Patriménio da UNESCO:  Iméveis Classificados
* Praias Pubicos  Paisagem Protegida da * Nucleos Urbanos de
- Baias, Lagoas, Ribeiras e * Reservas Florestais de Cultura da Vinha da Ilha Interesse
Cascatas Recreio do Pico - Museus
- Lagoa das 7 cidades » Zonas de Campismo + Centro Histérico de Angra - Igrejas, palacios,
- Fajas « Termas do Heroismo conventos, mosteiros,
« Fenémenos Naturais * Percursos Pedestres « Casas solarengas
« Elementos Singulares e * Gastronomia
Monumentos Naturais * Pavilhao do Mar
* Coliseu

Fonte: Adaptado de RA Agores, 2008 e Turismo de
Portugal IP, 2007

’mmlzf TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o "15"6"20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO , ) o
3.3 AGORES: PROCURA TURISTICA: EVOLUGAQ 200/-2013

Taxa de Variagao Média Anual

2007/2013
(o)
MERCADO -I 19 /o
INTERNACIONAL MERCADO
(dormidas de residentes INTERNO

(dormidas de residentes)

-95,8%

no estrangeiro)

+ 0,8%

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

e 3¢ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o ‘!5”‘6‘20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.3 AGORES: PROCURA TURISTICA

DORMIDAS EM EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS
(milhGes, 2013)

DORMIDAS POR TIPOLOGIA DE ALOJAMENTO DA REGIAO
(2013)

Outros  Pousadas
8,0% .0,8% Aldeament

HOtéiS L e
: o e Apart.
Apart. 3,4% ... 2 7%

v

Norte 11,8%
Centro 9,0%
Lisboa 24,1%
Alentejo 2,7%
Algarve 35,5%
R.A. Madeira 14,3%
--------------

Nota:Empreendimentos turisticos sem TER e Parques de
campismo

Bl !{ TURISMO 2020 | Por uma Estrategla para o

PLANO DE AGAD

Hotéis

v

Os hotéis representam 85%
de 1,1 milhoes de dormidas

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

' PORTUGAL
Turismo do Pais e das Regloes ! 2020



DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 AGORES: PROCURA TURISTICA — DISTRIBUIGAO TERRITORIAL

DORMIDAS EM ALOJAMENTOS HOTELEIROS', POR ILHAS

(2013)
Corvo
Santa Cruz Santa Cruz da llha da
das Flores Graciosa Graciosa
llha das Flores 1,0%
1,2%
. llha Terceira
Ilha do Faial Velas

llha de S. Jorge 13,9%  Praiada

Lajes das 7,3% Vitéria
Horta Sao Roque
do Pico Calheta de

Sao Jorge Angra do

Madalena Heroismo
llha do Pico Lajes do Ribeira
31% Pico Grande Nordeste
Ponta *
Delgada “ p =
Lagoa ovoagio
~I|ha _de Vila Franca
Sao Miguel do Campo

68,7% “
llha de

Sta. Maria Vilado
20% Porto

s 3 TURISMO 2020 | Por uma Estratégla para o g"imomzo

PLANO DE ACAD Turlsmo do Pals e das Regides

69% das dormidas
concentram-se nos concelhos
Ponta Delgada e Angra do
Heroismo

Nota 1:Inclui Hotéis, Hotéis-apartamentos, Pousadas,
Apartamentos e Aldeamentos turisticos

N° de Dormidas / Concelho

De0a 15000

B oe 15001 232500
I - 32501 2100 000

I o< 100 001 2625 000

Fonte: INE, Estatisticas do turismo, 2013



DIAGNOSTICO PROSPETIVO , o
3.3 AGORES: PROCURA TURISTICA — PRINCIPAIS MERCADOS

DORMIDAS DE RESIDENTES: 35,5%  DORMIDAS DE NAO RESIDENTES: 64,5%

................... +137,0%

TOP5em 2013
1° Alemanha

2° Holanda

3° Espanha

4° Suécia

5° EUA

Variagao 2007/2013

Alemanha e Espanha em
destacado crescimento

Alemanha Holanda Espanha Suécia
L o
2007 2013

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

oz 3¢ TURISMO 2020| Por uma Estratégla para o p;’é"zo
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 ACORES: ANALISE SWOT

Pontos Fortes

Importancia crescente do turismo na economia regional;
Diversidade de recursos de suporte a atividade turistica;

CondigOes ambientais, valores e recursos naturais diferenciadores;

Projecao e notoriedade internacional da paisagem e do ambiente
natural dos Agores;

Diversificacao e consolidagdo do turismo sustentavel;
Identidade cultural prépria com grande adesao da populagao;
Existéncia de ensino profissional e superior na area do turismo.

Oportunidades

A exploragao do potencial da Aplicagao das Tecnologias de
Informagao e Comunicagao no turismo;

Articulagao do Turismo com outras areas consideradas prioritarias
(Pescas,e Mar,, Agricultura e Agroindustrias);

Promocgao turistica dos Agores como um destino premium de
turismo de natureza;

Crescente valorizagao das redes de parcerias;

Potencial de valorizagao econédmica da biodiversidade com criagao
de riqueza e emprego.

wicu ¢, TURISMO 2020 | forumaksuaicgapano #2020

PLANO DE ACAD

Pontos Fracos
 Lacunas ao nivel da formacgao profissional;;
« Dispersao e atomizagao do setor;

« Insularidade com consequente dependéncia do transporte aéreo e
dificuldade de acessibilidade entre ilhas;

 Custos de contexto induzidos pela ultraperificidade;

« Situagdes de alguma degradacao e necessidade de renovagao dos
centros histéricos.

Ameacas

 Aparecimento de oferta internacional de produtos turisticos
equivalentes com uma relagao qualidade/preco competitiva;

 Progressiva degradagao de alguns sistemas ecoldgicos por pressao
urbanisticas e das atividades econdmicas;

« Agravamento da posigao ultraperiférica dos transportes por via da
globalizacao..

Fonte: Elaborado a partir de RIS3 Agores e PO Agores 2014-2020



DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.3 AGORES: RACIONAL ESTRATEGICO

“Em 2020, a Regiao Autonoma dos Acores sera reconhecida como um destino de exceléncia
para segmentos de mercado especificos, em que os atores regionais, atuando de uma forma
coordenada e recorrendo a ferramentas inovadoras, sao capazes de estruturar uma oferta
qualificada, que promove, de forma sustentavel, o aproveitamento dos elementos
diferenciadores da Regiao.”

Prioridades Estratégicas:

} Aplicagao das Tecnologias de Informagao e Comunicagao no setor do Turismo

} Identificagao e atragao de segmentos turisticos especificos a nivel internacional, na 6tica
do desenvolvimento de um turismo sustentavel

} Fomento das relacdes colaborativas e promocao de atividades inovadoras relacionadas
com o turismo

e 3¢ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o 4'5"‘6“20
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DIAGNOSTICOPROSPETIVD
3.3 TURISMO NAS REGIOES

MADEIRA
OFERTA TURISTICA E RECURSOS
TURISTICOS

PROCURA TURISTICA
INVESTIMENTOS QREN

rorran 3, T_UR ]SM 02020 | Por uma Estratégia para o “'5"8‘2 0 ANALISE SWOT

Turismo do Pals e das Regioes

RACIONAL ESTRATEGICO




DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.3 MADEIRA: OFERTA TURISTICA

PESO DA CAPACIDADE DE ALOJAMENTO DA
REGIAO NO CONTEXTO NACIONAL
(camas, 2013)

Norte 14,9%
Centro 14,2%

Lisboa 18,4% : ---------
Alentejo 51% :
Algarve 34,8% :

R.A. Acores 3,0%

Nota:Empreendimentos turisticos sem TER e Parques de
campismo

rowroon 3, TURISMO 2020 | PorumaEstatégiaparao

PLANO DE ACAD e

TIPOLOGIAS DA OFERTA DE ALOJAMENTO DA REGIAO
(2013)

Pousadas
Outros Aldeamento
(o]

Apart.
3.3%

Hotéis
Apart.
26,3%...~

] Hotéis
~.58.6%

CAPACIDADE DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS
(camas, 2013)

Alojamentos hoteleiros 29.265

TEReTH 567

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

PORTUGAL
Turismo do Pais e das Regloes !, 2020



Calheta

DIAGNOSTICO PROSPETIVO , ) o
3.3 MADEIRA: OFERTA TURISTICA — DISTRIBUIGAQ TERRITORIAL

CAPACIDADE EM ALOJAMENTOS . N
HOTELEIROS', POR CONCELHO P Funchal e Santa Cruz concentram 76,5% da
(2013) Ry o capacidade total da oferta de alojamento

>

hoteleiro da Regiao

4

} A capacidade restante encontra-se dispersa
Porto Moniz pelos restantes concelhos destacando-se
0.8% Porto Santo com 8% da capacidade

Sao Vicente
2,0%

‘C

% .. .
Ribeira Brava
1,2%

Santana

Nota I:Inclui Hotéis, Hotéis-apartamentos, Pousadas,
. Apartamentos e Aldeamentos turisticos
Machico

3,7%

™ . N° de Camas / Concelho

De 0 a 300
Santa Cruz B 030121000
134% I o- 100123000

3,4%

Ponta do Sol
1,0

a

Camara

de Lob Funchal
elobos 6319 I oc3001a19000

Fonte: INE, Estatisticas do turismo, 2013

xmq(@ TURISMO 2020| Por uma Estratégia para o %"5'8‘20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO , , e
3.3 MADEIRA: OFERTA TURISTICA — RECURSOS TURISTICOS

v

<

e - o
4 - ‘O gt ¥ >
PATRIMONIO NATURAL PATRIMONIO CULTURAL CENTRALIDADES INFRAESTRUTURAS

» Paisagem Madeirense  Patriménio Religioso * Cidade do Funchal « Centro de Congressos

* Levadas e Veredas * Museus e monumentos * llha de Porto Santo * Portos e Marinas

- Espacos Naturais e Areas  Eventos: Noite magica, « Aldeias Tipicas: Camacha « Cientificas (biologia
Protegidas (Laurissilva) Festa da Flor e Carnaval Machico, marinha e conservagao

« Jardins e Parques  Gastronomia e Vinhos * Curral das Freiras e Porto da natureza)

« Montanhas . Artesanato Moniz * Centros de Estagio

* Vulcanismo » Parques Tematicos

« Miradouros naturais
» Piscina Naturais

Fonte: Adaptado de RA Madeira (2002); Turismo de
Portugal, 2007)

p"o;:fcfh!( TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o “'3‘6&20
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO , ) o
3.3 MADEIRA: PROCURA TURISTICA — EVOLUGAQ 2007-2013

Taxa de Variagao Média Anual

2007/2013
(o)
MERCADO Ol-l /o
INTERNACIONAL MERCADO
(dormidas de residentes INTERNO

(dormidas de residentes)

- 4,5%

no estrangeiro)

+0,7%

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica

e 3¢ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o 4'5"8‘20

PLANO DE AGAD Turlsmo do Pals e das Regides




DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 MADEIRA: PROCURA TURISTICA

DORMIDAS EM EMPREENDIMENTOS
TURISTICOS
(milhdes, 2013)

Norte 11,8%
Centro 9,0%
Lisboa 24,1%
Alentejo 2,7%
Algarve 35,5%
R.A. Agores 2,5%

Nota:Empreendimentos turisticos sem TER e Parques de
campismo

PLANO DE AGAD

sadt, TURISMO 2020 | o e e reoes  $92020

DORMIDAS POR TIPOLOGIA DE ALOJAMENTO DA REGIAO
(2013)

Aldeament
oe
Apart.3,3%

Hotéis ./
Apart.
28,7%

v

Os hotéis representam 59,3%
de 6,0 milhoes de dormidas

Fonte:nstituto Nacional de Estatistica



DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 MADEIRA: PROCURA TURISTICA — DISTRIBUIGAD TERRITORIAL

CAPACIDADE EM ALOJAMENTOS
HOTELEIROS', POR CONCELHO
(2013) Porto Santo

8,3% T
»

4

Porto Moniz
0,6%

Sao Vicente
1,8%

.
a

Santana

Machico
2,5%

Calheta
3%

Ponta do Sol

Santa Cruz
13,7%

Rlbelra Brava
0,8% .
Camara
de Lobos

Funchal
69,2%

roruen 3, [ URISMO 2020|

PLANO DE AGAD

Por uma Estratégia para o
Turismo do Pais e das Regloes

} Funchal e Santa Cruz representam 83%

das dormidas da Regiao

Nota I:Inclui Hotéis, Hotéis-apartamentos, Pousadas,

Apartamentos e Aldeamentos turisticos

N° de Dormidas / Concelho

De 0 a 50 000
de 50 001 a 160 000

I e 160 001 a 500 000

I <500 001 a4 500 000

P2020

Fonte: INE, Estatisticas do turismo, 2013



DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 MADEIRA: PROCURA TURISTICA — PRINCIPAIS MERCADOS

DORMIDAS DE RESIDENTES: 10,2% DORMIDAS DE NAO

RESIDENTES: 89,8%

-4,0%

-6,0%

+116,0%

+7,0% -19,0%
Alemanha  Reino Unido Franga Holanda Espanha
o
2007 2013
s, TURISMO 2020 | Porumabsuategaparao (#5550
SN ANOTEACAD o Turlsmo do Pals e das Regides

TOP5em 2013
1° Alemanha

2° Reino Unido
3° Franga

4° Holanda

5° Espanha

Variagao 2007/2013

Franga em destacado
crescimento

Fonte:Instituto Nacional de Estatistica



DIAGNOSTICO PROSPETIVO
3.3 MADEIRA: ANALISE SWOT

Pontos Fortes

Marca reconhecida internacionalmente;

Exotismo, clima tropical e diversidade de paisagens;
Biodiversidade;

Ambiente seguro e familiar com oferta de um calendario de
animacao turistica;

Localizagao estratégica para o turismo nautico (no cruzamento do
Oceano Atlantico);

Repetigao de visitas (place attachment);

Experiéncia na organizagao de eventos nauticos de cariz
internacional;

Sazonalidade reduzida;

Experiéncia de cooperagao e networking a nivel nacional e
internacional;

Qualidade da oferta hoteleira e boa capacidade instalada ao nivel da
restauragao

Oportumdades

roruen 3, [ URISMO 2020|

+ Colaboragao com outras regides da Macaronésia e com nucleos
inovadores;

Potencialidade do turismo nautico de recreio, turismo de natureza,
turismo de saude e do turismo gastronémico;

Surgimento de novos mercados emissores (ex.: Poldnia, Russia,
Brasil e Angola);

Utilizagao do novo Quadro Comunitdrio para constituir massa critica
em termos de investigagao;

Potencial ecoldgico, genético, marinho e maritimo;
Infraestruturas recentes e de qualidade;
Reposicionamento do CINM;

PLANO DE ACAD

Por uma Estratégia para o
Turismo do Pais e das Regloes

Pontos Fracos

Reduzida investigagao em turismo;;

Falta de uma estratégia para atrair empresas inovadoras para a
Regiao;

Reduzida cooperagao entre centros I&DT e empresas e incapacidade
de investimento destas em I&DT;

Posicionamento pouco consolidado;

Reparticdo das agoes de promogao por varias entidades;

Inexisténcia de ferramentas inovadoras na promogao e na
comercializagao do destino

Oferta cultural pouco diversificada;

Limitagao das ligagOes aéreas;

Relagao prego/qualidade;

Auséncia de um sistema de distingao de boas praticas no turismo
(ex.:inovagao).

Ameacas

Retoma de destinos tradicionalmente concorrentes;

Forte concorréncia de destinos emergentes (Ex.:

Crodacia);

Campanhas de comunicagao agressivas por parte dos destinos
concorrentes;

Elevado grau de exposi¢do a competigao internacional,

Progressiva marginalizagao da investigagao na area
comparativamente aos destinos concorrentes;

Elevados custos de manutengao das infraestruturas;
Alteragdes climaticas;
Custos elevados para o aprovisionamento de bens e servigos.

2020

Fonte: Dire¢do Regional da Madeira



DIAGNOSTICO PROSPETIVO

3.3 MADEIRA: RACIONAL ESTRATEGICO

Até 2020 a RAM pretende convergir para innovation follower posicionando-se entre as quatro
principais regioes de Portugal em termos de desempenho de inovagao, sendo reconhecida
como uma das principais regioes da Europa na criagao de conhecimento nos dominios
tematicos do turismo, bio-sustentabilidade e recursos e tecnologias do Mar.

Concretizagao da visao através de:

“potencializacao e capacitagao dos recursos enddégenos, das infraestruturas existentes e dos
agentes regionais com competéncias nos dominios identificados através da criagao de massa critica
e da reorientagao dos recursos existentes em tornos dos dominios de especializagao da RIS3;

atragao, retengao e formagao de recursos humanos altamente qualificados nos dominios
identificados através de parcerias com instituigdes lideres internacionais e tirando partido da cultura
cosmopolita e da qualidade de vida da regiao para a tornar na localizagao preferida para a criagao e
exploragao de conhecimento nestes dominios;

desenvolvimento de uma cultura inovadora, aberta, mobilizadora e libertadora do potencial individual
e coletivo orientado para a criagao de emprego, valor econémico, social e territorial;

reforgo da intensidade tecnoldgica na produgao de bens e servigos orientados para cadeias de valor
globais e aproximando o sistema cientifico das atividades econémicas, sociais e criativas e
proporcionando uma transigao eficiente das ideias para o mercado;

reforgo da produtividade, da coesao territorial e da afirmagao da competitividade responsavel,
estruturante e resiliente enquanto verdadeiro designio central suportado pelas dinamicas RIS3".

Fonte:RA Madeira

=z 3¢ TURISMO 2020| Por uma Estratégia para o 4"5“6‘20

Turismo do Pais e das Regloes
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DIAGNOSTICO PROSPETIVO ,
3.3 MADEIRA: RACIONAL ESTRATEGICO

Objetivos estratégicos para Turismo na RAM

“Contribuir para se atingir a visao no médio-longo prazo

Estimular a adogdo de comportamentos alinhados com os valores por parte dos diferentes
Intervenientes

Abranger e incentivar ao envolvimento dos diferentes agentes econémicos (visao a 360°)
Aumentar a satisfacao da experiéncia do turista no destino como um todo

Ser flexivel para a necessidade de adaptacao dos cendrios de evolugao estratégica ao longo
do tempo”

Fonte:ACIF (2015), Estratégia para
o Turismo na RAM

xmq(@ TURISMO 2020| Por uma Estratégia para o %"5'8‘20

PLANO DE AGAD Turlsmo do Pals e das Regides



DIAGNOSTICO PROSPETIVO , /=)
3.3 MADEIRA: RACIONAL ESTRATEGICO

* Dormidas, Héspedes, Ocupagao e Proveitos

* Tipologia dos Estabelecimentos Turisticos
* Praticas Ambientais e Sociais

* Instituigoes de Ensino
* Perfil dos Profissionais do Turismo

CAPITAL * Necessidades de desenvolvimento dos recursos humanos

ALOJAMENTO HUMANO

* Modelo de Promogao
* Evolugao do Orgamento

ACESSIBILIDA- * Rede de Distribuicao

DES E MOBILI- PROMOCAO

DADE + Categorizagao dos produtos e seus sub-produtos na RAM

* Tipologia / Negécio
* Localizagao
* Requalificagao

* Evolugao dos passageiros em escala
* Sazonalidade

PRODUTOS DISTRIBUIGAO

* Acessibilidades para a RAM
* Acessibilidades entre ilhas
* Mobilidade na Madeira

* Estabelecimentos
* Necessidades e satisfagao dos turistas

Fonte: Adaptado de ACIF (2015), Estratégia para o Turismo na RAM

s ,{ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o "'5"820
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ESTR@GIA DE ATUAG 0 PARA 0 TURISMB
CIL@TJE PROGRAMACAQ CUI\/IUNITARIAI?O 4 2020
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Turismo do Pals e das Regioes
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ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA 0 TURISMO 2014-2020 e
4.1PORTUGAL 2020

ENQUADRAMENTO

mmi(g TUR|§OMO 2020| Poruma Estrateglaparao PENCG)MZO

Turlsmo do Pals e das Regides




ESTRATEGIA DE ATUAGAQ PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.1PORTUGAL 2020: OBJETIVOS TEMATICOS (OT)

OT1 Reforgar a investigacao, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao

CRESCIMENTO

OT2  Melhorar o acesso as tecnologias da informagao e da comunicagao INTELIGENTE

OT3 Reforgar a competitividade das pequenas e médias empresas

OT4  Apoiar a transigao para uma economia de baixo teor de carbono

OT5 Promover a adaptagao as alteragdes climaticas e a prevencgao e gestao de riscos
CRESCIMENTO
OT6 Proteger o ambiente e promover a eficiéncia energética SUSTENTAVEL

OT7 Promover transportes sustentaveis e eliminar os estrangulamentos nas principais
redes de infraestruturas

OT8 Promogao do emprego e apoio a mobilidade dos trabalhadores
OT9 Promover a inclusao social e combater a pobreza CRESCIMENTO
INCLUSIVO

OT10 Investir na educagao, nas competéncias e na aprendizagem ao longo da vida

OT11 Reforgar a capacidade institucional e uma administracao publica eficiente

e 3¢ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o 4'5"8‘20
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ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA 0 TURISMO 2014-2020 e
4.1PORTUGAL 2020: DOTAGOES POR OBJETIVOS TEMATICOS DO
ACORDO DE PARGERIA

Investigagao, desenvolvimento

i : - Tecnologias da informagao
tecnoldgico e a inovagao

Competitividade das PMEs
Administracao publica
eficiente

Ensino e aprendizagem
ao longo da vida

Ambiente e eficiéncia
dos recursos

Ambiente e eficiéncia
dos recursos

Transportes sustentaveis

Emprego e mobilidade laboral
Unidade: M€

,{ TURISMO 2020| Por uma Estrateégia parao 4'”2"820
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ESTRATEGIA DE ATUAGAQ PARA 0 TURISMO 2014-2020 ) 0006
4.1PORTUGAL 2020: POLITICA DE COESAQ E ELEGIBILIDADE DAS REGIOES NUTS |l

DOMINIOS TEMATICOS DE INTERVENGAO
Q Competitividade e Internacionalizacao

O Inclusao Social e Emprego

O Capital Humano

Sustentabilidade e eficiéncia no uso
dos recursos

Regides da convergéncia N
PIB per capita: > 75% média europeia

Regiao em transicao [
PIB per capita: 75% - 90% média europeia

Regides mais desenvolvidas ]
PIB per capita: > 90% média europeia

Fonte:Acordo de Parceria (2014),
SEDR (2014)

o 3 TUR|5M02020| Por uma Estratégla para o "56'20 @
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ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA 0 TURISMO 2014-2020 e
4.1 PORTUGAL 2020: PROGRAMAS OPERACIONAIS (PO

Competitividade e Internacionalizagdo T 4414
Inclusdo Social e Emprego [N 2.130
Capital Humano [N 3.096
Eficiéncia de Recursos e Sustentabilidade N 2.253
PO Norte 3.379
PO Centro 2.155

Fundos de Coesao
(FEDER, FSE e FC)

PO Alentejo 1.083
PO Lisboa 833
PO Algarve 319
POR Acores 1.140
PO Madeira 403
PDR - R.A. Madeira FEADER M 179
PDR - R.A. Agcores FEADER Il 295
PDR - Continente FEADER NN 5533
PO FEAMP I 392
POAT W 138

FEAMP FEADER

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500 5.000 (M€)

Fonte:COMPETE, Acordo de Parceria 2014-2020

){ TURISMO 2020 | Por uma Estratéglapara o !'5'8’20
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ESTRATEGIA DE ATUACAO PARA O TURISMO 2014-2020
4.1 PORTUGAL 2020: INSTRUMENTOS FINANCEIROS PARA MOBILIZAR

7PO 4 PO
REGIONAIS TEMATICOS

3 PO
DESENVOLV.
RURAL

VARIOS PO
COOPERAGAO

i€ TURISMO 2020 | Porumabstatégaparao (1555

PLANO DE ACAO Turlsmo do Pais e das Regloes




ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA O TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: PLANO DE AGAO PARA 0 DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

EM PORTUGAL

OBJETIVOS CENTRAIS

Fornecer um quadro estratégico para o
desenvolvimento do turismo do Pais e das
Regioes no ambito do ciclo de programagao
comunitaria 2014-2020.

TURISMO Assegurar um alinhamento entre estratégia e
financiamento.

{ PORTUGAL
2020

''''
...........

Contribuir para uma maior seletividade e
articulagao de investimentos.

Concorrer para um reforco da coordenagao
setorial e territorial.

s, TURISMO 2020 | Porumabsuategapaiao (#3550

PLANODEAGAD Turlsmo do Pais e das Regloes



ESTRATEGIA DE ATUACAO PARA O TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: MODELO TERRITORIAL

NIVEIS DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

TERRITORIOS EM AFIRMACAO TURISTICA
Alavancar o desenvolvimento turistico

| Dormidas:<5% Pais

-----
......
.
*
*
--------------

TERRITORIOS EM CRESCIMENTO CONTINUO RELEVANTE
Consolidar crescimento e potenciar desenvolvimento
turistico nos territérios de proximidade

- Dormidas: 5% - 10%

Inovar e Crescer em Valor

TERRITORIOS CONSOLIDADOS
Reforgar a sustentabilidade e competitividade

I Dormidas: > 10% do pais

ronrucaL 3 TURISM02020| Por uma Estratégia para o

PLANO DE ACAO Turlsmo do Pais e das Regloes
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ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA O TURISMO 2014-2020 o
4.2 TURISMO 2020: VISAO E VALORES DE SUPORTE

VISAO TURISMO 2020
Portugal quer ser o destino com maior crescimento turistico na Europa,

suportado na sustentabilidade e na competitividade de uma oferta turistica diversificada,
auténtica e inovadora, consolidando o turismo como uma atividade central para
o desenvolvimento economico do pais e para a sua coesao territorial.

N 4 N 4 ) 4 N 4 N 4
Hospitalidade Historia e Cultura Servigos turisticos Mar e Natureza Conhecimento

As pessoas O patriménio As empresas O patrimoénio As instituigoes de
cultural natural ensino e de I1&D

Diversidade Concentrada | Autenticidade

Portugal
Pais acolhedor Pais com Historia, Pals com Pais de Mar, So, Pals com exceléncia
cultura e servigos de Praia e Natureza de servigo e na
modernidade exceléncia vanguarda do
conhecimento do
turismo
s, TURISMO 2020 | Porumakstaiégaparao 5,
s, TORIMO 2020 | riismodoraisecashegoes @ 2020 147



ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: METAS

O HISTORICO TAXA DE VARIAGAO MEDIA ANUAL DAS CHEGADAS INTERNACIONAIS
A definicao das metas a 2007-2013

atingir em 2020 pressupoe

entender o desempenho

do turismo em Portugal 3.2%

nos ultimos anos 28%

2,5%

Entre 2007 e 2013,
Portugal apresentou um
crescimento médio anual
superior as regioes:

» Europa
« Mediterraneo

Portugal Mediterraneo Europa Mundo
©® Hospedes Estrangeiros Chegadas Internacionais OMT

Nota: Para Portugal e na auséncia de dados sobre “chegadas internacionais”
utilizaram-se os dados de Héspedes residentes no estrangeiro (individuo
que efetuou pelo menos uma dormida num estabelecimento de alojamento
hoteleiro).

s, TURISMO 2020 | Porumabsuategapaao #5650
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ESTRATEGIA DE ATUACAO PARA O TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: METAS 0oe

AS PREV'SG ES PREVISOES DAS CHEGADAS INTERNACIONAIS POR REGIAO DO MUNDO
(Taxa da Variagao Média Anual 2013-2020)

A definicao das metas a
atingir em 2020,
pressupoe também
conhecer as previsoes
para o turismo
internacional

EUROPA

ASIA
) & PACIFICO
AMERICAS

AFRICA

Fonte:OMT

swsa ¢, TURISMO 2020 | Porumabsuaegaparao (156850 ©
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ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: METAS

RACIONAL NA CONSTRUGAO DOS CENARIOS

O planeamento pressupoe sempre uma imagem do futuro que,

na presente abordagem, é definida por cendrios para colmatar
a lacuna que surge quando se define apenas uma imagem

futura estatica no tempo, que apenas extrapola as tendéncias.

Visao
Retrospetiva

Situacao
Atual

+

Perspectivas e
Condicionantes
do Futuro

wicu ¢, TURISMO 2020 | forumaksuaicgapano #2020

PLANO DE ACAD

Assim, na definigao das metas para o Turismo em 2020,
sao equacionados cenarios que consideram 3 possiveis
futuros.

CENARIOS

Manutencgao / Extrapolagao
da Tendéncia

Situagao Futura Livre
de Surpresas

Consolidar e Crescer com Ambicgao

Fonte:Produgao prépria



ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: METAS

RECEITAS TURISTICAS (Mil Milhdes €)

P = = TVMA2,2% e »
CENARIO | - MANUTENGAO / EXTRAPOLAGAO DA i
TENDENCIA 104 106 an
» Ataxa de variagao média anual das receitas e das

dormidas em estabelecimentos hoteleiros, tem

como pressuposto uma previsao sustentada na

manuteng¢ao da tendéncia da série dos anos

anteriores. 2014 2016 2018 2020

+ Neste cenario a TVMA (2013-2020) das receitas

seria de 2,2% e a das dormidas de 1,9%. DORMIDAS NOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS,
ALDEAMENTOS E APARTAMENTOS TURISTICOS,
POR RESIDENTES NO ESTRANGEIRO E NO PAIS (Milhdes)

TVMA1 9% .............. »
138 147 151 >
2014 2016 2018 2020
Fonte: Banco de Portugal e Instituto Nacional de . . .
Estatistica (Produgéo prépria) ® Residentes no estrangeiro Residentes em Portugal

s, TURISMO 2020 | Porumaistiaegaparao #5590y
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ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: METAS

CENARIO Il - CRESCIMENTO MODERADO
“Situagao Futura Livre de Surpresas”

« Tem como pressuposto uma previsao sustentada
na manutengao da tendéncia da série analisada
dos anos anteriores, simulando a série sem
efeitos da crise.

 Neste cenario a TVMA (2013-2020) das receitas
de 2,8% e das dormidas de 2,4%.

Fonte: Banco de Portugal e Instituto Nacional de
Estatistica (Produgao propria)

ronruca. I, TURlSM02020| Por uma Estratégla para o

PLANO DE ACAD

RECEITAS TURISTICAS (Mil Milhdes €)

TVMA2,8% . ..cooveerots »
.......................... 2
...... o
104 10,0 ' '
2014 2016 2018 2020

DORMIDAS NOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS,
ALDEAMENTOS E APARTAMENTOS TURISTICOS,
POR RESIDENTES NO ESTRANGEIRO E NO PAIS (Milhdes)

TVMA24% ... .
...... "
138 15,1 55
2014 2016 2018 2020
® Residentes no estrangeiro Residentes em Portugal

Turismo do Paise das Regloes '6'5820



ESTRATEGIA DE ATUACAO PARA O TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: METAS

RECEITAS TURISTICAS (Mil Milhdes €)

CENARIO Il - CRESCIMENTO COM AMBIGAO

~ . . 10,4 11,2 %
* Pressupostos: Tendéncia dos anos anteriores e :
previsoes do PIB para 2020, para 0S h0Sso0s
principais mercados emissores, realizadas pelo
FMI.

+ Neste cenario a TVMA (2013-2020) das receitas
seria de 4,3% e a das dormidas de 3,5%. 2o 2010 2ot 2020

DORMIDAS NOS ESTABELECIMENTOS HOTELEIROS,
ALDEAMENTOS E APARTAMENTOS TURISTICOS,
POR RESIDENTES NO ESTRANGEIRO E NO PAIS (Milhdes)

TVMA3,5% ... >
2014 2016 2018 2020
Fonte: Banco de Portugal e Instituto Nacional de . . .
Estatistica (Produg#o prépria) ® Residentes no estrangeiro Residentes em Portugal

s, TURISMO 2020 | Porumabstategaparao 5590
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ESTRATEGIA DE ATUACAO PARA O TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: METAS

CENARIO Il

Previsoes FMI 2020

Dormidas

56,9 milhes CONSOLIDAR
Projecoes OMT 2020 E CRESCER
e Receitas COM AMBICAO

13,3 mil milhoes euros

Tendencias do Turismo

em Portugal

s, TURISMO 2020 | Porumabsuategapaiao (#3550
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ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: CONTEXTO INTERNACIONAL

TAXA DE VARIAGAO MEDIA ANUAL DAS CHEGADAS INTERNACIONAIS

2013-2020
4,8%

Portugal tera um 3,3%
crescimento médio anual g 000 o R e
superior a média mundial

Tae
1,2%
Portugal Mediterraneo Europa Mundo
©® Hospedes Estrangeiros Chegadas Internacionais OMT

Nota: Para Portugal e na auséncia de dados sobre “chegadas internacionais”
utilizaram-se os dados de Héspedes residentes no estrangeiro (individuo
que efetuou pelo menos uma dormida num estabelecimento de alojamento
hoteleiro).

s, TURISMO 2020 | Porumabsuategapaao #5650
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ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA O TURISMO 2014-2020 ,
4.2 TURISMO 2020: VISAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ATRAIR

Qualificagao e
valorizagao do
territorio e dos seus

recursos turisticos
distintivos

COOPERAR COMPETIR

Reforco da
competitividade e
internacionalizagao
das empresas do

VISAO turismo

Reforco da
cooperagao

internacional

COMUNICAR Promocao e
comercializagcao

da oferta turistica

Capacitacio, NNl

Formacgao e
|&D+I

em Turismo

do pais e
das regioes

xmq&, TURISMO 2020| Por uma Estratégla para o !]'56"20
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ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA O TURISMO 2014-2020 ,
4.2 TURISMO 2020: MATRIZ DE OBJETIVOS TEMATICOS E ESTRATEGICOS

Correspondéncia entre os Objetivos Tematicos do PORTUGAL 2020
com os Objetivos Estratégicos do TURISMO 2020

oT1

oT2

oT3

oT4

OoT5

oT6

oT7

oT8

oT9

oT10

OoT11

TURISMO DE

PORTUGAL

Reforgco da investigagao, do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagao
Melhoria do acesso as TIC, bem como a sua utilizagao e qualidade

Melhorar a Competitividade das PME [3.1][3.2][3.3]

Apoio a transi¢gao para uma economia de baixo teor de carbono em todos os
setores

Promogao da adaptagao as alteragGes climaticas e prevencao e gestao dos
riscos

Proteger o ambiente e promover a eficiéncia de recursos [6.3][6.4][6.5]
Promogao de transportes sustentaveis e melhoria de infraestruturas
Promover o emprego e apoiar a mobilidade do trabalho [8.9]

Promogao da inclusao social e combate a pobreza e a descriminagao
Investir na educagao, competéncias e aprendizagem ao longo da vida [10.4]

Reforgar a capacidade institucional e administragcao publica eficiente [11.2]

% TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o 4"5“’0“”20
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ESTRATEGIA DE ATUAGAQ PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

I. ATRAIR — Qualificacao e valorizagao do territério e dos seus recursos turisticos distintivos

O territério é o recurso

turistico por exceléncia
e, conjuntamente com a
qualidade dos servigos,

s30 a grande motivacio ;': = \"‘ FRSR R o INFRAESTRUTURAS DE APOIO
9 ¢ VALORIZAQAO » Melhoria das acessibilidades
para a procura. DO e da sinalética
TERRITORIO H . Des_envolwmento de_
i e equipamentos e servigos
o B S
St T
ke Y “e PATRIMONIO HISTORICO-CULTURAL

» Salvaguarda e conservagao
« Acesso e fruicdo

» Preservacao e divulgacao da
identidade e dos valores

AREAS URBANAS  *
* Regeneragao das cidades

+ Fomento da atratividade "-.b

+ Reforgoda 6':
sustentabilidade AREAS NATURAIS/RURAIS ORI:'"A COT{I_E'RA_ o

» Recuperagéo dos centros « Dinamizagao do potencial equalificagao de areas
histéricos turisticas consolidadas

turistico da Rede Nacional

de Areas Classificadas 23 I|toral~ 25 al ~
+ Reforgo da sustentabilidade » Adaptagao as alteragoes
climaticas

» Recuperagao do patriménio
rural

)l TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o g%“zo
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ESTRATEGIA DE ATUAGAQ PARA 0 TURISMO 2014-2020 o
4.2 TURISMO 2020: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

— PRIORIDADES DE INVESTIMENTO

I. ATRAIR . - : : -
Qualificagdo e Preservacao e valorizagao econéomica do patriménio histérico-cultural
valorizagao do
territorio e dos Regeneracgao urbana de cidades e centros historicos de elevado interesse turistico
Seus recursos

turisticos : D > : - : > .
distintivos Dinamizagao sustentavel do potencial turistico da rede nacional de areas protegidas
e do patrimonio rural

Valorizagao da costa e refor¢o da interacao da economia do mar e turismo

Desenvolvimento de equipamentos e servigos de suporte a atividade turistica

Melhoria das redes e dos sistemas de transportes, promovendo a mobilidade
sustentavel de fluxos turisticos

s, TURISMO 2020 | FPorumaksuaegapano 15600 e

PLANO DE AGAD Turlsmo do Pals e das Regldes



ESTRATEGIA DE ATUAGAQ PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Il. COMPETIR — Reforgo da competitividade e internacionalizagao das empresas do turismo

........... o RS
INCREMENTO DO @t H EM PRESAS """"""""""" © REFORGO DA QUALIDADE E DA
EMPREENDEDORISMO EXCELENCIA DO CAPITAL
« Criacdo de start-up HUMANO
o e, + Formagéo profissional
o e
DESENVOLVIMENTO DAS VALORIZAGAO DA OFERTA
COMPETENCIAS DAS EMPRESAS TURISTICA
» Organizagao e gestao + Requalificagdo dos ET
* Internacionalizagao * Inovacao da oferta
« Eficiéncia energética . Contril_agto para a
« Qualidade requalificagao urbana
- Comercializagdo * Projetos de maior valor

acrescentado

s 3 TURISMO 2020 | PorumaEstratégaparao !,5820
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ESTRATEGIA DE ATUAGAQ PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

— PRIORIDADES DE INVESTIMENTO

Il. COMPETIR
Reforco da Requalificagao e inovagao dos empreendimentos turisticos
competitividade e
internacionalizagao
das empresas 2 Desenvolvimento de atividades econdmicas inovadoras nas areas da animagao
do turismo turistica, dos eventos e da restauragao de interesse para o turismo

3 Fomento do empreendedorismo na geragao e desenvolvimento de novas ideias e
novos
negocios turisticos

4 Reforgo do acesso das PME do Turismo as TIC

5 Melhoria das competéncias estratégicas das PME

6 Certificacao de qualidade e eficiéncia energética

rowroon 3, TURISMO 2020 | PorumaEstatégiaparao !’5820
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ESTRATEGIA DE ATUAGAQ PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

lll. CAPACITAR — Capacitacao, Formacao e 1&D+l em Turismo

O CAPITAL : )
e o INVESTIGAGAOE
HUMANO i "~ DESENVOLVIMENTO - INOVAGAO
..................... ° "“ :.: . Producéo de

INTERNACIONALIZAR ® .. R + Conhecimento
CONHECIMENTO LRON e « Novas tendéncias

] + competéncias e
 Profissdes emergentes

o H .
QUALIFICAR OS RECURSOS ® FORMARE INCENTIVAR
HUFMANOS~ ) é EMPREENDEDORES
) A%ngcao e Jovense CAPACITAR EMPRESARIOS E « Estimulo ao
GESTORES empreendedorismo

» Formagao de executivos

=z 3¢ TURISMO 2020| Por uma Estratégia para o ?3“6‘20
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ESTRATEGIA DE ATUAGAQ PARA 0 TURISMO 2014-2020 /=)
4.2 TURISMO 2020: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

— PRIORIDADES DE INVESTIMENTO

l1l. CAPACITAR . - e .. :
o 1 Valorizagao da formagao técnico-profissional em Turismo
Capacitagao,
Formacgao
e |I&D+l 2 Melhoria / modernizagao de infraestruturas e equipamentos de formagao e
em Turismo internacionalizagao das Escolas de Hotelaria e Turismo

3 Capacitagao e formagao de empresarios e gestores da area do turismo para a
inovagao, gestao e modelos negdcio

Capacitacao das administragoes publicas do Turismo e modernizagao tecnoldgica dos
servigos para os agentes que operam na atividade turistica

Desenvolvimento e transferéncia de conhecimento cientifico e tecnolégico para as
empresas do turismo, promovendo a valorizagao econémica da 1&D

Disponibilizagao de conhecimento aos agentes publicos e privados da atividade
turistica

s !{ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o ‘.15"6”20
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ESTRATEGIA DE ATUAGAQ PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

IV. COMUNICAR - Promocgao e comercializagao da oferta turistica do pais e das regides

FEIRAS E WORKSHOPS e
FOCO NO ONLINE

R .
*i PROCURA ocomoonne
. TUR'ST'CA - Atuacgdo junto de

- e 1 ; Sporscdores turisticos online
ANCORAS COMUNICAGAO DE & “‘ ':' ... « Mobile
VARIEDADE RELACIONADA “, S T
« Utilizar produtos . e e * Plataformas web e redes
portugueses distintivos e L e sociais
auténticos (ex.: vinho, . v e
cortiga, ...) o . -

® ATIVAGAO DE MARCA

MERCADOS E SEGMENTOS  * 5 * Agbes de ativagao de marca
. . i % nos mercados externos
+ Manter intervengao nos é ® Event Sortuaal
mercados emissores tradicionais TRADE MARKETING RELAGOES PUBLICAS COM A ezfrr;r?gse?rr: ccc::nl:)ga ou no
. |mp|enc}entar acbes em novos « Estimulo da procura em [MERI?NS/: y o plataformaé de
mercados emissores que surjam rotas areas existentes stimular a disseminacao comunicacéo
como oportunidade de conteldos editoriais
« Acoes em produtos e segmentos _sobre Port.ugal na
alternativos ou de oportunidade imprensa internacional
(senior, luxo, etc.) « Organizar press trips

+ Captagao de novas rotas

+ Atragao de turistas e
conversao em dormidas via
operadores turisticas

Fonte:Turismo de Portugal

e 3¢ TURISMO 2020 | Por uma Estratégia para o 4"5“6”20
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ESTRATEGIA DE ATUAGAQ PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

" PRIORIDADES DE INVESTIMENTO

IV. COMUNICAR

Promocgao e
comercializagao da
oferta turistica do
pais e das regioes

Reforgo da promogao turistica externa do pais e das regides: campanhas de
comunicagao nos principais mercados emissores, agoes de frade marketing e
iniciativas de diplomacia econémica

Reforgo do marketing digital: plataformas web, redes sociais, canais online, mobile,
conteudos digitais.

Estruturagao e comercializagao da oferta turistica

Captacao e consolidagao de rotas aéreas para Portugal, intensificando agoes
promocionais nos pontos de origem

Promocgao e dinamizagao do turismo interno

Promocao de eventos estruturantes que reflitam a afirmacao dos atributos distintivos
nacionais e que impulsionem o incremento de fluxos e de receitas turisticas

PORTUGAL

fomir ){ T U R ]S M Q 2020 | Por uma Estratégla para o “'2020
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ESTRATEGIA DE ATUAGAQ PARA 0 TURISMO 2014-2020 e
4.2 TURISMO 2020: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

" PRIORIDADES DE INVESTIMENTO

V. COOPERAR
Reforgo da

cooperagao . . -
. : 2 Desenvolvimento de relagoes de cooperagao no espago europeu
internacional

3 Intensificagao da presenca de Portugal em processos e organizagdes de cooperagao
internacional

1 Reforgo das relagdes de cooperagao transfronteiriga — Portugal-Espanha

e ENQUADRAMENTO
PROGRAMA DE COOPERAGAO :  PROGRAMA DE COOPERAGAO INTERREG EUROPA 2014-

TRANSFRONTEIRICA INTERREG . 2020
ESPANHA-PORTUGAL 2014-2020 :

A \| / / =
INTERREG IVC = ey

' o INMOAATION & ENVIRONMENT
‘\ REQIONS OF EUROPE BHARING BOLUTIONE

COOPERACION TRANSFRONTERIZA
ESPANA-PORTUGAL
COOPERAGAD TRANSFRONTERIGA
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ESTRATEGIA DE ATUAGAQ PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e ENQUADRAMENTO

PROGRAMA~DE ¢ E MED 201 4-2029 - PROGRAMA

COOPERACAO {E’ | 5 DE COOPEFEACAO EUROPA NO

ESPACO “ : MEDITERRANEO 2014-2020

ATLANTICO 2014- § e X

2020 - "=

ESPACO ATLANTICO el |
e

....................................................................................................................................................

SUDOE - PROGRAMA MAC - PROGRAMA OPERACIONAL DE COOPERAGAO

DE COOPERAGAO TERRITORIAL MADEIRA-AGORES-CANARIAS
SUDOESTE pe
EUROPEU 2014-2020 ‘-
= 3
—
U n P k-n & Rk A M A

MAC 2014 - 2020
Cooporacion Territorial
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ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: PROJETOS REFERENGIADOS

E A ARTICULAGAO DE PEQUENOS E GRANDES PROJETOS, NUMA LOGICA DE
VARIEDADE RELACIONADA, QUE PROMOVEM A QUALIFICAGAO E O REFORGO
DA COMPETITIVIDADE DO TURISMO DO PAIS E DAS REGIOES.
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ESTRATEGIA DE ATUACAO PARA O TURISMO 2014-2020 ,
4.2 TURISMO 2020: RECONHECIMENTO DOS PROJETOS — CRITERIOS GERAIS

ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

Critérios Gerais de
Reconhecimento de Mérito e
Integracao no Plano de Agao

para o Desenvolvimento do
Turismo de Portugal 2014-2020
— Turismo 2020

VALOR INTRINSECO DO PROJETO

PROMOTOR E PARCEIROS
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ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA 0 TURISMO 2014-2020 ,
4.2 TURISMO 2020: RECONHECIMENTO DOS PROJETOS — CRITERIOS GERAIS

Os critérios indicados nao dispensam o estabelecido nos Programas Operacionais, na regulamentagao
especifica e nos Avisos de concurso (condigdes de admissibilidade e elegibilidade e dos critérios de selegao)
do Portugal 2020, a que os diversos projetos estao sujeitos em sede de candidatura.

Neste contexto, os projetos identificados no Plano de A¢ao da iniciativa Turismo 2020 nao conferem ao(s)
seu(s) promotor(es), como é natural, qualquer garantia de cofinanciamento, no ambito do periodo de
programacao comunitaria 2014-2020.

Em todo o caso, os projetos incluidos neste referencial estratégico, constituem um reconhecimento, na
generalidade, do seu enquadramento e contributo para os objetivos estratégicos do Plano de Agao Turismo
2020. O apuramento, na plenitude, do mérito dos projetos referenciados, apenas podera ser obtido em sede
de projeto, situagao que nao cabe agora realizar em sede de Plano. Assim, em fase subsequente,

o enriquecimento e o aprofundamento do mérito dos projetos sera desenvolvido em estreita articulagao entre
o Turismo de Portugal e os Promotores. O objetivo é, pois, que os projetos referenciados possam ser mais
valorizados numa fase posterior de implementacao do plano e de concretizagao dos projetos.

Importa ainda salientar que o Plano de Agao Turismo 2020 é um Plano aberto (“vivo”) e, portanto, no futuro
integrara outros projetos. Essa integragao tera por base o enquadramento desses projetos nos objetivos
estratégicos, nas prioridades de investimento e nos critérios gerais de reconhecimento estabelecidos no
Plano de Agao Turismo 2020.

Por fim, pese embora a matriz estratégica e as caracteristicas de cada um dos projetos nos tenham levado
a determinar o seu enquadramento num objetivo estratégico em concreto, numa légica de geometria variavel
e de intensidade diferenciada, é possivel afirmar que varios projetos tém um contributo para diferentes
objetivos estratégicos do Plano de Acao Turismo 2020, pelo que numa leitura operacional de cada um dos
projetos sempre se podera considerar as suas valéncias para efeitos do seu contributo para mais do que um
dos objetivos estratégicos.
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ESTRATEGIA DE ATUAGAO PARA 0 TURISMO 2014-2020 ,
4.2 TURISMO 2020: RECONHECIMENTO DOS PROJETOS — CRITERIOS GERAIS

ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

ALINHAMENTO ESTRATEGICO Conformidade com os objetivos estratégicos e prioridades de investimento do
COM TURISMO 2020 Plano de Agao Turismo 2020

COERENCIA COM Coeréncia com os dominios prioritarios das Estratégias Regionais de
ESPECIFICIDADES REGIONAIS Especializagao Inteligente

VALOR INTRINSECO DO PROJETO
INOVAGAO Grau de inovacgao e efeito demonstrativo

Orientagao para resultados — contributo para metas de turismo e indicadores de
resultado dos Programas Operacionais do Portugal 2020

ARTICULAGAO E Articulagao e complementaridade com outros projetos/ programas de
COMPLEMENTARIDADE desenvolvimento

AMBITO TERRITORIAL Impacto do projeto — regional, nacional, internacional

PROMOTOR E PARCEIROS

ADEQUAGAO E CAPACITAGAO DO Adequacao institucional e competéncias - técnicas, financeiras e de gestao - da
PROMOTOR entidade promotora

Nivel de envolvimento de parceiros no desenvolvimento do projeto - empresas,
agentes publicos e entidades do SCTN

PARCEIROS
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ESTRATEGIA DE ATUAGAQ PARA 0 TURISMO 2014-2020
4.2 TURISMO 2020: PROJETOS — VISAO HOLISTICA

AMBIENTE

||| | 0

AGRO-ALIMENTAR TURISMO TECNOLOGIAS
2020
EDUCAGAO & FORMAGAO INVESTIGACAO & DESENVOLVIMENTO
PROMOGAO " MOBILIDADE
INSTITUIQGES DE SUPORTE #:reeeeeeess + EMPRESAS @ - SISTEMA CIENTIFICO E

TECNOLOGICO NACIONAL
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TURISMO 2020: MERCADOS EXTERNOS

MERCADOS PRIORITARIOS

MERCADOS
PRIORITARIOS

Consideram-se trés
grupos distintos,
definidos de
acordo com a
evolugao do
mercado

» Mercados estratégicos: os mercados com comportamentos histéricos muito relevantes,
ao nivel de quota de mercado e do seu nivel de crescimento, onde se incluem mercados de
1° nivel (com elevada quota de mercado — acima de 10%), de 2° nivel (com alto
crescimento — TCM 10%), e de 3° nivel (com quota de mercado superior a 3% e inferior a
10%).

» Mercados de crescimento: os mercados que apresentam uma quota de mercado inferior
a 3% e um crescimento relativamente lento ou negativo e cuja localizagao, comportamento
histérico ou conhecimento do mesmo indiciam a possibilidade de impulso do crescimento
ou reversao do declinio.

» Mercados de atuagao seletiva: mercados que pela sua evolugao e dimensao apresentam
dificuldades em assumir massa critica, mas que oferecem oportunidades, ou onde se
perspetiva um elevado crescimento a longo prazo, por razdes sociais, econdmicas e
demograficas e a que importa dar atengao.
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TURISMO 2020: MERCADOS EXTERNOS
MERCADOS PRIORITARIOS

- MERCADOS ESTRATEGICOS

Mercado prioritario pela proximidade, crescimento (TCMA 07/14: +0,7%) e quota elevada (11%):
ESPANHA devera ser alvo de um esforgo de segmentacgao das distintas realidades regionais e de
desenvolvimento de ofertas especificas, visando a redugao da sazonalidade da procura

Mercado de recuperagao de quota (13,6%), através do aprofundamento da procura das distintas

ALEMANHA regioes e segmentos do mercado e da criagao de oferta direcionada a essas distintas demandas

Mercado a desenvolver uma abordagem especifica visando conter a queda recente (TCMA 07/14:
REINO UNIDO +0%) e gradualmente recuperar a quota de mercado (23,9%): alavancando a elevada notoriedade
de Portugal enquanto destino turistico e a afinidade do mercado ao nosso pais.

Mercado onde se deve continuar o esforgo de aumento de quota (9,3%) potenciando a particular

FRANCA apeténcia da procura ao nosso pais (TCMA 07/14: +11%)

Mercado de potencial de crescimento (TCMA 07/14: +13,6%), posi¢ao forte de Portugal no
mercado (4,2%), acessibilidades aéreas privilegiadas, elevada despesa média e reduzida
sazonalidade: devera ser alvo de uma abordagem de promogao visando garantir uma maior
penetragao nos fluxos de turistas para a Europa.

BRASIL

Mercado com alguma dimensao turistica e que tem afinidade com o destino turistico Portugal.

HOLANDA Devera ter-se o objetivo de aumentar a quota (6,4%).

Apesar de ser um mercado de pequena dimensao existe uma forte afinidade com Portugal, pelo
IRLANDA que, importara explorar essa relagao no sentido de alavancar a notoriedade do destino para
crescermos, principalmente na época baixa (quota de 3,6%).

Mercados onde importa contrariar a quebra verificada nos uUltimos anos. Ha que atuar ao nivel da
. adequacao da oferta nacional as exigéncias da procura do mercado, na consolidagao da
ESCANDINAVIA acessibilidade aérea e da distribui¢ao, aproveitando a contribui¢ao para a redugao da
sazonalidade da procura e a elevada despesa média. Quota de mercado de 5,2% em 2014, com
uma TCMA 07/14 de-0,8%.
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TURISMO 2020: MERCADOS EXTERNOS
MERCADOS PRIORITARIOS

 — MERCADOS DE CRESCIMENTO

ITALIA, BELGICA, SUIGA
E AUSTRIA

Mercados que possuem potencial de crescimento e onde se devera atuar com vista a obter um
crescimento absoluto de dormidas e receitas.

POLONIA E RUSSIA

Aproveitar a dimensao destes mercados para crescer em termos absolutos de dormidas e
receitas. No caso de a Polénia alavancar a atuagao na notoriedade que goza Portugal no
mercado e na afinidade da populagdo com o nosso pais. A Russia requer um esforgo em ganho
de notoriedade do destino, reservando-se uma atuagao mais sistematizada, apés o atual
contexto politico-social.

- MERCADOS DE ATUAGAO SELETIVA

Dada a sua distancia e a dificuldade de assumir massa critica (quota: 2,5%), a atuagao neste
mercado devera estar focada em segmentos de procura especificos.

CHINA E iNDIA

EUA E CANADA

Mercados de relagao histérica, onde se requer o langamento de bases de trabalho de longo
prazo. Na China foram ja detetadas algumas oportunidades especificas de atuagao.

COLOMBIA, ISRAEL E
PAISES DA
PENINSULA ARABICA

Ainda que, por razoes distintas, nestes mercados importara explorar oportunidades de atuagao
em segmentos de procura especificos.
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TURISMO 2020: MERCADOS EXTERNOS
MERCADOS PRIORITARIOS

Em termos regionais, os parametros de referéncia a considerar para avaliar os mercados emissores prioritarios deverao seguir
a metodologia que se apresenta a seguir e que devera aplicar-se periodicamente para que se possa acompanhar a dinamica
dos mercados. O quadro da pagina seguinte mostra o retrato atual que devera ser atualizado em permanéncia.

MERCADOS
PRIORITARIOS

Consideram-se 3 niveis
distintos, definidos de
acordo com a sua
representatividade
regional

» Mercados de 1° nivel: os mercados com comportamentos histéricos muito relevantes,
ao nivel de quota de mercado, onde se incluem mercados com quota de mercado acima
de 10%.

* Mercados de 2° nivel: os mercados que apresentam uma quota de mercado igual ou
superior a 5% mas inferior a 10%.

» Mercados de 3° nivel: mercados que pela sua evolugao e dimensao apresentam uma
quota de mercado regional baixa ( igual ou superior a 2% e menor que 5%), mas que
oferecem oportunidades, ou onde se perspetiva um elevado crescimento a longo prazo,
por razoes sociais, econémicas e demograficas e a que importa dar atencgao.

Turlsmo do Pals e das Regldes
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TURISMO 2020: MERCADOS EXTERNOS
MERCADOS PRIORITARIOS

— MERCADOS ESTRATEGICOS

Norte Centro Lisboa Alentejo Algarve Acores Madeira
2° Nivel 2° Nivel 2° Nivel 2° Nivel 1° Nivel 1° Nivel 1° Nivel
3° Nivel 3° Nivel 3° Nivel 3° Nivel 3° Nivel
1° Nivel 2° Nivel 2° Nivel 2° Nivel

3° Nivel
3° Nivel 3° Nivel 2° Nivel 3° Nivel 3° Nivel 1° Nivel 1° Nivel
1° Nivel 1° Nivel 1° Nivel 1° Nivel 1° Nivel
3° Nivel 3° Nivel 2° Nivel 3° Nivel 2° Nivel
1° Nivel 1° Nivel 1° Nivel 1° Nivel 3° Nivel 3° Nivel 1° Nivel
3° Nivel 3° Nivel 3° Nivel 3° Nivel 1° Nivel 2° Nivel 3° Nivel
3° Nivel 2° Nivel 2° Nivel 3° Nivel
2° Nivel
3° Nivel 3° Nivel 3° Nivel
2° Nivel 3° Nivel 2° Nivel 2° Nivel 1° Nivel 3° Nivel 1° Nivel
3° Nivel 3° Nivel
3° Nivel 3° Nivel 3° Nivel
PORTUGAL
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BESTAOE MONITORIZAGAO ) ) o
MODELO DE GESTAO E MONITORIZAGAO DO PLANO DE AGAO

TURISMO 2020

Entidade Gestora

Conselho Estratégico

Comissao de Acompanhamento
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BESTAOE MONITORIZAGAO ) )
MODELO DE GESTAO E MONITORIZAGAO DO PLANO DE AGAO

ENTIDADE GESTORA

Turismo de Portugal

Autoridade Turistica Nacional Organismo Intermédio
» Coordenacgao e monitorizacao do Plano de « Competéncias delegadas das Autoridades de
Acao Turismo 2020 Gestao dos Programas Operacionais do

Portugal 2020 no Turismo de Portugal na

» Mobilizacao de iniciativas e atores . . . -
¢ qualidade de organismo intermédio do

« Apoio técr?ico a promotqres na dinamizagao e Portugal 2020, nomeadamente no ambito dos
desenvolvimento de projetos Sistemas de Incentivos (admissibilidade e
« Integragao nos 6rgaos de acompanhamento elegibilidade, analise de merito,
dos projetos acompanhamento de projetos, etc.);
» Cooperagao com Autoridades de Gestao sobre ’ Parti_cipagéo na Comis_séo de Selecdo da Rede
os projetos de natureza publica da area do de Sistemas de Incentivos
turismo + Participagao nas Comissodes de
Acompanhamento das Autoridades de Gestao
dos PO
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BESTAOE MONITORIZAGAO ) )
MODELO DE GESTAO E MONITORIZAGAO DO PLANO DE AGAO

CONSELHO SUPERIOR

Orgao de alto nivel de natureza estratégica composto por um nimero restrito de
entidades em areas centrais para o turismo do pais e das regides, que constitui

uma plataforma de reflexao estratégica, concertagao e de colaboragao ativa no
desenvolvimento de iniciativas para a concretizagao de programas e projetos
subjacentes aos objetivos do Plano de Agao Turismo 2020.

Perspetivas

) .
Sistema Cientificoe ¢ ® Turismo e Desenvolvimento
Tecnoldgico Nacional Regional
°
é
Empresarial
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GESTAO E MONITORIZAGAO

MODELO DE GESTAQ E MONITORIZAGAOD DO PLANO DE AGAO

COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO

Orgao constituido por varias entidades de diferentes setores
de atividade das diferentes regides, que visa promover:

+ adinamizacgao de projetos para a concretizagao dos
objetivos do Plano de Agao Turismo 2020;

+ areflexao sobre o turismo nacional e a monitorizagao do
Plano de Agao.

Reunioes bilaterais entre os
membros da Comissao e a entidade
gestora do Plano, tendo em vista a
concretizagao de projetos que
concorram para os objetivos do
Plano de Agao Turismo 2020.
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CANT - Convencao Anual Nacional do
Turismo — espago de reflexao e debate
sobre o turismo no pais e na regioes, de
reporte do grau de implementacgao do
Plano de Agao Turismo 2020 e de
apresentagao de propostas para a sua
melhor implementacao.
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