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MENSAGEM DA PRESIDENTE DO CONSELHO LOCAL DE ACAO SOCIAL DA
FIGUEIRA DA FOZ

Por uma Figueira da Foz mais justa para todos, todos ainda somos poucos.

Nas préximas paginas encontra-se reunido, e resumido, o trabalho de muitas pessoas que,
dedicada e afincadamente, tém contribuido para um desiderato que tem algo, é preciso admiti-lo,
da maldic¢do de Sisifo, condenado a empurrar por toda a eternidade uma pedra montanha acima,

apenas para vé-la resvalar montanha abaixo, também eternamente.
Mas ndo é um trabalho condenado ao fracasso, nada disso! Muito pelo contrario.
Porque aqui tratamos de vidas, ndo de nimeros.

E cada vida melhorada, cada pessoa retirada da pobreza, da exclusdo social ou da soliddo, cada
familia ajudada, é uma montanha escalada, vencida e conquistada, um universo de possibilidades

que se abre, um futuro novo que se cria na nossa comunidade.
Quisera Sisifo ser tdo feliz.

Mas nao hd como o negar, a justica e a igualdade sociais, as questGes de vulnerabilidade social,
apresentem-se elas sob a forma de pessoas em risco de pobreza, exclusdo social ou discrimina¢do
nas suas multiplas dimensGes, nomeadamente na da imigragdo, fendmeno que recentemente
recrudesceu no nosso pais e no nosso Concelho, com particular forca em algumas freguesias,
obrigam-nos a encarar os desafios com realismo, coragem e tenacidade, sabendo que

provavelmente s6 em sonhos conseguiremos resolver todos os problemas.
Mas nem por isso estamos isentos da responsabilidade de o tentar.
Todos e com todas as nossas forcas e capacidades.

As préximas paginas tratam, precisamente, do como, quem, com quem, para quem, onde e
guando devemos fazé-lo, depois de ouvidos os quase 200 parceiros no terreno e que integram a
Rede Social do Municipio da Figueira da Foz, materializada através do Conselho Local de Agédo

Social, a que tenho a honra e o privilégio de presidir.
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Tanto o Plano de Desenvolvimento Social como o Plano de Agdo sdo instrumentos dinamicos,
flexiveis. Isto ndo significa que ndo comprometam os seus agentes, a comegar naturalmente pela

autarquia, antes implica que, mediante a alteragdo das circunstancias, devemos atualiza-los.

Ha um exemplo recente que torna facil perceber esta necessidade de flexibilizagdo: quem
compreenderia que, perante uma pandemia, ndo se tivessem tomado medidas especificas para

proteger os mais vulneraveis?

Temos, ainda, uma responsabilidade acrescida. A Figueira da Foz é um dos municipios que, no
pais, viu ser aprovada a candidatura a medida Radar Social, o que permitiu a criagdo de uma
equipa técnica multidisciplinar destinada a definir a ‘Nova Gerac¢do de Equipamentos e Respostas

Sociais’, no ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR).

Na base deste projeto estd a ideia de que é possivel, e desejavel, referenciar e conhecer os
problemas de pobreza e exclusdo social em cada territério, para poder detetar precocemente
situagcBes de risco e, assim, conseguir agilizar formas de intervencdo ajustadas a cada situacgao,
assente no desenvolvimento de um trabalho de parceria e coopera¢do das vdrias entidades

disponiveis, mobilizando para o efeito toda a rede social.

No fundo, e ainda que de uma forma mais organizada, é a ideia de que «é preciso uma aldeia»
ndo apenas para educar uma crianga, como diz um velho provérbio africano, mas para sermos

Humanidade e Comunidade.
Queremos que a Figueira da Foz seja um territério mais rico para todos.
Rico em familias e pessoas felizes.

Em criangas alegres e sauddveis nas escolas, com todas as ferramentas necessarias ao seu

desenvolvimento harmonioso.

Em jovens e adultos que mesmo quando procuram emprego sabem onde se dirigir, que apoios

pedir e como otimizar o seu curriculo ou aumentar as suas competéncias.

Em idosos que socializam e sabem a quem recorrer quando precisam de apoio.

Em pessoas com deficiéncias com mais apoios e cada vez com mais acessibilidades garantidas.
Em minorias étnicas que partilham a sua cultura sem receio de discriminacgao.

Em imigrantes integrados e nunca em risco de trafico de seres humanos ou qualquer tipo de

exploragao ou discriminagao.
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Sem pessoas em situacdo de sem-abrigo ou, pelo menos, com recursos para apoiar aqueles que

nessa qualidade se encontrem no nosso Concelho, ainda que provisoriamente.

A todos os que contribuiram para este documento e para o que nele consta, o meu profundo

agradecimento, pessoal e institucional.

Acredito verdadeiramente que este é o caminho: ir até ao outro, olha-lo nos olhos e dizer-lhe

«estamos aqui para ti e contigo, agora vamos juntos».

Este é o percurso institucional para fazer esse trajeto, mas nada impede que, nas nossas vidas
pessoais, o tentemos fazer também. Pode ser algo tdo simples como falar com o vizinho idoso que
mora sozinho ou convidar o novo colega de turma do nosso filho, que veio de um pais distante

para a nossa terra, e ensinar-lhe um pouco da nossa lingua.

Porque se mesmo todos somos poucos, podemos ir mudando o mundo de uma pessoa de cada
vez.

E queremos comegar aqui, na Figueira da Foz, com todos.
A Presidente do CLAS da Figueira da Foz,

Olga Bras
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NOTA INTRODUTORIA

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 197/97, de 18 de novembro, que procede ao
reconhecimento publico da denominada "Rede Social", designacdo dada ao conjunto das
diferentes formas de entreajuda com vista a erradicacdo ou atenuac¢do da pobreza e exclusdo
social e a promogdo e desenvolvimento social, prevé que, através da Rede Social se “fomente
a solidariedade social, se otimizem as diferentes capacidades de respostas e se adaptem, com
base nessa dupla dindmica, as novas medidas de politica social que vdo sendo necessdrias e
possiveis”.

O Decreto-Lei n.2 115/2006, de 14 de junho, regulamenta a Rede Social, consagrando os seus
principios, finalidades e objetivos, bem como a constitui¢do, funcionamento e competéncia
dos seus orgdos (art. 1.2), definindo ainda os principios e regras subjacentes aos instrumentos

de planeamento que Ihe estdo associados (art. 35 a 37.9).

O Plano de Desenvolvimento Social do Municipio da Figueira da Foz 2024-2027 é, a semelhanga
do Diagnéstico Social, um dos instrumentos de planeamento elaborados no ambito do
Programa Rede Social.

Constitui-se como um instrumento dindmico, que resulta de um processo de recolha e
operacionalizacdo da estratégia de desenvolvimento local iniciada com a elaboragdo do
Diagnéstico Social e pretende ser a materializagdo de uma definicdo conjunta de objetivos
prioritarios para a promogdo do desenvolvimento social local, com as etapas e estratégias a
desenvolver em resposta as necessidades identificadas pelos diferentes atores locais e onde se
encontram previstos processos de mudanca, com vista a melhoria das condi¢des de vida das

populacdes.

O conceito de “desenvolvimento social” tem como objetivo central contribuir para a igualdade
de oportunidades e garantir condic¢des de vida dignas e direitos de cidadania para todos/as.
Esta ideia pressupde a tomada de consciéncia coletiva dos problemas existentes, a mobilizagdo
dos atores sociais para a resolucdo dos mesmos e a promoc¢do do desenvolvimento apoiado
nas redes locais e nas forgas enddgenas que estas consubstanciam.

Aintervenc¢do em rede constitui, assim, o motor dos processos de desenvolvimento social local.
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O desenvolvimento social assenta nos seguintes pilares (in “Plano de Desenvolvimento Socia
do Programa Rede Social, elaborado pelo Nucleo da Rede Social, Departamento de Investigacdo
e Conhecimento, pag. 13 -14):

*  Erradicagdo da pobreza, dando especial urgéncia as situa¢des de pobreza absoluta;

*  Promogdo do emprego, generalizando o direito ao trabalho e dirigindo esforgos para a
redugao do desemprego;

* Integragdo social, salientando-se a necessidade de implementagdo de medidas
destinadas a reforgar a coesdo social, reconhecendo a importancia da familia e da
comunidade.

Deste modo, pressupde-se uma noc¢do de desenvolvimento sustentavel que articula o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental, bem como a participac¢do ativa e concertada

dos atores interessados.

Este documento pretende constituir-se como um documento transversal, na sequéncia de
varios documentos elaborados no dmbito da Rede Social, nomeadamente o Diagnéstico Social,
o Plano Municipal para a Integracdo de Imigrantes 2015-2017, o Plano Municipal para a
Igualdade de Género 2017-2019, o Plano Local para a Integracdo das Comunidades Ciganas
2019-2022, visando:

*  Promover uma melhor articulagdo entre as politicas locais e as politicas e medidas
nacionais, de forma a permitir ganhos de eficdcia e eficiéncia na sua aplicacao;

*  Dotar o territério e os seus atores de instrumentos de planeamento que permitam
enquadrar e justificar novos projetos e respostas que contribuam efetivamente para a
melhoria da qualidade de vida das populagées;

*  Dar continuidade ao trabalho em parceria e as praticas de intervengdo local.

Pode dizer-se que o Plano de Desenvolvimento Social parte do Diagnéstico Social da realidade
municipal e traga o retrato de uma situagdo social desejavel, mas realista, incluindo uma
programagao estratégica das a¢Ges a desenvolver para a alcangar.

Este Plano orienta, assim, as respostas as necessidades individuais e coletivas, procurando
vincular as iniciativas de todos os agentes cujo ambito de atuagdo tem repercussdes no
desenvolvimento social do municipio.

Torna-se, portanto, necessdria uma conjugacdo de vontades e de politicas sociais direcionadas
para diferentes dominios, tais como a habitacdo, a salde, a educagdo, 0o emprego, a acdo social

e outras, dentro de uma conce¢do de desenvolvimento do territério que contemple uma visao
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global, a participacdo dos/das cidaddos/cidadas e o estabelecimento de formas dindmicas de

parceria.

O presente documento resulta, portanto, de uma leitura do Diagndstico Social que se

consubstanciou em Il Eixos Transversais e |V Eixos de Intervengdo:

Eixos Transversais a Coesdo Territorial:
Desenvolver a Rede Social;

Habitagdo;

Eixos Prioritarios de Intervengao Social:

Eixo | — Saude e Qualidade de Vida;

Eixo Il — Promover uma resposta integrada e estruturada para as situa¢des de risco e de
vulnerabilidade social;

Eixo Ill — Educacdo;

Eixo IV — Emprego, Formacdo e Qualificacdo;

O mesmo deverd afigurar-se como um instrumento flexivel e passivel de ser melhorado e
aprofundado, bem como de sofrer ajustamentos, uma vez que a sua flexibilidade deve permitir
a inclusdo de novas iniciativas, novas metodologias e o envolvimento dos diferentes

organismos publicos e entidades da sociedade civil implantados localmente no territério.

Este Plano, ao ter por base um modelo de governagdo integrada, prevé a execugdo das varias
medidas numa ldgica de articulagdo entre todos os parceiros e na mobilizagdo da participacdo
das comunidades, sempre sustentados na ideia de que é no envolvimento de todos e todas

que se faz a integragdo.
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REDE SOCIAL DA FIGUEIRA DA FOZ

O Municipio da Figueira da Foz foi um dos 41 municipios-piloto a aderir ao Programa Rede

Social, em 2002.

A Rede Social pretende constituir uma parceria alargada, efetiva e dindmica, que integre os
varios setores e parceiros numa ldgica territorial para a promog¢do do desenvolvimento social

materializada nas estruturas do Conselho Local de A¢do Social e Comissdo Social de Freguesia.

O Conselho Local de Acdo Social, constituido nos termos da Resolu¢cdo do Conselho de
Ministros n.2 197 de 18 de novembro de 1997 e do artigo 21.2 do Decreto-Lei n.2 115/2006, de
14 de junho e de acordo com as alteragdes introduzidas pela Declaragdo de Retificagdo n.2 10-
0/98, é atualmente composto por 197 Entidades ou Organismos do setor publico, IPSS, ONG,
Associagdes, Juntas de Freguesia e Empresas/Entidades.

Atualmente, este érgdo integra na sua estrutura o Nucleo Executivo e os Grupos de Trabalho —
Instrumentos de Planeamento; Apoio as Comissdes Sociais de Freguesia, Forum Municipal de

Cidadania e Igualdade, Plano Sénior e Nucleo de Planeamento e Interven¢do Sem Abrigo.

Enquanto plataforma de articulagdo de diferentes parceiros publicos e privados tem como
objetivos:
*  Combater a pobreza e a exclusdo social e promover a inclusdo e coesdo sociais;
*  Promover o desenvolvimento social integrado;
* Promover um planeamento integrado e sistematico, potenciando sinergias,
competéncias e recursos;
*  Contribuir para a concretizacdo, acompanhamento e avaliacdo dos objetivos dos
Planos Nacionais;
*  Integrar os objetivos da promogado da igualdade de género;
*  Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizagdo do conjunto de
respostas e equipamentos sociais ao nivel local;
*  Criar canais regulares de comunicagdo e informagdo entre os parceiros e a populagdo

em geral.

10
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NOTA METODOLOGICA

O Diagndstico Social e o Plano de Desenvolvimento Social sdo ambos parte integrante do
processo de planeamento da intervengdo e desenvolvimento social do Municipio da Figueira
da Foz.
O Plano de Desenvolvimento Social do Municipio da Figueira da Foz 2024-2027 é um
instrumento de planeamento estratégico a nivel municipal, resultado de um processo
construtivo entre os parceiros da Rede Social da Figueira da Foz, que se desenvolve, tal como
preconizado no Programa Rede Social, a partir do Diagndstico Social elaborado, tendo por base
as prioridades e linhas estratégicas de intervengao local definidas nesse documento.
As linhas estratégicas definidas sdo resultado da metodologia participativa, de investigagdo
acdo aplicada na fase do Diagndstico Social para a recolha de informagao e que incidiu na:
1. Recolha e tratamento dos dados das estatisticas oficiais fornecidos pelas entidades
parceiras, relativos as areas abordadas no diagndstico;
2. Anadlise documental de estatisticas de referéncia a nivel nacional, planos e relatérios
referentes as areas que integram o Diagndstico;
3. Realiza¢do de Focus Group presenciais:
a. Recolha das perce¢des dos profissionais dos diversos parceiros da Rede Social,
organizados por area tematica;
b. Recolha da percecdo das Comissdes Sociais de Freguesia constituidas;
c. Recolha da percecdo dos Presidentes de Junta das Freguesias que ndo tém
Comissdo Social de Freguesia constituida e/ou em funcionamento;

4. Realizagdo de um inquérito online aos municipes (ver anexo ).

Nos Focus Group, organizados por area tematica, os parceiros contribuiram ndo sé com a sua
visdo, conhecimentos e experiéncia, mas também identificaram propostas de ag¢oes.

Tendo como ponto de partida as areas prioritdrias e os desafios identificados no Diagndstico
Social como prioridades de intervencdo, foram elaborados objetivos que se encontram
subjacentes as solugdes propostas, tendo sido estas operacionalizadas através da definicdo de
medidas/a¢Bes prioritarias, bem como as entidades envolvidas na sua execugdo e os

correspondentes indicadores de execugdo.

11
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Importa ainda referir que o Plano de Desenvolvimento Social € um documento estratégico
dinamico e aberto, pelo que, em fungdo das mudangas socioecondmicas, podera ser necessario

efetuar ajustamentos e ou adaptagdes, nos momentos de execugdo e avaliagdo.

12
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ENQUADRAMENTO COM AS POLITICAS NACIONAIS E LOCAIS

Os instrumentos de planeamento da Rede Social - Diagndstico Social, Plano de
Desenvolvimento Social e Plano de Ag¢do foram construidos de forma alinhada e enquadrada
com orientagBes das estratégias nacionais nas diferentes dreas tematicas e a posterior
concertagdo com os instrumentos de estratégia locais.

Para o efeito foram tidos em consideragdo os seguintes documentos:

Estratégia Portugal 2030

(Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 98/2020)

Visdo estratégica para recuperar a economia e proteger o emprego, assente em quatro
agendas tematicas:

Agenda tematica 1 — “as pessoas primeiro”: um melhor equilibrio demografico, maior inclusao,
menos desigualdade, com vista a garantir a sustentabilidade demografica e uma sociedade
menos desigual e com elevados niveis de inclusao;

Agenda tematica 2 - digitalizacdo, inovacdo e qualificagbes como motores do
desenvolvimento;

Agenda tematica 3 — transicdo climatica e sustentabilidade de recursos;

Agenda tematica 4 — um pais competitivo externamente e coeso.

Estratégia Nacional para a Igualdade e N3o Discriminagao — Portugal + Igual (ENIND)
—2018 - 2030

(Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 92/2023)

A Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminacdo — Portugal + Igual, alinhada
temporalmente e substancialmente na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel,
apoia-se em trés Planos de A¢do em matéria de ndo discriminagdo em razdo do sexo e de
igualdade entre mulheres e homens (IMH), de prevengdo e combate a todas as formas de
violéncia de género e violéncia doméstica (VMVD) e de combate a discriminagdo em razdo da

orientacdo sexual, identidade e expressdo de género e caracteristicas sexuais (OIEC).

13
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A ENIND assenta em quatro eixos estruturais de a¢do global e estrutural, para os quais

convergem os objetivos estratégicos e especificos, concretizados nos planos de ag¢ao, definidos

da seguinte forma:

1.

Integracdo das dimensGes do combate a discriminagdo em razdo do sexo e da
promogao da igualdade entre mulheres e homens e do combate a discriminagdo em
razdo da orientac¢do sexual, identidade e expressdo de género, e caracteristicas sexuais
na governanca a todos os niveis e em todos os dominios;

Participacdo plena e igualitaria na esfera publica e privada;

Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico igualitario, inclusivo e orientado para o
futuro;

Eliminagdo de todas as formas de violéncia contra as mulheres, violéncia de género e

violéncia doméstica e da violéncia exercida contras as pessoas LGBTQIA+.

A ENIND integra trés Planos de Acdo, estruturados nos seguintes objetivos estratégicos e

especificos:

- Plano de agdo para a igualdade entre mulheres e homens (PAIMH):

1.

7.

Garantir uma governancga que integre o combate a discriminacdo em razdo do sexo e a
promocao da IMH nas politicas e nas ac¢Ges, a todos os niveis da Administragdo Publica;
Garantir as condi¢des para uma participacdo plena e igualitdria de mulheres e homens
no mercado de trabalho e na atividade profissional;

Garantir as condi¢des para uma educagdo e uma formagao livres de esteredtipos de
Género;

Promover a IMH no ensino superior e no desenvolvimento cientifico e tecnolégico;
Promover a IMH na area da salde ao longo dos ciclos de vida de homens e de
mulheres;

Promover uma cultura e comunicacdo social livres de esteredtipos sexistas e
promotoras da IMH;

Integrar a promogdo da IMH no combate a pobreza e exclusdo social.

- Plano de acao para a prevencdo e o combate a violéncia contra as mulheres e a

violéncia doméstica (PAVMVD):

1.

Prevenir e erradicar a tolerancia social as varias manifesta¢cdes da VMVD, conscientizar
sobre os seus impactos e promover uma cultura de ndo violéncia, de direitos humanos,
de igualdade e ndo discriminagdo;

Apoiar e proteger — ampliar e consolidar a intervengao;

Intervir junto das pessoas agressoras, promovendo uma cultura de responsabilizagao;
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4. Qualificar profissionais e servigos para a intervengao;
5. Investigar, monitorizar e avaliar as politicas publicas;
6. Prevenir e combater as praticas tradicionais nefastas, nomeadamente a mutilagdo
genital feminina e os casamentos infantis, precoces e for¢ados.
- Plano de agdao para o combate a discriminagdo em razao da orientagao sexual,
identidade e expressdo de género, e caracteristicas sexuais (PAOIEC)
1. Promover o conhecimento sobre a situacdo real das necessidades das pessoas
LGBTQIA+ e da discriminacdo em razado da OIEC;
2. Garantir a transversalizagdo das questdes da OIEC;
3. Combater a discriminagdo em razdo da OIEC e prevenir e combater todas as formas de

violéncia contra as pessoas LGBTQIA+ na vida publica e privada.

Plano de A¢do para a Prevenc¢ao e Combate ao Trafico de Seres Humanos 2022 - 2025
(Revisdo em consulta Publica)
O combate ao trafico de seres humanos é um crime contra a liberdade pessoal e constitui uma
das formas mais graves de violagdo dos direitos humanos. Entre os anos de 2007 e 2021, foram
implementados quatro planos nacionais de prevengdo e combate ao trafico de seres humanos.
A vigéncia do IV Plano de Agdo para a Prevengdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos
terminou, encontrando-se em fase de consulta publica a revisdo das linhas orientadoras do
préoximo plano.
A proposta aponta para uma linha de continuidade da intervencdo assente em trés objetivos
estratégicos:
1. OE1 - Consolidar e reforcar o conhecimento e informar e sensibilizar sobre a
tematica do TSH;
2. OE2. - Assegurar as vitimas de trafico um melhor acesso aos seus direitos,
consolidar, reforcar e qualificar a intervencao;
3. OE3 - Reforcar a luta contra as redes de crime organizado, nomeadamente

desmantelar o modelo de negécio e desmontar a cadeia de trafico.

Plano de Acao da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza 2022-2025
(Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 92/2023)
O desafio estratégico deste plano de acdo é acelerar a reducdo das desigualdades

socioecondmicas e prosseguir o combate determinado a todas as formas de discriminacao.
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A Estratégia Nacional de Combate a Pobreza - ENCP organiza-se em torno de seis eixos

estratégicos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Eixo 1 - Reduzir a pobreza nas criangas e jovens e nas suas familias;

Eixo 2 -Promover a integragdo plena dos jovens adultos na sociedade e a redugdo
sistémica do seu risco de pobreza;

Eixo 3 - Potenciar o emprego e a qualificagdo como fatores de eliminagdo da pobreza;
Eixo 4 - Reforgar as politicas publicas de inclusdo social, promover e melhorar a
integracdo societal e a protegdo social de pessoas e grupos mais desfavorecidos;

Eixo 5 - Assegurar a coesdo territorial e o desenvolvimento local;

Eixo 6 - Fazer do combate a pobreza um designio nacional.

Plano de A¢ao da Garantia para a Infancia

(Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 3/2023, de 17 de janeiro)

O Plano de Agdo da Garantia para a Infancia (2022-2030) foi aprovado na sequéncia da

Recomendacdo Europeia da Garantia para a Infancia e surge das preocupac¢des da Estratégia

Nacional para o Combate a Pobreza, em alinhamento com os Pilares Europeus dos Direitos

Sociais, com os ODS, com a Estratégia Nacional do Direitos das Criangas (2021-2024) assumindo

a convergéncia com a reducdo da pobreza e promoc¢do da inclusdo social das criancas, jovens

e das suas familias, ao valorizar a diversidade e a construcdo de uma verdadeira sociedade

intercultural.

O Plano organiza-se em 4 pilares estratégicos:

1.

Emprego, QualificagGes e Competéncias

- Promover a integracdo no mercado de trabalho e valorizar salarios

- Aumentar a qualificacdo/competéncias dos adultos, em especial dos que integrem
familias com criancgas;

Protecdo Social e Acdo Social:

- Reforgar a protecdo social das criangas e jovens e suas familias;

- Promover uma agdo social préxima e integrada junto das familias com criangas e
jovens;

Servigos de Qualidade:

- Garantir o acesso a respostas de primeira infancia de qualidade;

- Garantir o acesso a uma resposta educativa e a atividades em contexto escolar de

qualidade;
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- Reforgar o acesso a cuidados de saude, promogdo da saude, prevengdo da doencga e
cuidados especializados de qualidade;
- Promover o acesso a uma alimentagdo saudavel
- Promover o acesso das familias em situagdo de vulnerabilidade com criangas e jovens
a uma habitagdo condigna;
4. Inclusdo das Criangas e Jovens Vulneraveis:
- Prevenir a institucionalizagdo e promover a desinstitucionalizagdo de criangas e

jovens em perigo.

Programa Nacional de Satide Mental
(Decreto-Lei n.2 124/2011, de 29 de dezembro)
Importancia do reforgo da capacidade de resposta dos servigos de saude mental e aumento da

capacidade de resposta das equipas comunitarias de saude mental.

Pilar Europeu dos Direitos Sociais
O Pilar Europeu dos Direitos Sociais assenta em trés pilares:
1. lgualdade de Oportunidades e acesso ao mercado de trabalho:
- Educagdo, formagdo e aprendizagem ao longo da vida;
- lgualdade de Género;
- lgualdade de Oportunidades
- Apoio ativo ao emprego
2. Condigdes de trabalho justas:
- Emprego seguro e adaptavel;
- Salario;
- Informag0es sobre as condigbes de emprego e prote¢do em caso de despedimento;
- Didlogo Social e participa¢do dos trabalhadores;
- Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada;
- Ambiente de trabalho sdo, seguro e bem-adaptado e protecdo de dados;
3. Protecdo e inclusdo sociais:
- Acolhimento e apoio a criangas;
- Protecdo Social;
- PrestagOes por desemprego;
- Rendimento Minimo;

- PrestagOes Sociais de Velhice;
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- Cuidados de Saude;

- Inclusdo das pessoas com deficiéncia;

- Cuidados de longa duragao;

- Habitagdo e assisténcia para os sem-abrigo.

Estratégia Nacional para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (2021-2025)
(Despacho n. 215/MTSS/2019, de 29 de julho)
A ENIPD orienta-se pelos principios fundamentais do respeito e garantia da dignidade humana
da pessoa com deficiéncia, da sua autonomia, independéncia e autodeterminagdo, da
participagdo em todos os dominios da vida, da promogdo da igualdade e ndo discriminagdo nas
suas diversas dimensdes, incluindo discriminagdes multiplas e pelo respeito pela diferenca e
diversidade consubstanciada nos seguintes objetivos estratégicos:
1. Cidadania, Igualdade e Nao discriminagdo;
Promogao de um ambiente inclusivo;
Educacdo e Qualificagdo;

Trabalho, Emprego e Formacao Profissional;

2
3
4
5. Promocgao da autonomia e da vida independente;
6. Medidas, Servicos e Apoio Sociais;

7. Cultura, Desporto, Turismo e Lazer;

8

Conhecimento, Investigacdo, Inovagao e desenvolvimento;

Agenda 2030

(Resolucdo da Assembleia-Geral das Nagdes Unidas a Resolugdo «Transformar o nosso mundo:
a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel»).

Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel, aprovada pelos lideres mundiais a 25 de
setembro de 2015, estabeleceu um plano de ac¢do centrado nas pessoas, no planeta, na
prosperidade, na paz e nas parcerias com o objetivo de acelerar o desenvolvimento
sustentavel, sem deixar ninguém para tras.

A Agenda 2030 constitui-se num plano de a¢do internacional que aborda as trés dimensées do
desenvolvimento sustentavel (econdmica, social e ambiental) de forma interligada, trazendo
novos dominios ndo contemplados nos seus antecessores “Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio”, como a paz e a seguranc¢a, o combate as altera¢des climdticas, a promoc¢do do

crescimento econdémico inclusivo e a adogdo de padrdes de consumo sustentaveis.
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Nesta Agenda foram definidos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que “visam
resolver as necessidades das pessoas, tanto nos paises desenvolvidos como nos paises em
desenvolvimento, enfatizando que ninguém deve ser deixado para tras
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SINTESE DIAGNOSTICA

Como ja referido, o Diagndstico Social do Municipio da Figueira da Foz (2024) resulta do
tratamento dos dados das estatisticas oficiais (INE e PORDATA) e da recolha de informagdo de
base qualitativa obtida através da realizacdo de Focus Group, com os parceiros da Rede Social,
das ComissOes Sociais de Freguesia e da participacdo dos municipes que responderam a um

questionario online.

Como resultado desta metodologia foi possivel identificar os desafios prioritdrios a intervencao
social, os recursos existentes, bem como as linhas de intervengdo subjacentes que agora

sustentam a organizagao deste documento.

Nesta sintese diagndstica serdo apresentados os desafios prioritrios identificados no
Diagndstico Social, uma breve caracterizagdo de cada um e o resumo dos principais problemas e

necessidades identificadas pelos parceiros e municipes.

De referir, no entanto, que os desafios se cruzam, pelo que as propostas de intervencdo podem

aparecer em mais do que uma das dreas.
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1. Saude

O Municipio da Figueira da Foz dispde de uma rede de cuidados de salde primarios e de um
hospital, agora integrados na Unidade Local de Saude do Baixo Mondego, de uma Equipa
Terapéutica do ICAD — Instituto de Comportamentos Aditivos e Dependéncias e de diversos

estabelecimentos de prestacdo de cuidados de saude privados.

A prestagdo de Cuidados de Salude Primarios no Municipio da Figueira da Foz é concretizada
pelas seguintes Unidades de Salude Familiar a um total de 65644 inscritos:

e USF Délmen (9552),

e USF Claridade (10826),

e USF Nautilus (11 434),

e  USF Buarcos (9954),

e USF S3o Julido (10047),

e USF Salis (7030),

e  USF Figueira Sul (6 801)

DispOe ainda de:

e Unidade de Cuidados na Comunidade “Farol do Mondego”— UCC, que, enquanto
unidade funcional, tem por missdo contribuir para a melhoria do estado de saude da
populagdo da sua area geografica de intervengdo, visando a obtengdo de ganhos em
saude. A UCC Farol do Mondego tem 61340 utentes.

e Unidade de Recursos Assistenciais Partilhados, servico que disponibiliza cuidados de
salde diferenciados como Psicologia e Nutrigdo, entre outros e que promove e integra
diversas parcerias no ambito de projetos de intervengdo comunitaria.

Em todas as Unidades Funcionais, verificam-se indices de dependéncia total acima dos 50%,
particularmente nas zonas norte e sul do territorio.

E notdrio o peso dos escaldes da populacdo mais velha — dos 65 -74 anos e com idade > 75 anos,
particularmente nos territérios supramencionados, o que normalmente implica uma maior
necessidade de cuidados de saude.

Em agosto de 2024, encontravam-se inscritos 7 429 utentes sem médico de familia atribuido.

Atualmente, os cuidados de salde primarios sdo assegurados por 34 médicos/as, 42

enfermeiros/as, 25 secretarios/as clinicos e 29 internos;
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Entre os anos de 2021-2022, de acordo com os dados do Relatério e Contas do HDFF, verificou-

se um aumento de consultas externas de especialidade nomeadamente de Psiquiatria, Saude

Ocupacional, Otorrinolaringologia e Ortopedia.

De acordo com o mesmo documento, verificou-se ainda um aumento de 53,6% de consultas de

enfermagem.

Na area geografica do Municipio da Figueira da Foz existem 23 farmadcias, na sua maioria
localizadas na zona urbana, de acordo com dados disponiveis em

https://www.farmaciasdeservico.net/.

Embora o Municipio tenha uma boa rede de farmacias, ha dificuldades de acesso
nomeadamente a farmacias de servico e/ou em horario alargado, uma vez que as que prestam

estes servigos estdo localizadas, na sua maioria, na zona urbana.

De acordo com dados do INE, 2022, em Portugal, comparativamente aos paises da EU-27, a
percecdo de um bom ou muito bom estado de saude era mais baixa.

Mais de um ter¢o da populagao com 16 ou mais anos, indicou sentir-se limitado na realizagdo de
atividades consideradas habituais para a generalidade das pessoas devido a problemas de saude,

em particular mulheres e populagdo idosa.

No ano de 2023, nasceram no Municipio da Figueira da Foz 393 criancas (6,5%), valor superior
ao registado em 2022.

Por sua vez, a Taxa de Mortalidade no mesmo ano foi de 13,7%, valor linear com os anos
anteriores e superior aos valores nacionais (11,2%).

Os Valores da Taxa Quinquenal (ultimos 5 anos) de Mortalidade e Neonatal subiram

relativamente aos Ultimos 5 anos anteriores.

As trés principais causas de morte identificadas no Municipio da Figueira da Foz sdo:
e as doencas do aparelho circulatdrio (25,9%);
e 0s tumores malignos (20,1%);

e as doencas do aparelho respiratdrio (10,4%).

Ao nivel da saude mental, tal como noutros paises, é dificil determinar a propor¢do exata da

populagdo portuguesa afetada por perturbagdes e doengas deste foro, devido a limitagGes
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metodoldgicas especificas que conduzem frequentemente a uma subavaliagdo do peso real das

perturbagdes mentais.1

De acordo com o “Perfil de Saude do Pais 2023” 2, em 2019 “(...) mais de 2,25 milhdes de pessoas
em Portugal sofriam de uma perturbagdo de saude mental, o que representa 22% da populagdo,
um valor superior a média de 16,7% da EU.”.

De entre estas, as perturbagdes de ansiedade eram as mais frequentes (9%), seguidas das
perturbagdes depressivas (6%) e das perturbacdes associadas ao consumo de alcool e de drogas

(4%).

Em 2023, encontravam-se em acompanhamento pela Equipa de Prevencdo, Tratamento e
Reinsercdo da Figueira da Foz, um total de 30 pessoas, 22 do sexo masculino e 8 do sexo
feminino, na sua maioria com idades compreendidas entre os 10 e os 30 anos (N= 16 — 10 a 20

anos).

1.1. Areas de Desafio na Saude
Tendo por base as principais problematicas identificadas na area da saude no Diagndstico Social
do Municipio da Figueira da Foz (2024), que constam de anexo ao presente documento,

identificam-se como mais prementes os desafios a seguir identificados por areas de desafio:

1. Aumentar a literacia em saude

Falta de informacado

Falta de informacgdo sobre os programas municipais

Nao valorizagdo da prevengdo da doenca e da promogdo da saude

2. Descanso do cuidador

Lista de espera para a integragao de utentes no descanso do cuidador — RNCC

Resisténcia a interven¢do e/ou frequéncia de grupos de autoajuda

Desgaste fisico e psicoldgico dos/as cuidadores/as

Gravidade das doengas (deméncia e incapacidade) de alguns idosos ndo institucionalizados

Caréncia de ajudas técnicas/ produtos de apoio

! State Of Health in the EU, “Portugal, Perfil de Satide do pais 2023”, OECD, European Observatory

2 State Of Health in the EU, “Portugal, Perfil de Satide do pais 2023”, OECD, European Observatory
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3. Funcionamento dos Cuidados de Saude Primarios;

Insuficiéncia de recursos humanos, nomeadamente nas dreas da medicina e psicologia

Falta de recursos humanos na area da obstetricia, o que cria dificuldades no acompanhamento

e resposta a mulheres gravidas

Sobrecarga dos profissionais — acumulagdo de fungées

Desmotivagdo dos profissionais

CondigGes de trabalho desadequadas para os profissionais

Dificuldade em agendar consultas médicas

Falta de sensibilizacdo da comunidade para a importancia da saude oral

Constrangimentos financeiros para criagdo/manutencio de Balcdo SNS

4. Respostas na area Saude Mental

Falta de respostas para saude mental

Falta de respostas para criancas com Transtorno do Espetro do Autismo

5. Vulnerabilidade das PSSA

Inexisténcia de uma equipa de intervengdo comunitaria especifica para apoio a PSSA

Inexisténcia de resposta de alojamento de 1.2 linha para PSSA

Toxicodependéncia e problemas de saide mental das PSSA

6. Rede de transportes deficitaria

Insuficiente resposta de transportes rodoviarios na zona norte e sul do Municipio;

Dificuldades de deslocagdo as unidades de saude, hospital e outros servigos por parte dos
utentes

7. Comunidade Migrante

N.2 elevado de populagdo imigrante sem médico de familia atribuido

Dificuldade em dar resposta as gravidas, devido ao seu elevado niumero

Dificuldades de comunicagdo, em particular com migrantes asiaticos

Barreira Linguistica e diferencas culturais
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2. Grupos Vulneraveis

Entenda-se por grupos vulneraveis o conjunto de pessoas que, por condi¢es sociais, étnicas,
culturais, politicas, educacionais, entre outras, veem estabelecidas diferengas face a maioria dos
membros da sociedade, diferengas essas comummente designadas de desigualdade, tornando-
os vulneraveis.

De acordo com o Relatdrio de 2023 da EAPN, “Pobreza e exclusdo social”, em 2022, permanecem
como grupos mais vulneraveis:

*  Populagdo em situacdo de desemprego e inatividade (60,1%);

*  Familias compostas por apenas um adulto e pelo menos uma crianga dependente
(35,7%); seguida das familias com dois adultos e trés ou mais criangas (27,8%) e das
familias compostas por apenas um adulto isolado (26,7%);

*  Estrangeiros com nacionalidade extracomunitaria (34,1%);

*  As pessoas com um grau de limitacdo da atividade severo (31,4%);

*  As pessoas com baixo nivel de escolaridade (no maximo até ao ensino basico) (27,7%);

*  Os residentes em dreas pouco povoadas (26,4%);

*  Adultos, com mais de 65 anos, que vivam sés;

*  As mulheres (20,7%), em particular as mulheres que vivem sozinhas, ou com mais de 65
anos (1 em 4 mulheres com mais de 75 anos esta em risco de pobreza);

*  As criangas (20,7%), em particular as criangas dos 12 aos 17 anos e jovens dos 18 aos 24
anos;

*  Populagdo com mais de 65 anos ou mais (20,5%), onde ocorreu um aumento muito
expressivo da vulnerabilidade, ao nivel da privagdo material e social, em particular
idosos com 75 ou mais anos;

*  Adultos dos 50 aos 64 anos, onde se verifica uma dificuldade de transicdo de uma
situacdo de desemprego ou inatividade para uma situagao de emprego.

O crescimento urbano, o aumento da imigragdo e o aumento da populagdo idosa fizeram emergir
e/ou agravar, nas Ultimas décadas, problemas sociais que culminaram no aparecimento de

grupos sociais mais vulneraveis a situagdes de risco.

2.1. Populagido em situac¢io de desemprego e/ou inatividade
Segundo os dados disponiveis no Instituto de Emprego e Formacgao Profissional (IEFP, IP), em
julho de 2024 existiam, no Municipio da Figueira da Foz, 2234 residentes inscritos em situacdo

de desemprego, 45,05% dos quais do sexo masculino e 54,95% do sexo feminino.
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Do nimero de inscritos/as, a maioria estava registada ha menos de um ano (58,68%) e procurava
novo emprego (88,9%).

A propor¢do de nucleos familiares de casais com 1 elemento do casal desempregado no
Municipio da Figueira da Foz é de 5,14 %, valor superior ao da Regido de Coimbra (4,14%) ms
inferior a referéncia Nacional (6,09%).

As areas de desafio desta populagdo serdo consideradas na drea do Emprego, Formacgdo e

Qualificagdo.

2.2. Familias Unifamiliares e Familias Monoparentais

No ano de 2021, residiam no Municipio da Figueira da Foz, 24 606 familias, 6 625 (26,9%) com
apenas 1 elemento no agregado familiar, o que demonstra um aumento de 16,8% relativamente
ao ano de 2011.

Face ao ano de 2011, verificou-se um aumento de 2,4% do nimero de pessoas que vivem sos,
correspondendo a 11,2% da populac¢do residente no Municipio.

O numero de familias de 2 pessoas aumentou 2,1%, mas o numero de familias de 3 ou mais
pessoas diminuiu 6,5%.

No mesmo ano, no Municipio da Figueira da Foz residiam 18 204 nucleos familiares, dos quais
12 308 sdo nucleos constituidos segundo a categoria casal de direito, 2 780 casais de fato, 455
nucleos familiares monoparentais masculinos e 2 661 nucleos familiares monoparentais
femininos.

Os nucleos familiares monoparentais representavam 17,12% do total de nucleos familiares
residentes no Municipio, sendo constituidos por pessoas com + de 65 anos (N=869) e por familias
cujo progenitor se enquadra no grupo etario 45-49 anos (N=491); sendo que 55 % dos nucleos
familiares monoparentais femininos (1 463) residiam nas freguesias urbanas de Buarcos e Sdo
Julido e Tavarede.

As areas de desafio destas familias estdo englobadas nos desafios transversais a todos os grupos

vulneraveis.

2.3. Criangas e Jovens

A populac¢do residente no Municipio da Figueira da Foz com idades compreendidas entre os 0 e
14 anos, veio gradualmente a diminuir desde o ano de 2001 a 2021.

A anadlise da distribuicdo da populagdo residente até aos 14 anos de idade por freguesia indica

que é na Marinha das Ondas que se regista um maior nimero de criangas com idades entre os
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0 -4 anos de idade, correspondendo a 3,7% da populagdo residente na freguesia (N=117), muito

por influéncia do aumento da populagdo residente migrante.

Face ao total de residentes, é nas freguesias de Tavarede, Marinhas das Ondas e Sdo Pedro que

a percentagem do nimero de residentes com idade até aos 14 é superior (14 e 13%).

Por outro lado, a percentagem de populagdo residente dos 0 aos 14 inferior a 10%, encontra-se

nas freguesias de Moinhos da Gandara, Alqueiddo, Maiorca e Bom Sucesso.

No Municipio da Figueira da Foz, o indice de dependéncia de jovens (que mede a relagdo entre
a populagdo jovem e a populagdo em idade ativa), em 2021 era de (18,46%), valor inferior ao
registado a nivel Nacional (20,21%)e inferior ao valor do indice para a Regido de Coimbra,
18,66%.

Das 363 criangas e jovens em perigo acompanhadas pela CPCJ da Figueira da Foz em 2023, 203
(55,9 %) eram do sexo masculino e 152 (41,8 %) do sexo feminino. 2,2% nao tinham informacao
de género.

Da totalidade de criangas e jovens acompanhados/as, 11 foram identificadas como tendo algum
tipo de deficiéncia e/ou incapacidade, sendo 6 do sexo masculino e 5 do sexo feminino.

No que concerne ao escaldo etario das criangas e jovens acompanhadas, a maioria tem entre 11-
14 anos (121 -33.3 %), seguido do escaldo etdrio dos 15-17 (77 -21,2%).

Quanto a nacionalidade das criangas acompanhadas, 256 (70.5%) sdo de nacionalidade
portuguesa, 38 (10,4%) de nacionalidade brasileira e 64 (17.6 %) de outras nacionalidades
(Ucrania, Angola, Bangladesh, etc.).

O volume processual global (processos transitados, abertos, reabertos, instaurados e
transferidos), no ano em apreco, resulta, na sua maioria, de sinaliza¢do por mais do que uma

situagdo de perigo, tendo sido identificadas 351 problematicas sinalizadas.

O Plano de Agdo da Garantia para a Infancia (2022-2030), foi aprovado na sequéncia da
Recomendacgdo Europeia da Garantia para a Infancia e surge das preocupagdes da Estratégia
Nacional para o Combate a Pobreza, em alinhamento com os Pilares Europeus dos Direitos
Sociais, com os ODS, com a Estratégia Nacional do Direitos das Criangas (2021-2024) assumindo
a convergéncia entre a reducdo da pobreza e a promogdo da inclusdo social das criangas, jovens
e das suas familias, ao valorizar a diversidade e a constru¢cdo de uma verdadeira sociedade
intercultural.

O Municipio da Figueira da Foz ainda nado dispée de um Nucleo de Garantia para a Infancia.
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2.3.1. Desafios especificos que se colocam as Criangas e Jovens
Com base nas problematicas identificadas no Diagndstico Social (2024), consideram-se desafios
prementes para este grupo:

1. Dinamizar a rede de parcerias

Familias e criangas com varias dificuldades especificas: ex. auséncia de habitagdo; trabalho

temporario e/ou precério; horarios de trabalho que dificultam a conciliagdo com a vida familiar

Novas formas de pobreza, que exigem abordagens multidisciplinares e interinstitucionais

Pouco trabalho em equipa e/ou em rede

Necessidade de articulagdo entre servigos para a criacdo de projetos comunitdrios integrados

Falta de verbas alocadas a intervencgdo social

InstituicGes sociais de suporte em esforgo financeiro

Recursos Humanos e financeiros desfasados das necessidades

2. Cuidados de satide

Tempo de espera longo para internamento

Falta de colaboradores dos quadros operacionais nas Unidades de Saude

Problematicas de salde especificas na infancia e juventude

Falta de recursos humanos/materiais na area da saude

Inexisténcia de uma Unidade de Cuidados Continuados Pediatricos

3. Saude Mental

Perturbacbes mentais e dificuldades cognitivas ndo diagnosticadas / mal diagnosticadas

Problematicas de saude especificas

Dificuldade no acesso a consultas de pedopsiquiatria

Problemas de salde mental infantil

Problemas de saide mental sem respostas adequadas

4. Dinamicas familiares - Parentalidade

Desorganizacdo familiar/descompromisso/desresponsabilizacdo parental

Resisténcia a intervencgdo social por parte das familias

Insucesso escolar devido a desinteresse em determinados assuntos ao nivel da educagdo para a

cidadania

Permanéncia prolongada das criangas nas escolas

Falta de envolvimento dos jovens e familias na comunidade

Dificuldade na conciliacdo entre a vida familiar e profissional
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AlteragGes no paradigma familiar: desresponsabilizacdo das familias face ao papel das

Instituicdes

Persisténcia de situacdes de violéncia doméstica (1.2 problematica associada as situacdes

comunicadas/ sinalizadas a CPCJ)

Falta de vinculo e responsabilidades parentais

SituagOes de violéncia doméstica

Familias numerosas/disfuncionais

Dificuldades econdmicas das familias

Impacto do desemprego na vida das familias

Falta de apoio ao estudo para criangas oriundas de familias desfavorecidas

5. Relagdo Escola-Familia

Fraca participacgdo dos pais/maes/encarregados de educacdo na vida escolar
Fraca adesdo das familias aos Programas/Respostas existentes

Absentismo escolar

6. Comunidade Migrante
Dificuldade em comunicar com as familias

Permanéncia prolongada das criancas nas escolas

7. Jovens em situagao de NEET (Not in Employment Education or Training);

Risco de insucesso e abandono escolar (jovens NEET)

Risco de marginalidade precoce

Falta de celeridade de respostas para adolescentes marginalizados

Falta de perspetiva de projetos de vida dos jovens

8. Recursos Humanos

Auséncia no investimento de recursos humanos

Vulnerabilidade dos profissionais da area social

Formacdo para docentes e ndo docentes, ao nivel da multiculturalidade, nomeadamente no
acolhimento da comunidade migrante
9. Rede de transportes

Falta de transporte especifico (publico) para criangas com deficiéncia e incapacidade
(nomeadamente criangas com espetro do autismo)

10. Seguranga

Reforgo policial junto as escolas

2.4. Populagdo Idosa
Em 2021, residiam no Municipio da Figueira da Foz 16 671 pessoas com 65 e + anos,

correspondendo a 28,3% do total de habitantes.
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Em 2021, a percentagem de populagdo idosa representava 28,3%, valor superior aos indicadores

nacionais (23,4%), enquanto a de jovens (0-14 anos) era de apenas 11,2%, valor inferior a

percentagem nacional (12,9%).

Nas ultimas décadas os indices de envelhecimento aumentaram de forma exponencial,

registando-se no Municipio da Figueira da Foz, valores superiores ao resultado dos indices

nacionais.

O indice de envelhecimento da populagdo, indicador que compara a populagdo com 65 ou mais

anos de idade com a populagdo dos 0-14 anos, era de 253 no ano de 2021, ou seja, existiam 253

idosos por cada 100 jovens. Este indice era de 175 em 2011.

Desta forma, agravou-se o fendmeno do duplo envelhecimento da populacdo, sendo este

caracterizado pelo aumento da populagdo idosa e pela redugdo da populagdo jovem.

A freguesia de Alqueiddo foi a que viu diminuir de forma mais significativa a sua popula¢do

residente, sendo também a que apresenta um maior indice de envelhecimento (433 pessoas

com mais de 65 anos por cada 100 pessoas entre os 0-14 anos).

A freguesia de Bom Sucesso revela o segundo maior indice de envelhecimento (394 pessoas com

mais de 65 anos por cada 100 pessoas entre os 0-14 anos).

A freguesia de Tavarede é a que apresenta o indice de envelhecimento mais reduzido (133

pessoas com mais de 65 anos por cada 100 pessoas entre os 0-14 anos).

O indice de dependéncia total registado no Municipio da Figueira da Foz (65,18%) &, superior ao

valor do indice nacional (56,99 %).

Relativamente a analise por freguesias, verifica-se que o indice mais elevado é na Freguesia de

Paido (84,53%), seguido da Freguesia de Lavos (76,44%) e da freguesia de Alqueiddo (75,74%).

Por sua vez, o indice de longevidade é de 49,83%, também superior ao valor do indice nacional.

A perda de mobilidade e a diminui¢ao das acessibilidades aos espagos do quotidiano tornam

esta populagdo mais vulneravel, na medida em que o isolamento promove a diminui¢do do

contacto social, para além da perda do acesso a um conjunto de servigos fundamentais (com

particular atengdo para os servigos de saude).

Esta realidade agrava-se quando incluimos a questdo da esperanga média de vida que, ao nado

ser igual entre os sexos, resulta, frequentemente, na perda de um dos cénjuges e no acréscimo

do tempo que o idoso passa sozinho.

Por outro lado, o aumento das familias unipessoais na ultima década acentua a questdo da

segregacao social e do isolamento, facto que se torna mais grave quando estas sdo constituidas

por individuos com 65 e mais anos. De acordo com os censos de 2021, a percentagem de pessoas

com 65 ou mais anos que vivem sds era de 21,6%.
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2.4.1. Desafios especificos que se colocam as Pessoas Idosas
Com base nas problematicas identificadas no Diagndstico Social (2024), consideram-se desafios
prementes para este grupo de pessoas:

1. Dinamizar a rede de parcerias

Pouca articulagdo entre as coletividades e associa¢des

Burocracia no acesso aos servigos

Necessidade de cooperac¢do entre Entidades

2. Capacitagao

Falta de pessoas com perfil técnico de “Auxiliar de Geriatria”

Excesso de teoria nas ofertas formativas nos cursos de “Auxiliar de Geriatria” e outros
equiparados

3. Cuidados de satide

Tempo de espera longo para internamento

Falta de colaboradores dos quadros operacionais nas Unidades de Saude

Problematicas de salde especificas e comorbilidade

Aumento da esperanga média de vida

Falta de cuidados primarios ao idoso (exemplo: toma da medicagdo)
Falta de recursos humanos/materiais na area da saude

Inexisténcia de uma Unidade de Cuidados Continuados

4. Saude Mental

Doenga mental ndo diagnosticada

Problematicas de saude especificas

Aumento de casos de deméncias e seu impacto na autonomia pessoa

Consumo excessivo de alcool

5. Dinamicas familiares

Emigracao de filhos e outros familiares, com perda de rede de suporte

Insuficiéncia de suporte familiar

Auséncia de investimento nas familias de acolhimento para idosos — falta de incentivos e

informacdo

Adiamento da integrac¢do dos idosos em instituicdes (paradigma familiar) — questdo econdmica

Novos paradigmas laborais

Condicionamento da autodeterminac&o dos idosos (imposi¢do dos filhos)

Aumento dos casos de violéncia, negligéncia e maus-tratos contra idosos
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Baixos rendimentos dos idosos e suas familias

Idosos: esquecimento por parte da familia

Auséncia de vinculos e responsabilidades parentais e filiais

Mentalidades direcionadas para o trabalho e pouco para o apoio aos ascendentes

6. Respostas Sociais

Lacunas no Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Auséncia de Equipas de Saude em todas as ERPI’s

Desvalorizagdo e deturpagdo do conceito de familia

Horarios de funcionamento do apoio domiciliario

Dificuldade em recrutar Recursos Humanos e com experiéncia

Limitac¢des infraestruturais das ERPI’s

Falta de respostas sociais da rede solidaria para a populagado idosa, nomeadamente em ERPI’s

Utentes mais carenciados sem apoio de retaguarda e sem comparticipagao do ISS, IP.

Falta de recursos financeiros das instituices
7. Isolamento Social

Adiamento da integracdo dos idosos em instituicdes

Idiossincrasias — pessoas idosas que, da perspetiva técnica, necessitam de apoio, mas, por
op¢ao pessoal, o recusam

Isolamento territorial (rede de transportes publicos pouco abrangente)

Desprote¢do dos idosos em situagdo de isolamento

Soliddo dos idosos

Falta de interagdo social e exclusdo digital

Falta de seguranca (perigo de burlas e de outros crimes)
8. Envelhecimento Ativo e Saudavel

Reduzida implementagdo de atividades socioculturais e desportivas

Atribuicdo do rétulo “idoso” a pessoas jovens e ativas (sobretudo entre os 65 e 75 anos de
idade)

Importancia da integracdo de jovens nas redes de apoio aos idosos

Pouca abrangéncia territorial na oferta de atividades/espacos alternativos para lazer

Falta de uma oferta abrangente de espagos adequados para o desenvolvimento de atividades
recreativas, culturais e sociais para os idosos

9. Exaustao e falta de (in)formacdo dos cuidadores informais

Limitacdo de Vagas na Rede Nacional de Cuidados Continuados (descanso do cuidador)

Cuidadores informais sem rede de suporte
10. Habitagao

Parque habitacional envelhecido e/ou sem acessibilidades

Habita¢Oes inadequadas

11. Recursos Humanos
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Desinteresse e (in)disponibilidade de pessoas para trabalhar na area da Terceira Idade

Resisténcia a formacdo por parte de alguns colaboradores

Desmotivacdo e falta de atratividade das carreiras na area social

Exigéncias das tarefas que provocam um grande desgaste

12. Rede de transportes

Falta de transportes para os colaboradores se deslocarem as zonas Norte e Sul

Transporte coletivo (autocarro) disponibilizado pelo Municipio, é limitado

2.5. Pessoas em situagao de fragilidade socioeconémica

A1 de outubro de 2022, o Municipio da Figueira da Foz assumiu a transferéncia de competéncias
no dominio da Ag¢do Social, implementando o Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social, um servigo dirigido a beneficiarios de Rendimento Social de Insergdo e outros em situagdo

de fragilidade socioecondmica.

Uma das areas de intervencao transferidas para o municipio foi a coordenac¢do do Nucleo Local
de Inserc¢do (NLI), que inclui a celebragdo e o acompanhamento dos contratos de inser¢do dos

beneficiarios do Rendimento Social de Insergdo (RSI).

O Rendimento Social de Inser¢do é um apoio destinado a proteger pessoas em situagdo de
insuficiéncia econémica, constituido por: uma prestagdo em dinheiro, para assegurar a satisfacdo
das suas necessidades minimas, e um programa de inser¢do que integra um contrato, o qual é
composto por um conjunto de agdes estabelecidas de acordo com as caracteristicas e condi¢des
do agregado familiar do requerente da prestacdo, visando a progressiva inser¢ao social, laboral
e comunitdria dos seus membros.A 31 de julho de 2024, eram 566 os processos de RSl em

acompanhamento.

No ambito da agdo social, o SAAS da Figueira da Foz acompanhava, a 1 de janeiro de 2024, 633
processos familiares no ambito da a¢do social. Até 30 de junho de 2024, esse nimero aumentou
para 886, representando um acréscimo de 253 processos familiares no primeiro semestre de

2024.
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2.6. Minorias Etnicas

Atualmente, e de acordo com um estudo do Instituto de Habitagdo e Reabilitagdo Urbana (IHRU)
em parceria com o ACIDI (agora denominado de ACM — Alto Comissariado para as Migragdes), a
percentagem de individuos ciganos/as na popula¢do do Municipio da Figueira da Foz situa-se
entre 05 0,51% e 1%.

Tendo por base os dados recolhidos, as comunidades ciganas que vivem na Figueira da Foz sdo
um grupo bastante heterogéneo, sendo que a grande maioria ainda se encontra numa situagdo
de vulnerabilidade, com baixos niveis de escolarizacdo e de formacgdo profissional, que se
repercute nas dificuldades de acesso ao mercado de trabalho e na grande dependéncia das
medidas de politica social como o RSI e a habitagdo social.

De acordo com dados da Empresa de Habitacdo Social Figueira Domus, foram atribuidos a
familias de comunidades ciganas 121 alojamentos de habitagdo social (HS), ou seja, 23,5% da
totalidade destes alojamentos.

O bairro com maior nimero de alojamentos atribuidos a familias ciganas é o Bairro da Fonte
Nova, na freguesia de Alhadas (44 Alojamentos) e o bairro com maior proporgdo de alojamentos

atribuido a familias ciganas, o bairro de Vila Robim, em Tavarede (51,43%).

2.6. 1. Desafios especificos que se colocam as Minorias Etnicas
Com base nas problematicas identificadas no Diagndstico Social (2024), consideram-se desafios
prementes para este grupo de pessoas:

1. Educacdo/Formagao

Absentismo e abandono escolar precoce

Questdes culturais, desvalorizacdo do papel da escola

Desvalorizagdo pelas familias do papel da escola

2. Emprego/Desemprego

Baixos niveis de escolaridade

Habitos/rotinas de trabalho
Baixos niveis de qualificacdo profissional

Preconceito laboral

3.Dinamicas da Sociedade/Integracdo Social

Auto percegdo da discriminagao

Auséncia de conhecimento sobre as comunidades por parte dos servigos e profissionais

das diferentes areas
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Esteredtipos culturais

Discriminagéao

Pouca abertura das comunidades

4.lgualdade de Género

Assimetria de género

Desvalorizagao cultural do papel da mulher

2.7. Populagao Migrante

Os fluxos migratérios, internos ou externos, sdo hoje como no passado, uma das principais forgas
de transformagao social em todo o mundo, capazes de acentuar, acelerar ou desacelerar diversos
processos de ordem econdmica, juridica, politica, social ou cultural (Baganha et al., 2010;
Castles,2005).

De acordo com os resultados dos Censos de 2021 reportados no estudo sobre a populagdo de
nacionalidade estrangeira residente em Portugal®, residiam em Portugal 542.165 pessoas de
nacionalidade estrangeira, representando 5,2% do total da populagdo residente.

Nos ultimos 10 anos esse crescimento foi de cerca de 37%, o que corresponde a um acréscimo
nominal de 147.669 pessoas. A populagdo brasileira era a mais representativa, representando
36,9% do total de estrangeiros.

No ano de 2022, foram registados 576 pedidos de estatuto de residente, um acréscimo de 16,8%
de pedidos face ao ano de 2011, mas foi no ano de 2021 que foram emitidos mais estatutos de
residente, 1809, um acréscimo de 1712 vistos face ao ano de 2011.

O Municipio da Figueira da Foz tem vindo a assistir a um crescimento consideravel do nimero
de imigrantes, na sua maioria de paises extracomunitarios.

A populagdo estrangeira residente no Municipio aumentou quase para o dobro no periodo de
10 anos (2,3% ano de 2011 e 4,2% no ano de 2021).

Do total de 2469 individuos estrangeiros residentes na Figueira da Foz, a maioria reside nas
freguesias de Buarcos e Sdo Julido (53,1%), Marinha das Ondas (13,9%) e Tavarede (13,3%).
Relativamente ao grupo etdrio entre os 18 e os 60 anos de idade (1684 individuos), corresponde
a 68,2% do total de individuos estrangeiros residentes no Municipio da Figueira da Foz no ano

de 2021), sendo que 17,6% tém idades inferiores a 18 anos.

3 INE, 2021, “O que nos dizem os Censos sobre a Populagéo de Nacionalidade Estrangeira Residente em Portugal” in
WWW.INE.PT
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Relativamente aos niveis de escolaridade, de acordo com os dados dos Censos de 2021, 36% da
populagdo estrangeira residente tinha habilitacbes escolares ao nivel do ensino secundario e
pds-secundario (N=890) e 19,3%, habilitacdes escolares de nivel superior (N=476).

A tendéncia de saldo migratério positivo, mantém-se nos ultimos anos, registando no ano de
2023, um saldo de 1280 individuos.

A nacionalidade brasileira é a que tem maior expressdo, representando 37,9% (1 132
Residentes), seguida das comunidades nepalesa com 9,5% (284 residentes) e ucraniana com
6,9% (206 Residentes).

Estas trés nacionalidades representam 54,4 % do total de nacionais de paises terceiros residentes
na Figueira da Foz.

Esta realidade crescente exige uma consolidacdo do trabalho de acolhimento e de integracdo
social, “(...) sobretudo de redobrar esforcos na correta inclusGo das segundas e terceiras
geracles, daqueles que, descendendo de imigrantes, jd sGo novos cidaddos portugueses, através
de mais agdes de integragcdo em escola, formagdo e emprego e de boas prdticas que inculquem

nos jovens uma cultura de responsabilidade, participacéo na sociedade de que fazem parte”.*

2.7.1. Desafios especificos que se colocam a Populagao Migrante

Com base nas problematicas identificadas no Diagndstico Social (2024), consideram-se desafios
prementes para este grupo de pessoas:

Desconhecimento do nimero de migrantes residentes

2. Educagdo/Formacgdo

Dificuldades de integracdo em respostas de educagdo/formacdo para jovens com 18 e mais

anos

Barreira da lingua para melhor acessibilidade aos servigcos

Aumento do nimero de criangas em idade pré-escolar e escolar

3.Emprego/Desemprego

Aumento das situacdes de desemprego

Dificuldade por parte da comunidade migrante em obter certificados de equivaléncia escolar e
profissional
Barreira da lingua para acessibilidade aos servicos

Baixos Niveis de Escolaridade

4 ACM, ”Plano Estratégico para as Migra¢bes”, (2015-2020)
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4. Dinamicas da Sociedade/Integracdo Social

Questdes culturais que impactam na integracdo social destas populagées

5. Igualdade de Género

Assimetria de género

6. Cuidados de Satide

Pouco acesso aos cuidados de saude por questdes culturais

7.Dependéncias

Nova realidade (2 anos) ao nivel do consumo de alcool e impacto na familia

8.Habitacao

Sobrelotacdo das habita¢des

Falta de habitagdo

9.Recursos Humanos

Dificuldade dos Técnicos em conhecer e acompanhar as familias

10.Servigo de proximidade

Falta de apoio juridico (morosidade nos processos de regulariza¢do)

11. Rede de transportes

Rede de transporte desadequadas as necessidades

2.8. Pessoas em Situagao de Sem Abrigo

O fendmeno das pessoas em situacdo de sem-abrigo, assumiu-se como tematica prioritaria na
agenda politica europeia e nacional desde o ano 2000.

Em 2009 foi criada a 1.2 Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem Abrigo: Prevencao,
Intervengdo e Acompanhamento 2009-2015 (ENIPSA), a qual tinha por objetivo a criacdo de
condi¢cbes que garantissem a promog¢do da autonomia das pessoas sem-abrigo, através da
mobilizacdo de todos os recursos disponiveis, de acordo com o diagndstico e as necessidades
individuais, com vista ao exercicio pleno da cidadania.

O modelo de intervencdo definido assenta numa premissa de rentabilizacdo de recursos
humanos e financeiros, bem como da necessidade de evitar a duplicagdo de respostas e
qualificar a intervengdo ao nivel da prevengdo das situagdes de sem-abrigo e do
acompanhamento junto dos utentes, centrando-se no individuo, na familia e na comunidade.
Encontram-se identificadas no Municipio da Figueira da Foz 24 Pessoas em Situagdo de Sem
abrigo, 19 sem teto, 3 sem casa e 2 em situagdo de risco, cuja fonte de rendimento, quando

existe, é o rendimento social de inser¢ao.
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A média de idades das PSSA sinalizadas é de 47 anos. As mesmas foram sinalizadas ao NPISA da
Figueira da Foz, sendo que 41,7% (16) tém idades compreendidas entre os 36 e os 50 anos,
20,8% (5) entre os 50 e 60 anos e 12,5% (3) + de 60 anos.

Tendo em consideracdo a avaliacdo do trabalho desenvolvido pelo NPISA, foi aprovado por
unanimidade, na reunido de 30 de maio de 2022, a criagdo de um grupo de trabalho técnico com
0 objetivo de operacionalizar com maior eficacia e eficiéncia as situagcbes de Pessoas em

Situacdo de Sem Abrigo.

2.8.1. Desafios especificos que se colocam as Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo
Com base nas problematicas identificadas no Diagndstico Social (2024), consideram-se desafios
prementes para este grupo de pessoas:

1. Necessidade de diagnéstico local atualizado

Défice de informacdo sobre a realidade da populagdo sem abrigo no Municipio da Figueira da
Foz

2. Dinamizar a rede de parcerias

Melhor articulagdo Interinstitucional entre servigos na resolucado dos casos

Consolidar a intervengdo do NPISA

Insuficiéncia de articulagdo Interinstitucional entre servigos na resolugdo dos casos

3. Dinamicas da Sociedade/Integracdo Social

Representacgdo social associada a pessoas em situa¢do de sem abrigo

4. Habitacdo

Alojamento de 1.2 linha de resposta a PSSA

Falta de diversificacdo e especificidade das respostas habitacionais, nomeadamente de
habitagdo social (tipologias TO e T1 inexistentes)

5. Cuidados de Saude

Resposta demorada no agendamento de consultas de especialidade

Falta de respostas na area de salide mental

Dificuldades de concertacdo/colaboracdo na alta social e dificuldade/incapacidade do SNS em

assegurar resposta a estas situagbes

Dificuldade de acesso a respostas de salide oral (questdo impactante em diferentes dimensdes
da vida da pessoa, em particular, no acesso ao mercado de trabalho
6. Problemas de satde e de satide mental

Auséncia de rede/suporte familiar

Permanéncia prolongada na rua
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Desvalorizacdo do acompanhamento médico

Resisténcia na adesdo aos tratamentos clinicos propostos

7. Exclusao Social e Privagdo

SituagGes de privacdo material e social

Falta de resposta de apoio alimentar ao fim de semana e feriados

Jovens em situagdo de sem-abrigo

Dificuldade de integrar PSSA com vdrias fragilidades de salde, em Estruturas Residenciais

para ldosos

8. Dependéncias

Comportamentos aditivos

9. Rede de transportes

Rede de transporte desadequadas as necessidades

2.9. Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade
Ainclusdo das pessoas com deficiéncia é um objetivo estratégico para a valorizagdo de todos os
cidaddos. S6 uma sociedade que inclui todas as pessoas pode concretizar o seu verdadeiro
potencial.
A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) deu conta de 1.3 mil milhGes de pessoas com deficiéncia
ou incapacidade no Mundo (16% da populagdo).
Em Portugal, em 2011, os Censos identificaram 1 792 719 pessoas com alguma deficiéncia ou
incapacidade, mas, em 2021, apresentaram um novo nimero - 1 085 472 pessoas.
Este decréscimo significativo deveu-se ao facto de, no ambito da Deficiéncia, a recolha de dados
estatisticos ter sofrido, em 2011, alteragbes ao nivel dos conceitos utilizados. Deste modo,
passou o Instituto Nacional de Estatistica (INE) a utilizar o conceito de Incapacidade, um conceito
mais abrangente que o da “Deficiéncia” que era utilizado até entao.
Aincapacidade recai ndo apenas na populacdo com deficiéncia, mas também na populagdo com
limitacdes a sua atividade e restri¢cdes de participacdo, sendo indicadores a incapacidade para
tomar banho sem ajuda, vestir-se sozinho, andar ou subir degraus, compreender e ser
compreendido, entre outros.
Importa, portanto, distinguir os dois conceitos:

*  Deficiéncia - é de caracter permanente, centra-se em condi¢bes fisicas, mentais e

sensoriais, de acordo com uma avaliacgdo médica é mensuravel e descrita em termos

clinicos.
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* Incapacidade - pode ser temporaria ou permanente, o seu grau depende das condi¢es

do meio envolvente, isto é, aquilo que a pessoa é capaz de fazer em fungdo do que o
meio (fisico e humano) oferece e exige.

A data dos Censos de 2021, da totalidade de 58.951 habitantes, residiam no Municipio da
Figueira da Foz 27.632 pessoas com, pelo menos, uma dificuldade na sua plena autonomia
(incapacidade).
No que respeita a capacidade auditiva, aquando dos Censos 2021, 13.53% da populacdo
residente em Portugal manifestava ter alguma, muita ou total incapacidade a este nivel. No
Municipio da Figueira da Foz, o valor situa-se nos 16.92%, um pouco acima da média nacional e
equivalente a Regido de Coimbra, que se situa nos 16.26%.
A incapacidade para a realizacdo de atividades da vida didria, como tomar banho ou vestir-se
sozinho, foi identificada por 2.33% de individuos residentes no Municipio da Figueira da Foz,
completamente dependentes de terceiros para estas tarefas basicas, valor também acima da
percentagem nacional, que se situa nos 1.63%.
A realidade da Figueira da Foz parece estar equiparada ao que se passa a nivel nacional,
verificando-se que as pessoas com deficiéncia e incapacidade sdo ainda um grupo que enfrenta
0 preconceito e a discriminagdo, estrutural e sistémica, que lhes limita ou nega liberdades e
direitos humanos fundamentais em diferentes dimensdes da sua vida como sejam a educagdo,
emprego e protec¢do social, remetendo-as muitas vezes para situagdes de pobreza, dependéncia
e exclusdo.
Nesta medida, torna-se crucial perspetivar medidas e estratégias que respondam as
necessidades identificadas, e nessa linha, a “Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com

Deficiéncia (ENIPD) 2021 -2025"” surge como uma resposta fulcral.

2.9.1. Desafios especificos que se colocam as Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade
Com base nas problematicas identificadas no Diagndstico Social (2024), consideram-se desafios
prementes para este grupo de pessoas:

Desconhecimento das situacdes de familias e tutores com pessoas com deficiéncia e/ou

incapacidade a cargo

Desconhecimento dos locais de residéncia das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade

Diagnéstico das situacdes de espago urbano que possam impactar no quotidiano das pessoas

com deficiéncia e/ou incapacidade

2. Sobrecarga das familias, nomeadamente das familias multiproblematicas
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Auséncia de tempos de descanso para os cuidadores

Auséncia de respostas sociais de retaguarda, nomeadamente lar residencial

Novos paradigmas laborais, que dificultam a conciliacdo entre a vida profissional e familiar

Inexisténcia de resposta de apoio fora do periodo de funcionamento dos servicos de apoio

domiciliario

Inexisténcia de resposta especifica para as criangas do 1.2 e 2.2 ciclos, nos periodos
extracurriculares
3. Servicos adaptados, inclusivos e de proximidade

Necessidade de criacdo de um Balcdo para a Inclusdo

Segregacdo de criangas / jovens com deficiéncia

Falta de respostas extracurriculares para criangas/jovens com deficiéncia

4. Habitacdo

Desconhecimento das condi¢Ges da habitacdo e acessibilidades

5. Mercado de trabalho

Pouca articulagdo com as empresas e tecido industrial para integracdo de pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade

Esteredtipos e preconceitos das entidades empregadoras para com as pessoas portadoras de
deficiéncia e/ou com incapacidade

6. Recursos Humanos

Falta de Recursos Humanos especializados e vocacionados para a area da deficiéncia

7. Integragao Social

Estigma e preconceito em torno das questdes da deficiéncia

Desconhecimento da condicdo das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade

Auto percecao da discriminacao
8. Rede de transportes

Falta de transporte especifico (publico) para criangas com deficiéncia e incapacidade
(nomeadamente criangas com espetro do autismo);

2.10. Areas de Desafio (transversais a todos os Grupos Vulneraveis identificados)

Por ser uma area tdo abrangente, na drea “Grupos Sociais Vulneraveis” estdo incluidos os
desafios que se colocam a intervengdo junto das pessoas idosas, criangas e jovens, pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade, pessoas migrantes, minorias étnicas e pessoas em situacdo de
sem-abrigo.

Tendo por base as principais problematicas identificadas na drea dos grupos vulneraveis no

Diagndstico Social do Municipio da Figueira da Foz (2024), que constam de anexo ao presente
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documento, identificam-se como mais prementes os desafios a seguir identificados por areas de

desafio:

1. Melhorar a articulagao interinstitucional

Poucos momentos de partilha e reflexao

Pouca comunicagdo com os Servigos Publicos Centrais no que respeita a orientacdo e ao

encaminhamento de casos

Auséncia de sinalizacdo e referenciacdo de situagdes preocupantes no territério

Falta de reativacdo de algumas dindmicas na rede de parcerias

Desacreditacdo no funcionamento das instituicdes

2. Atualiza¢do dos documentos de diagndstico e planeamento

Mudangas e alterages na Sociedade

3. Dificuldades a integragao

Estigma e preconceito

Subsidiodependéncia

N3o procura ativa de emprego

Consciéncia social e pessoal

Falta de apoio e informacao

4. Dificuldades no acesso ao mercado de trabalho

Desemprego e desemprego de longa duragdo

Emprego precario

Ciclos ininterruptos de formacgao

Baixas habilita¢Oes literarias

Formacdo desajustada as pessoas em situacdo de sem abrigo

Fator idade na empregabilidade (sobretudo na populagdo em situagdo de sem abrigo);

Resisténcia a frequéncia de ofertas formativas
5. Dificuldades das familias

Auséncia de retaguarda familiar / familia alargada de suporte

Familias numerosas

Auséncia/insuficiéncia de rendimentos

Risco de marginalidade em contextos familiares

Dificuldade na atribui¢do de apoio alimentar

Programa PESSOAS: lista de espera para atribuicdo de ajuda alimentar

Familias com criangas e jovens com dificuldades na gestdo do dia-a-dia

Pobreza envergonhada

Problemas de higiene pessoal e alimentagado

Aumento do custo de vida
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M3 gestdo pessoal, financeira e doméstica

Insuficiéncia de Lojas Sociais (sobretudo de roupas e bens alimentares)

Falta de vinculo e responsabilidade parental

Falta de acompanhamento familiar de criangas e jovens e idosos

Desestruturagdo familiar

6. Dependéncias

Alteracdo dos padrdes e praticas de consumo

Novas substancias psicoativas

Novos tipos de dependéncias (ex. digitais, gaming, gambling)

Pouca articulagdo entre as Escolas e as Instituicdes que acompanham pessoas com
comportamentos aditivos

Falta de articulagdo entre as Escolas e as Instituicdes no que respeita a identificacdo e
sinalizacdo de comportamentos aditivos dos alunos;

Inicio cada vez mais precoce de consumo de substancias psicoativas

Referenciagdo de muito poucas situagGes ao ICAD;

Aumento de situagOes de dependéncia de substancias aditivas

(toxicodependéncias/alcoolismo)

Facilidade de acesso a estupefacientes de forma indiscriminada e de baixo custo

7. Jovens e adultos em situagdo de NEET (Not in Employment Education or Training);

Desresponsabilizacdo do papel da familia

Desemprego / desemprego jovem

Auséncia de objetivos de vida e de trabalho

Dificuldade em “viver de forma independente”

Absentismo escolar

Dificuldade no acesso a consultas de pedopsiquiatria

8. Saude Mental

Problemas de saide mental ndo diagnosticados

Auséncia de Equipas Comunitarias de Intervencdo

Falta de resposta para criangas com transtornos do espetro do autismo

Falta de recursos e respostas na area da Saude

Identificagdo de situagGes de pessoas com problemas mentais

9. Isolamento Social

Isolamento social e geografico: perda de competéncias cognitivas e de socializacdo

Fraca participagao associativa

10. Acompanhamento de proximidade

» ‘
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Metodologia de “Gestdo de Caso “ainda ndo implementada de forma transversal por todas
as Equipas Técnicas

11. Rede de transportes deficitaria

Insuficiente resposta de transportes rodovidrios na zona norte e sul do Municipio

Dificuldade de deslocagdo por parte dos utentes aos diversos servigos de a¢do social

12. Acessibilidades

Existéncia de barreiras arquitetonicas

13. Recursos Humanos

Acumulacdo e excesso de trabalho por parte das equipas

Necessidade de especializagdo/formagao dos Técnicos

Auséncia/Insuficiéncia de formagdo profissional

Sobrecarga laboral na maioria dos profissionais da area social

14. Comunidade Migrante

Dificuldade em dar resposta as gravidas migrantes, dado o seu nimero elevado e a falta de
recursos humanos na area da obstetricia na Figueira da Foz

Dificuldades de comunica¢do com migrantes, nomeadamente de paises asidticos

Falta de habita¢do condigna e de condig¢Bes de trabalho (saldrio/horario)

Dificuldade de integragdo/inser¢do da comunidade migrante

Processo de equivaléncias dos certificados de qualificagdo das pessoas da comunidade
migrante muito burocratico e demorado

Resposta tardia/inexistente da AIMA (legalizacdo/fiscalizagdo);

15. Violéncia Doméstica

Necessidade de criagdo de respostas de acompanhamento dos agressores

Poucos técnicos de saude para o trabalho de sinalizagdo de situacdes de perigo, isolamento
e violéncia

16. Habitagao

Valores elevados das caugGes para arrendamento de habitagdo

Arrendamentos sem emissdo de recibo

Falta de respostas habitacionais

Os desafios transversais acima descritos para os grupos sociais vulnerdveis decorrem do contexto
social, de situacdes pessoais ou sociais especificas, do acesso a recursos e a respostas

especializadas.
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3. Educacgao

A educacdo e a formagdo sdo setores decisivos na evolugdo de um pais, constituindo a base para
as transformacgdes sociais e culturais dos individuos (Mendes, 2014), pelo que o acesso a
escolarizagdo é ndo s6 uma questdo de cidadania, mas também um fator diferenciador na
promocao da igualdade de oportunidades.
A taxa de analfabetismo no Municipio da Figueira da Foz situa-se nos 3,37% (ligeiramente acima
da média nacional), registando-se uma maior incidéncia no género feminino (4,69%).
De acordo com os Censos de 2021, o nivel de escolaridade da populagdo residente distribui-se
da seguinte forma:

e 3389 residentes ndo possuiam escolaridade,

e 11971 apenas completaram o 1.2 CEB,

e 4644 completaram o 2.2 CEB,

e 9686 completaram o 3.2 CEB,

e 12411 completaram o nivel secundario

e 9758 completaram o ensino superior.

A Rede Publica do Concelho da Figueira da Foz é constituida por quatro Agrupamentos de Escolas
(AE) e por uma Escola Ndo Agrupada (ENA), contando com 7 estabelecimentos dos 22 e 32 Ciclos
e Ensino Secundario.

No ano letivo de 2023/2024, a rede publica de estabelecimentos de educagdo pré-escolar era
constituida por 20 jardins-de-infancia, frequentados por 669 criangas, sendo que, ao longo dos
trés ultimos anos letivos, se verificou um aumento gradual do nimero de criancgas a frequentar
estes estabelecimentos.

Nos Agrupamentos de Escolas do Municipio da Figueira da Foz, no Ano Letivo de 2023/2024
registou-se um total de 6.680 alunos matriculados nos diferentes niveis de ensino.

Destes, 1 269 alunos s3ao migrantes, cerca de 18,9% da populacdo escolar, sendo no
Agrupamento de Escolas da Zona Urbana da Figueira da Foz que existe um maior nimero de
alunos migrantes matriculados.

No que respeita a Educacdo Inclusiva, 687 dos/as alunos/as matriculados/as tém medidas de
apoio a aprendizagem e inclusdo, o que corresponde a 10,28% da populagdo escolar.

A taxa de retencdo ou desisténcia dos alunos, de uma forma geral, é inferior a média nacional.
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No Ensino Profissional, a rede escolar publica é ainda complementada com a oferta formativa da
Escola Profissional da Figueira da Foz (EPFF) e do Instituto Tecnoldgico e Profissional da Figueira
da Foz (INTEP).
Como outras respostas de Formacado Profissional, o Municipio da Figueira da Foz conta com 3
entidades:
e Centro de Formacdo Profissional das Pescas e do Mar — (FORMAR),
e Associacdo Comercial e Industrial da Figueira da Foz (Gabinete de Formagdo da ACIFF)
e CFAE Beira Mar, na Escola Secunddria Dr. Joaquim de Carvalho.
A Figueira da Foz conta com dois Centro Qualifica, um na Associagdo Comercial e Industrial da

Figueira da Foz (ACIFF) e outro na Escola Profissional da Figueira da Foz (EPFF).

No ano letivo 2024-25, o Municipio da Figueira da Foz vai passar a dispor de Ensino Superior
Publico, com o Campus da Universidade de Coimbra na Figueira da Foz (CUCFF) receber uma
Licenciatura em Biologia Marinha, com 40 vagas anuais, bem como dois Mestrados, um em
Inteligéncia Artificial e outro em Computacdo Musical e Design de Som, cada um deles com 20

vagas anuais.

3.1.1. Areas de Desafio na Educagdo

Tendo por base as principais problematicas identificadas na drea da educagdo no Diagndstico
Social do Municipio da Figueira da Foz (2024), que constam de anexo ao presente documento,
identificam-se como mais prementes os desafios a seguir identificados por areas de desafio:

1. Parentalidade — Relagdo Escola/Familia/Servicos

Demissdo das familias do papel educativo

Transferéncia das responsabilidades parentais para as escolas

Baixo nivel de comprometimento das familias com a educagdo dos seus educandos

Desrespeito, por parte dos pais e alunos, pelas Instituicdes ou Entidades (exemplo: Escolas,
CPCJ, etc.);

Pouco envolvimento das familias na comunidade escolar

Permanéncia das criangas muitas horas em meio escolar, nomeadamente as familias migrantes,
por motivos laborais

Alienagao parental
2. Comportamento em espago escolar

Atitudes de indisciplina e violéncia por parte das criangas

3. Fluxo Migratério — Comunidades Migrantes

Dificuldades de comunicac¢do, barreiras linguisticas e culturais, nomeadamente com familias

das Comunidades Migrantes
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Desafios da multiculturalidade em ambiente escolar

Barreiras culturais (nomeadamente com migrantes oriundos de paises asiaticos) - questdes de
alimentacdo e nutricdo, por exemplo

4. Integragdo social

Multiculturalidade em ambiente escolar

Heterogeneidade étnica e cultural de algumas turmas/escolas

5. Saude Mental

Falta de apoio técnico especializado para criangas com transtornos do espetro do autismo

Saude mental das familias e profissionais (ansiedade, depressdo, exaustdo...)

Acréscimo de comportamentos aditivos nos jovens
6. Isolamento Social das criangas, nomeadamente a partir do 2.2 e 3.2 CEB

Isolamento das criangas — nomeadamente a partir do 22 e 32 CEB, sobretudo nas pausas
letivas e, em particular, das residentes fora da zona urbana

7. Recursos Humanos

Falta de técnicos especializados em Terapias da Fala e Ocupacional

Inexisténcia de Equipas Multidisciplinares em permanéncia (homeadamente psicossociais) em

alguns Agrupamentos de Escolas

Exaustdo das Equipas da Comunidade Escolar

Intermiténcia nos programas de financiamento para constituicdo de equipas multidisciplinares

8. Servicos de Proximidade

Processo de equivaléncia dos certificados de habilitacdo

9. Rede de transportes

Rede de transportes publicos deficitaria

10. Respostas Sociais e Educativas

Escassez e/ou desadequacdo das respostas para criancas em idade pré-escolar

Falta de Universidades (publicas ou privadas)

Lacunas nas respostas a criangas com necessidades educativas especiais
11. Exclusao Social
Existéncia de alunos, principalmente provenientes de grupos sociais vulneraveis, com

dificuldades no acesso a explicacdes e/ou apoio escolar

Condic¢des socioecondmicas das familias

Falta de oferta de atividades de tempos livres, principalmente fora da zona urbana
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4. EMPREGO, FORMAGAO E QUALIFICAGOES

Entre os anos de 2011 e 2021, a populagdo em idade ativa no Municipio da Figueira da Foz,
diminui 3,7%.
De acordo com os Censos de 2021, a populagdo ativa no Municipio era de 25.558 pessoas, das

quais 12 862eram do sexo masculino (50,3%) e 12 696 do sexo feminino (49,7%).

De acordo com o Anudrio Estatistico do INE, 2022, o volume de negécios das empresas do
Municipio da Figueira da Foz era de 421,9 milhdes de euros, sendo que 96,5% das empresas
tinha até 10 pessoas ao servigo.

O setor mais empregador é o das industrias transformadoras (Industria alimentar, papel,
instalagGes elétricas, vidro e plastico).

Em abril de 2024 existiam 7530 estabelecimentos, dos quais 17,9% no setor do comércio por
grosso e a retalho, reparacdo de veiculos automdveis e motociclos; 14,8% de empresas
relacionadas com atividades administrativas e servicos de apoio; 9,2% de empresas direcionadas

para atividades de saide humana e apoio social.

De acordo com os Censos 2021, a taxa de atividade mais elevada verifica-se nas freguesias de

Tavarede (49,57%), Marinha das Ondas (45,95%) e Buarcos e S&o Julido (43,29%).

Em abril de 2024 estavam inscritas no Centro de Emprego 2390 pessoas residentes no concelho,
263 a procura do 1.2 Emprego e 2127 a procura de novo emprego.

Relativamente a variavel sexo, verifica-se que, do total de inscritos, 1240 pessoas (51,9%) sdo do
sexo feminino e 1150 (48,1%) do sexo masculino.

O grupo mais representado corresponde ao grupo etario dos 35-54 anos (1007 desempregados
- 42%), seguido do grupo etdrio dos 55 e mais anos (660 desempregados- 28%), o grupo etario
dos 25-34 anos (464 desempregados- 19%) e com menos expressdo o grupo etario dos jovens
com menos de 25 anos (259 desempregados - 11%).

Tendo em conta o nivel de escolaridade dos desempregados/as inscritos/as, a maioria destes/as
possui o Ensino Secundario (887 =37,11%), seguindo-se o 3.2 CEB (460= 19,25%), < ao 1.2 CEB
(292 =12,22%), 2.2 CEB (283 = 11,84%), Ensino Superior (262 = 10,96%) e com 0 1.2 CEB registam-
se 206 = 8,62%.
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Segundo os indicadores estatisticos, o perfil do inscrito em abril de 2024, correspondia a uma
pessoa com idade entre 35 e 54 anos, ensino secundario e a procura de novo emprego.

O acréscimo de inscritos no Centro de Emprego em abril de 2024, podera ter alguma relacao
com o numero de inscritos de nacionalidade ndo portuguesa (23% do total) e que em 2024 tem

particular peso no total de inscritos de outras nacionalidades (66%).

No ano de 2023, beneficiaram da Medida Estagio ATIVAR 479 pessoas, das Medidas “Contrato
Emprego Inser¢do” (CEl E CEl+) 285 pessoas, tendo ainda sido abrangidas 410 pessoas no ambito

das Medidas de Apoio a Contratacdo e 126 em Medidas no ambito da Reabilitacdo Profissional.
No quadro da dindmica do mercado de emprego foram efetuadas 1935 colocacgGes.

Ao nivel das forcas que existem no Municipio da drea do emprego, formacdo e qualificacdo, os
parceiros sociais da Rede Social destacaram a boa articulagdo das diversas entidades publicas e
privadas, em particular, o IEFP, ACIFF e GIP do Municipio da Figueira da Foz no apoio a procura
de emprego, formacdo e qualificacdo e as ofertas Formativas (IEFP/CEARTE /FORMAR/IEFP, IP —
Centro de Formagdo de Coimbra, Qualificagdo e Formagdo — Centros Qualifica

(ACIFF/INTEP/IEFP), bem como a existéncia de uma Incubadora de Empresas - Mar & Industria.

4.1. Areas de Desafios no Emprego, Formacio e Qualificagdes
Tendo por base as principais problematicas identificadas nestas dreas no Diagndstico Social do
Municipio da Figueira da Foz (2024), que constam de anexo ao presente documento, identificam-

se como mais prementes os desafios a seguir identificados por areas de desafio:

1 Dificuldade de encaminhamento e integracdo no mercado de trabalho, em particular de:
Beneficiarios de Rendimento Social de Inser¢do/Desempregados de Longa

Duragdo/Minorias Etnicas/Pessoas em Situa¢do de Sem Abrigo e Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade, Pessoas com mais de 55 anos.

Baixos niveis de escolaridade

Ciclos ininterruptos de formagdo, com dificuldade de certificagdo profissional

Perfil dos candidatos desajustado as ofertas de emprego existentes (necessidades de mercado
de trabalho)

Falta de conhecimento ao nivel das Técnicas de Procura de Emprego

Fragilidades Sociais e Econdmicas

Pouca recetividade das empresas para a implementacdo das medidas de apoio ao emprego

Auséncia de a¢des de Desenvolvimento de Competéncias deslocalizadas nas freguesias

1. Fluxo Migratério — Comunidades Migrantes
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Aumento do desemprego registado por parte da comunidade migrante

Dificuldade de resposta para populagdo migrante

Barreiras culturais e linguisticas

Mulheres de Paises Asiaticos — dificuldade de integragdo mercado de trabalho

2. Precariedade e instabilidade laboral

Sazonalidade contratual

Contratos temporarios

Discriminagdo em razdo da idade

3. Dificuldade de integragao das pessoas com mais de 55 anos

Percecdo Social de algumas areas profissionais
Dificuldades de certificagdo de algumas areas profissionais e académicas

4. Identificagdo dos jovens com percursos formativo e mercado de trabalho

N3o identificacdo dos jovens com as estruturas formais de educacdo e emprego

Esteredtipos associados a algumas modalidades de formacgao e profissGes

Diferenca no Cédigo Linguistico, formas de comunicagdo diferentes entre jovens e sociedade

5. Dialogo com o tecido empresarial

Pouca recetividade das empresas para a implementacdo das Medidas de Apoio ao Emprego

Fraca articulagdo entre os servigos de apoio social, educagdo, formacdo e tecido empresarial

Falta de oferta profissional diversificada

Ofertas de emprego muito centradas no setor dos servigos

6. Vulnerabilidade Social de pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade

Pouca abertura do mercado de emprego para estas pessoas

Respostas pouco flexiveis

Respostas pouco adaptadas as necessidades

Nao reconhecimento do seu préprio problema de saude mental

50



w s 2
d ) 222
* )" figueira Q) mmpen (%)

®, . N

de Acdo Social  RADAR SOCIAL

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

EIXOS ESTRATEGICOS DE INTERVENGAO SOCIAL

O Plano de Desenvolvimento Social do Municipio da Figueira da Foz para o triénio de 2024-2027,

estd estruturado em quatro eixos estratégicos e dois eixos transversais ao funcionamento, que

refletem as prioridades identificadas no diagndstico social e retratadas nas paginas anteriores.

Cada um dos eixos reflete o desafio a que da resposta, os objetivos estratégicos e especificos,

bem como as a¢bes/medidas prioritarias a desenvolver, a identificacdo das entidades a envolver

e a calendarizagao.

Em cada grelha de objetivos estratégicos estdo identificados os ODS para os quais concorrem.

EIXO |

SAUDE E
QUALIDADE DE
VIDA EIXOS
TRANSVERSAIS:

COESAO SOCIAL

EIXO I HABITACAO

EDUCACAO

EIXO Il

INCLUSAO SOCIAL

GRUPOS
VULNERAVEIS

EIXO IV

EMPREGO, FORMACAO
E EQULIFICACAO

O Plano de Desenvolvimento Social da Figueira da Foz, obedece a seguinte estrutura:
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EIXOS TRANSVERSAIS A COESAO TERRITORIAL:
1. DESENVOLVER A REDE SOCIAL

Objetivo Estratégico Transversal: Reforgar a dindmica de articulagdo e comunica¢do entre os
parceiros da rede social da Figueira da Foz

Objetivo Especifico: Conhecer para intervir: promover uma maior participacdo, articulagido e
envolvimento entre os parceiros da Rede Social da Figueira da Foz

Objetivo Especifico: Reforcar a capacitacdo dos Recursos Humanos

Objetivo Especifico: Monitorizar e avaliar a implementacdo do Plano de Desenvolvimento
Social

2. HABITAGAO
Objetivo Estratégico Transversal: Habita¢ao

Objetivo Especifico: Fomentar a qualidade de vida das pessoas em situagdo de
vulnerabilidade

EIXOS PRIORITARIOS DE INTERVENCAO SOCIAL
EIXO I - SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
1. Objetivo Estratégico: Mais e melhor satde para tod@s
1.1 Objetivo Especifico: Reduzir as desigualdades

1.2 Objetivo Especifico: Promover o desenvolvimento de comportamentos, culturas e
comunidades saudaveis

1.3 Objetivo Especifico: Informar e consciencializar: contribuir para minimizar as
consequéncias das alteracdes climaticas e outros determinantes ambientais na saude

EIXO Il - PROMOVER UMA RESPOSTA INTEGRADA E ESTRUTURADA PARA AS SITUACOES DE
RISCO E DE VULNERABILIDADE SOCIAL

1. Objetivo Estratégico: Favorecer a inclusdao, a igualdade de oportunidades, a nao

discriminagao e a participac¢do ativa, por forma a promover a integragdo social
1.1 Objetivo Especifico: Conhecer as situagdes e capacitar os atores do territdrio

1.2 Objetivo Especifico: Promover a Prevencdo e a diminuicdo dos comportamentos
aditivos

1.3 Objetivo Especifico: Promover a empregabilidade e a valoriza¢gdo do conhecimento
1.4 Objetivo Especifico: Reforgar a intervengdo ao nivel da Violéncia Doméstica
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2. Objetivo Estratégico: Fomentar a qualidade de vida das pessoas idosas do Municipio da

Figueira da Foz

2.1 Objetivo Especifico: Combater o isolamento da populagdo idosa, promover a
participacdo social e civica e a aprendizagem ao longo da vida

2.2 Objetivo Especifico: Promover um acompanhamento de proximidade e seguranga a
pessoa idosa

2.3 Objetivo Especifico: Capacitar os Recursos Humanos

3. Objetivo Estratégico: Prevenir situa¢des de risco e/ou perigo em criangas e jovens

3.1. Objetivo especifico: Desenvolver uma agao integrada de prevencgao de situagdes de
risco e/ou perigo junto das criangas e jovens

3.2 Objetivo especifico: Capacitar as familias para o exercicio de uma parentalidade
positiva, nas diferentes dimensdes da vida familiar

3.3 Objetivo especifico: Promover competéncias pessoais e sociais, junto das criancas e
jovens do Municipio

3.4. Objetivo especifico: Reforcar o acesso a cuidados de saude, promog¢do da salde e
prevencdo da doenca

3.5 Objetivo Especifico: Capacitagdo de Profissionais na area de intervenc¢ao da Infancia
e Juventude e com intervencdo junto de grupos sociais vulneraveis

4.0bjetivo Estratégico: Favorecer os processos de integracao social, junto de grupos com

maior suscetibilidade ao risco e exclusdo social

4.1 Objetivo Especifico: Promover o acolhimento e integracdo da comunidade migrante
4.2. Objetivo Especifico: Promover a integragdo das minorias étnicas

4.3 Objetivo Especifico: Promover a integracdo das Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo

EIXO Il - EDUCACAO

1. Objetivo Estratégico: Melhorar a participa¢do da familia na vida escolar

1.1.Objetivo Especifico: Promover a participagdo da familia na vida escolar
1.2 Objetivo Especifico: Reforcar a inclusdo e promover a igualdade em meio escolar

1.3 Objetivo Especifico: Capacitar o pessoal o pessoal docente e ndao docente

EIXO IV - EMPREGO, FORMACAO E QUALIFICACAO

1. Objetivo Estratégico: Favorecer os processos de integragao profissional, social e
pessoal dos grupos mais vulneraveis
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1.1 Objetivo Especifico: Promover as condi¢des de acesso ao mercado de
trabalho, particularmente dos grupos mais vulneraveis

1.2 Objetivo Especifico: Ajustar as competéncias dos grupos mais vulneraveis as
necessidades do mercado de trabalho

1.3 Objetivo Especifico: Garantir condi¢Ges efetivas de acesso a educagdo e
aprendizagem ao longo da vida

1.4 Objetivo Especifico: Aproximar os jovens do mercado de trabalho

1.5 Objetivo Especifico: Acompanhar os jovens na construgdo do seu projeto de vida

1.6 Objetivo Especifico: Reforcar as acOes de capacitacdo de jovens, e de outras

pessoas em idade ativa, para o empreendedorismo
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1.0bjetivo estratégico: Reforcar a dindmica de articulagcdo e comunicacdo entre os parceiros da Rede Social de Figueira da Foz

1.1 Objetivo especifico: Conhecer para Intervir: Promover uma maior participacao, articulacdo e envolvimento entre os parceiros da Rede Social

da Figueira da Foz

Referenciar em contexto de vida de 5500 pessoas ou familias em situagdo de

INDICADORES

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

Municipio da Figueira da Foz —

CALENDARIZACAO

.2 de situagd . . 01/10/2024
vulnerabilidade social, incluindo pessoas em situagdo de risco de pobreza, exclusdo social ou n-=des uagt?es Parceiros da Rede Social - /10/ a
S L . N georreferenciadas . 31/12/2027
discriminagdo nas suas multiplas dimensdes; Figueira da Foz
Realizar.a avaliaf;éo s?cial preliminar .e prospet.iva .da siFuagéo sociofamiliér de~5500 gessoas . ) . Municipio da Figueira da Foz - 01/10/2024 a
ou familias em situagdo de vulnerabilidade social, incluindo pessoas em situagdo de risco de n.2 de situagdes avaliadas . .
- R e . X o R Parceiros da Rede Social — 31/12/2027
pobreza, exclusdo social ou discriminagdo nas suas multiplas dimensdes, registando o seu Lo
. . . Figueira da Foz
resultado no sistema integrado de georreferenciagdo;
Informar/orientar 5500 pejssoas, familias ou grupos em sit.uacéo de vuIr.1erabiIidade social, n.e de situacdes informadas/ Municipio da Figueira da Foz - 01/10/2024 a
assegurando o seu encaminhamento para a rede dos servigos de atendimento e . Equipa da Medid
. . . . L . orientadas quipa da Medida 31/12/2027
acompanhamento social ou dos parceiros da Rede Social, mediante ativagdo do sistema .
integrado de referenciacdo; Radar Social
Municipio da Figueira da Foz e
Equipa do SAAS 01/10/2024
Ativar diretamente a rede de recursos da Rede Social, sempre que da referenciagdo resultar | N.2 de situagdes .qU|pa © . /10/ @
. R - . X . Parceiros da Rede Social — 31/12/2027
a necessidade de uma intervengdo social emergencial; encaminhadas L
Figueira da Foz
- « . i u . . P iros da Rede Social — 01/10/2024
Criar grupos de trabalho, momentos de reflexdo, por areas temdticas “Comunidades de Concretizado arcelrios .a ede socia /10/ @
A . - Figueira da Foz 31/12/2027
Prdtica”. Sim/N&o

Contribui para os seguintes ODS: E
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ENTIDADES ~
INDICADORES < CALENDARIZACAO
RESPONSAVEIS ¢
Construir um plano de formagdo/qualificagdo de acordo com as diferentes dreas de Plano de Municipio da Figueira da Foz — 01/10/2024 a 31/12/2027
intervengdo social formagdo/qualificacdo Parceiros da Rede Social —
construido Figueira da Foz;
Sim/N3o
Desenvolver uma base de conhecimento em inovagdo e boas praticas (sistematizacdo da Criar Municipio da Figueira da Foz — 01/10/2024 a 31/12/2027
recolha, reflexdo e disseminagdo) Sim/N3o Parceiros da Rede Social —
Figueira da Foz;
Realizar workshops, seminarios, encontros tematicos N.2 de workshops/encontros Municipio da Figueira da Foz 01/10/2024 a 31/12/2027
teméticos E EAPN
N.2 de participantes
Contribui para os seguintes ODE
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1.3 Objetivo especifico: Monitorizar e avaliar a implementagao do Plano de Desenvolvimento Social

INDICADORES

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

CALENDARIZAGAO

Monitorizar a implementagdo do Plano de Desenvolvimento Social

Matriz de recolha de dados
semestral

NE da Rede Social —
Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Promover reunides com os grupos trabalho semestrais para avaliagdo/redefinicdo das a¢bes

N.2 de reunides

Municipio da Figueira da
Foz

Parceiros da Rede Social —
Figueira da Foz;

01/10/2024 a 31/12/2027

Monitorizagdo da implementagdo da Medida Radar Social

N.2 de reuniGes
N.2 de participantes
Matriz de avaliagdo

Parceiros da Rede Social
da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Realizagdo de workshops, seminarios e encontros tematicos

N.2 de workshops/encontros
tematicos
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da
Foz

Parceiros da Rede Social
da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Contribui para os seguintes ODS:

1 e

bt |
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HABITACAO

1.0bjetivo Estratégico: Fomentar a qualidade de vida das pessoas em situagdo de vulnerabilidade social

INDICADORES

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

CALENDARIZAGAO

Identificar as habitagdes sem condigGes de habitabilidade, ou com
necessidade de pequenas reparagdes, essenciais a qualidade de vida da
Pessoa ldosa;

N.2 de situagdes indicadas

Municipio da Figueira da Foz -
Equipa da Medida
Radar Social

01/10/2024 a 31/12/2027

Sinalizar situagdes em que as barreiras a mobilidade, condicionem de forma
impactante, a autonomia e a qualidade de vida das pessoas idosas;

N.2 de situagdes sinalizadas

Municipio da Figueira da Foz -
Equipa da Medida
Radar Social

01/10/2024 a 31/12/2027

Criar uma Bolsa Municipal de Voluntarios, composta por profissionais de
areas especializadas: carpinteiros, pedreiros, canalizadores, eletricistas, que
possam apoiar os idosos isolados em pequenas reparagées no seu domicilio;

N.2 de profissionais envolvidos
N.2 de habitagdes adaptadas

Municipio da Figueira da Foz —
Medida Radar Social

Parceiros da Rede Social do
Municipio da Figueira da Foz
CSF

01/10/2024 a 31/12/2027

Perspetivar a criagdo de uma resposta de habitagdo diferenciadora a exemplo
de uma habitagdo colaborativa ou residéncia partilhada, em articulagdo com

Proposta Criada

Municipio da Figueira da Foz
Parceiros da Rede Social do

01/10/2024 a 31/12/2027

Sim/Ndo Municipio da Figueira da Foz
a Estratégia Local de Habitagdo / P gue
. Municipio da Figueira da Foz
Elaborar uma proposta para uma resposta habitacional adequada, de 1.2 . . . 01/10/2024 a 31/12/2027
. L Lo . . Concretizado Parceiros da Rede Social do
linha para as PSSA, no Municipios da Figueira da Foz (Em articulagdo com OE . - S Lo
Sim/ndo Municipio da Figueira da Foz

PSSA) , em articulagdo com a Estratégia Local de Habitagdo

Contribui para os seguintes ODS:




deAcdo Social  RADAR SOCIAL

e 222
GY° fioueire @ REDE SOCIAL @ PDS e Plano de Ag3o | 2024 - 2027

Conselho Local
@, N

EIXOS PRIORITARIOS DE INTERVENGAO SOCIAL

EIXO | - SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

1. Objetivo estratégico: Mais e melhor salde para Tod@s

1.1. Objetivo Especifico: Reduzir as desigualdades no acesso a saude

INDICADORES ENTIDADES RESPONSAVEIS CALENDARIZACAO
Dinamizar rede de parcerias multissectorial, integrar os 01/10/2024 a 31/12/2027
servigos de Saude Mental e Equipas do SAAS do Municipio N.2 de reuniGes Municipio da Figueira da Foz - NPISA @

da Figueira da Foz; N.2 de parceiros

Municipio da Figueira da Foz - Medida

Melhorar o conhecimento territorial sobre a drea da Saude Diagndstico Elaborado Radar Spual 01/10/2024 a 31/12/2027
. Sim/No ULS Baixo Mondego
Mental, desafios e respostas Parceiros da Rede Social do Municipio

da Figueira da Foz

3R 1 e

Mo il

Contribui para os seguintes ODS:
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1.2 Objetivo Especifico: Promover o desenvolvimento de comportamentos, culturas e comunidades saudaveis

INDICADORES ENTIDADES RESPONSAVEIS CALENDARIZACAO
Municipio da Figueira da Foz (Figueira Cidade
Saudavel);
01/10/2024
Promover a literacia em Saude (em particular para os seguintes fatores de risco: N.2 de agles 31;12;2027 @
tabaco, riscos alimentares, obesidade, dlcool, atividade fisica baixa, satde oral, Equipa de Saude Publica e Projeto “Sem
vacinagdo); N.2 de participantes Diferencas” ESG;
(Por atividade)
Associagdo Ferndo Mendes Pinto — Equipa de
Intervencgdo Direta;
Municipio da Figueira da Foz enquanto entidade
parceira da Rede Regional do Centro de Apoio e
Protecdo a Vitimas de TSH (RRCAPVTSH)
ULS Baixo Mondego
Parceiros da Rede Social do Municipio da Figueira | 01/10/2024 a
Realizar agdes de sensibilizagdo no ambito da prevengdo dos comportamentos N.2 de a¢des da Foz 31/12/2027
de risco (em articulagdo com o eixo GV) N.2 de participantes Agrupamentos de Escolas e Escola Ndo Agrupada
Associagdo Ferndo Mendes Pinto — Equipa de
Intervengdo Direta
Grupo Instrugdo e Sport — Projeto Vivéncias
Sauddveis
N.© de grupos criados ls\gl::ir;r-lngia Figueira da Foz — Medida Radar
. . . , N.2 de oficinas/atividades ! . . o 01/10/2024 a
Dinamizar ambientes promotores de salde, como garante de um e . . Parceiros da Rede Social do Municipio da Figueira
. B} . - . artisticas dinamizadas 31/12/2027
desenvolvimento sustentavel, em articulagdo com os recursos comunitarios, .. da Foz
. - . . - . N.2 de participantes N
estimulador de habitos de vida saudaveis (prescri¢do social); Agrupamentos de Escolas e Escola Ndo Agrupada
N.2 de recursos -
sl . ComissGes de Moradores
comunitarios envolvidos L
Grupos Comunitarios
o 8 .o . .
Promover o envelhecimento ativo e sauddvel e o aumento da longevidade; N. fje agoef . Municipio da Figueira da Foz
desenvolvidas no ambito
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INDICADORES ENTIDADES RESPONSAVEIS CALENDARIZAGAO

do Programa “Figueira 01/10/2024 a
Cidade Saudavel” 31/12/2027

N.2 de a¢les
desenvolvidas no ambito
do Programa “Qualidade

deVida”
01/10/2024 a
N.2 de participantes 31/12/2027
Municipio da Figueira da Foz
ULS Baixo Mondego
Parceiros da RedegSociaI do Municipio da Figueira 01/10/2024 2
Promover a Saude Mental (fatores protetores), ao longo do ciclo de vida N.2 de agdes da Foz 31/12/2027
N.¢ de participantes Agrupamentos de Escolas e Escola Ndo Agrupada
Comissoes de Moradores
Grupos Comunitdrios
Municipio da Figueira da Foz 01/10/2024 a
Sensibilizar para a importancia de reativar a Equipa de Saude Mental Comunitéria Concretizado ULS Baixo Mondego 31/12/2027
(articulagdo com Grupos Vulneraveis) Sim/N3o Parceiros da Rede Social do Municipio da Figueira
da Foz
01/10/2024 a

N.2 de PSSA com Gestor

de Caso atribuido Associagdo Ferndo Mendes Pinto e CASA — Projeto 31/12/2027

Promover um acompanhamento de proximidade as PSSA, independentemente

dos comportamentos aditivos; (Eixo Grupos Vulneraveis) ECOS

N.2 de novos 01/10/2024 a
Aumentar a resposta na area da salide materna, nomeadamente na populagdo at.endimentos Municipio da Figueira da Foz 31/12/2027
migrante; N.2 de consultas ULS Baixo Mondego

N.2 de novos giﬁggg;g @
Aumentar o acesso a resposta no periodo pds-parto; atendimentos ULS Baixo Mondego

N.2 de consultas
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INDICADORES ENTIDADES RESPONSAVEIS CALENDARIZACAO

01/10/2024 a

L I . a ) . N.2 de a¢des Municipio da Figueira da Foz 31/12/2027

Sensibilizar a populagdo migrante para a importancia do aleitamento materno; N. de participantes ULS Baixo Mondego

01/10/2024 a

Criar uma consulta de acompanhamento do processo de aleitamento gﬁ/c’\rlest;zado ULS Baixo Mondego 31/12/2027
01/10/2024 a

N.2 de a¢des ULS Baixo Mondego 31/12/2027

Dinamizar agdes de informagédo e sensibilizagdo no dmbito da ECI

N.2 de participantes

ISS.IP

Contribui para os seguintes ODS:
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1.3 Objetivo Especifico: Informar e consciencializar: contribuir para minimizar as consequéncias das alteragbes climaticas e outros

determinantes ambientais na saude (Plano das Altera¢des Climaticas)

INDICADORES

ENTIDADES RESPONSAVEIS

CALENDARIZAGAO

Realizar agGes de divulgagdo e sensibilizagdo destinadas a populagdo
em geral, relacionadas com a adaptagdo e mitigagdo das alteragdes
climaticas (em articulagdo com o Plano Municipal de A¢do Climatica
OE28);

N.2 de agdes realizadas
N.2 de documentos de
divulgagdo utilizados
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz — Departamento de Planeamento
e Urbanismo/Departamento de Ambiente e Obras Municipais
ULS Baixo Mondego

Parceiros da Rede Social do Municipio da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2025

Realizar campanhas de comunicagédo sobre literacia energética junto
das escolas e comunidade em geral (em articulagdo com o Plano
Municipal de Ag¢do Climatica OE 28);

N.2 de agdes realizadas
N.2 de documentos de
divulgagdo utilizados
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz — Departamento de Planeamento
e Urbanismo/Departamento de Ambiente e Obras Municipais
ULS Baixo Mondego

Parceiros da Rede Social do Municipio da Figueira da Foz
Protegdo Civil

01/10/2024 a 31/12/2027

Sensibilizar a populagdo no que diz respeito aos impactos e aos riscos
provenientes de eventos relacionados com as alteragdes climaticas
(em articulagdo com o Plano Municipal de Agdo Climatica OE28);

N.2 de agdes realizadas
N.2 de documentos de
divulgagdo utilizados
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz — Departamento de Planeamento
e Urbanismo/Departamento de Ambiente e Obras Municipais
ULS Baixo Mondego

Parceiros da Rede Social do Municipio da Figueira da Foz
Protegdo Civil

01/10/2024 a 31/12/2027

Capacitar os atores sociais para a auto-organizagdo comunitdria, em
contexto de emergéncia social, e cenarios de excegao,

N.2 de agOes realizadas
N.2 de documentos de
divulgagdo utilizados
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz — Departamento de Planeamento
e Urbanismo/Departamento de Ambiente e Obras Municipais
ULS Baixo Mondego

Parceiros da Rede Social do Municipio da Figueira da Foz
Protecdo Civil

01/10/2024 a 31/12/2027

Produzir e acessibilizar os suportes informativos sobre intervengdo em
contexto de emergéncia;

N.2 de documentos de
divulgagdo utilizados

N.2 de divulgagdes efetuadas

Municipio da Figueira da Foz — Departamento de Planeamento
e Urbanismo/Departamento de Ambiente e Obras Municipais
ULS Baixo Mondego

Parceiros da Rede Social do Municipio da Figueira da Foz
Protecdo Civil

01/10/2024 a 31/12/2027

Contribui para os seguintes ODS:
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PROMOVER UMA RESPOSTA INTEGRADA E ESTRUTUTADA PARA AS SITUAGOES DE RISCO E DE VULNERABILIDADE SOCIAL

1. Objetivo Estratégico: Favorecer a inclusdo social, a igualdade de oportunidades, a ndo discriminagdo e a participagao ativa, por forma a
promover a integracdo social
1.1 Objetivo Especifico Conhecer as situa¢des e capacitar os atores do territdrio

INDICADORES ENTIDADES RESPONSAVEIS CALENDARIZAGCAO
e . o . . . S . ~ . L . 01/10/2024 a
Identificar e mapear as situagGes de risco e vulnerabilidade social no Municipio N.2 de situagdes Municipio da Figueira da Foz — Medida do
. - . 31/12/2027
(corresponde ao Eixo Transversal) georreferenciadas Radar Social
Desenvolver agdes de formagdo e capacitagdo para profissionais sobre N.2 de agBes de . . 01/10/2024 a
. A - . ; e . I Municipio da Figueira da Foz;
combate ao racismo e a discriminagdo, sobre diversidade e igualdade étnico-racial, capacitagdo . . . 31/12/2027
- . . ~ ) Parceiros da Rede Social do Municipio da
cultural, linguistica e religiosa bem como, Igualdade de Género e prevengdo da desenvolvias L
A . . Figueira da Foz
violéncia de Género; N.2 de participantes
° < — — -
Acdes dirigidas a profissionais de salde, designadamente na presta¢do dos cuidados N. de. agcjes de Mum(.:lplo da Figueira .da Foz; I 01/10/2024 a
, . o , . - capacitagdo Parceiros da Rede Social do Municipio da 31/12/2027
de satde e no atendimento nos hospitais e centros de salde, em articulagdo com . L
rofissionais de intervencgdo social; desenvolvias Figueira da Foz;
P ¢ ! N.2 de participantes ULS Baixo Mondego
N.2 de sessdes de
. _ P ~ . P : 01/10/2024
Facilitar a criagdo de um grupo de trabalho sobre “as situagdes de risco e trabalho ;N.2 de Municipio da Figueira da Foz - Equipa da /10/ a
" i L N - ~ - : Medida 31/12/2027
vulnerabilidade Social”, por forma a facilitar a comunicagdo e articulagdo entre participantes; Grupo de €
parceiros; trabalho criado Radar Social
Sim/N3o
Municipio da Figueira da Foz — Equipa
A . = . . SAAS; 01/10/2024 a
Reforgo de competéncias dos grupos em situagdo de vulnerabilidade, através do N.2 de sessBes Parceiros da Rede Social do Municipio da 31/12/2027

desenvolvimento de agdes de capacitagdo relacionados com a literacia financeira,
gestdo do orgamento familiar, gestdo da vida didria, entre outras;

N.2 de participantes

Figueira da Foz;
Gestor de Caso definido
ULS Baixo Mondego

Contribui para os seguintes ODS:E
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1.2 Objetivo Especifico Promover a prevencado e a diminuicdo dos comportamentos aditivos

INDICADORES

ENTIDADES RESPONSAVEIS

CALENDARIZAGAO

Dar continuidade a implementagdo projetos de prevencgdo, de
forma continuada, junto da comunidade escolar, em
articulagdo com os Projetos e Equipas que desenvolvem estas
acdes no Municipio;

N.2 de agdes desenvolvias

N.2 de participantes

Grupo Instrugdo e Sport (Projeto de prevengdo —
“Vivéncias Saudaveis”);
Associagdo Ferndo Mendes Pinto

01/10/2024 a 31/12/2027

Realizar uma campanha anual de sensibilizagdo junto da
comunidade, por forma a alertar para os perigos dos
comportamentos aditivos;

N.2 de campanhas realizadas

Municipio da Figueira da Foz;

Agrupamentos de Escola e Escola Ndo Agrupada;
Escolas Profissionais; DICAD; Associa¢do Ferndo Mendes
Pinto; Associagdo Novo Olhar; Grupo Instrugdo e Sport
(Projeto Vivéncias Saudaveis); Parceiros da Rede Social
do Municipio da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Dar continuidade a capacitagdo de Técnicos, Docentes e Ndo
Docentes com conhecimentos na area da prevengdo para que
consigam sinalizar de forma mais célere eventuais casos;

Grupo Instrugdo e Sport
(Projeto de prevengdo —
“Vivéncias Saudaveis”);

ICAD

ICAD; Municipio da Figueira da Foz;

Agrupamentos de Escola e Escola Ndo Agrupada;
Escolas Profissionais; Associagdo Ferndo Mendes Pinto;
Associagdo Novo Olhar; Parceiros da Rede Social do
Municipio da Figueira da Foz

Contribui para os seguintes ODS:

01/10/2024 a 31/12/2027
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1.3 Objetivo Especifico: Promover a empregabilidade e a valorizagdo do conhecimento

INDICADORES

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

CALENDARIZAGAO

Promover a empregabilidade, através de agles de
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais (EIXO
Emprego)

01/10/2024 a 31/12/2027

Mobilizagdo dos empresarios para a empregabilidade inclusiva
(EIXO Emprego)

01/10/2024 a 31/12/2027

Reforgo das qualificagdes e requalificagdo profissional (EIXO
Emprego)

01/10/2024 a 31/12/2027

Contribui para os seguintes ODS:E

|
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1.4. Objetivo Especifico: Reforcar a intervencao ao nivel da Violéncia Doméstica

INDICADORES ENTIDADES RESPONSAVEIS CALENDARIZAGAO

Municipio da Figueira da Foz

) - . N.2 de agdes de capacitacdo RIAVD; DIAP; CAFAP; DGRS; CPCJ; ULS Baixo 01/10/2024 a 31/12/2027
Desenhar um programa de intervengdo destinado a agressores/as de .
violéncia doméstica; desenvolvias Mondego;
! N.2 de participantes Parceiros da Rede Social do Municipio da Figueira da
Foz
Dar continuidade e refor¢o do programa de apoio as vitimas de VD N.2 de acdes Associagdo Ferndo Mendes Pinto e NAVVD Baixo 01/10/2024 a 31/12/2027
existente no Municipio; ' Mondego. Resposta de RAP RIAVVD
Municipio da Figueira da Foz
Realizar uma campanha anual de sensibilizagdo junto da comunidade, RIAVD; DIAP; CAFAP; DGRS; CPCJ; ULS Baixo 01/10/2024 a 31/12/2027
por forma a promover a consciencializagdo sobre a violéncia N.2 de campanhas realizadas Mondego;
doméstica Parceiros da Rede Social do Municipio da Figueira da
Foz

AT . . = Ned o} lizad
Promover a ndo violéncia, através da integragdo nos programas € sessoes realizadas Associagdo Ferndo Mendes Pinto — NAVVD Baixo 01/10/2024 a 31/12/2027

educativos de agdes de promogdo de relages saudaveis, igualdade de Mondego e resposta de RAP e RIAVVD

. « . ; N2 de participantes
género e prevengdo de relacionamentos abusivos

Contribui para os seguintes ODS:
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2. Objetivo Estratégico: Fomentar a qualidade de vida das pessoas idosas do Municipio da Figueira da Foz

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

2.1 Objetivo Especifico. Combater o isolamento da populagdo idosa, promover a participagdo social e civica e a aprendizagem ao longo da vida

Garantir um acompanhamento personalizado, nomeadamente aos idosos em
situagdo de maior vulnerabilidade,

INDICADORES

N.2 de pessoas com
“Gestor de Caso
Atribuido”

ENTIDADES RESPONSAVEIS

Municipio da Figueira da Foz
Parceiros da Rede Social do Municipio da
Figueira da Foz

CALENDARIZAGAO

01/10/2024 a 31/12/2027

Reforgar a aposta em servigos de apoio domicilidrio integrados de nova

N.2 de pessoas

Municipio da Figueira da Foz — Medida Radar

Social
ULS Baixo Mondego

01/10/2024 a 31/12/2027

Desenvolver agdes de formagdo na drea da literacia digital para a populagdo
idosa;

desenvolvidas
N.2 de participantes

geracgdo, com foco na independéncia e autonomia da pessoa abrangidas Parceiros da Rede Social do Municipio da
Figueira da Foz
N.2 de a¢des Municipio da Figueira da Foz

ULS Baixo Mondego
Parceiros da Rede Social do Municipio da
Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Promover a articulagdo com a Universidade Sénior e AssociagOes Culturais do
Municipio, para desenhar um plano de atividades de cariz educativo
(natureza formal e informal), social, cultural, artistico, a implementar em
todas as freguesias do Municipio, por forma a minimizar o isolamento social
e promover a estimulagdo cognitiva e integragdo social;

N.2 de agdes
desenvolvidas
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz

ULS Baixo Mondego

Parceiros da Rede Social do Municipio da
Figueira da Foz

Universidade Sénior

01/10/2024 a 31/12/2027

Dar continuidade as iniciativas que fomentem o convivio e a animagdo
sociocultural;

N.2 de iniciativas
desenvolvidas
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz;

Instituicdes com intervengdo junto das
pessoas idosas e da area do Municipio;

Universidade Sénior.

01/10/2024 a 31/12/2027

Divulgar a Bolsa de Voluntariado do Municipio da Figueira da Foz

N.2 de novas inscrigdes

Municipio da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Incentivar a criagdo de redes de visitadores de idosos procurando envolver
seniores das diferentes zonas do municipio de forma a contribuir para o
combate ao isolamento, a exemplo do projeto de boas praticas “Adote um
avo/avo);

N.2 de visitadores
N.2 de visitas

Municipio da Figueira da Foz — Medida Radar

Social
Parceiros da Rede Social do Municipio da
Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027
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ENTIDADES RESPONSAVEIS

CALENDARIZAGAO

Desenvolver agdes socioculturais que promovam o relacionamento
intergeracional, potenciadores de partilha de conhecimentos e experiéncia

’

N.2 de agdes
desenvolvidas

N.2 de participantes
Jovens

N.2 de participantes —
pessoas idosas

Municipio da Figueira da Foz — Medida Radar
Social

Parceiros da Rede Social do Municipio da
Figueira da Foz

Rede Interinstitucional de Animagdo aos
Idosos da Zona Sul do Concelho da Figueira
da Foz - RIAIZSCFF

01/10/2024 a 31/12/2027

Divulgar o Programa SIT Flex para apoio na deslocagdo a servigos publicos,
Unidades de Saude e Hospital

N.2 de AgBes de
divulgagdo

Juntas de Freguesia

01/10/2024 a 31/12/2027

Contribui para os seguintes ODS

69



Conselho Local
de Acdo Social

- 232
. - REDE SOCIAL @

RADAR SOCIAL

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

2.2 Objetivo Especifico: Promover um acompanhamento de proximidade e a seguranga da pessoa idosa

Garantir um acompanhamento personalizado, nomeadamente aos idosos em
situagdo de maior vulnerabilidade — atribuigdo de um “Gestor de Caso”;

INDICADORES

N.2 de pessoas com “Gestor de
Caso Atribuido”

ENTIDADES RESPONSAVEIS

Municipio da Figueira da Foz
Parceiros da Rede Social do Municipio
da Figueira da Foz

CALENDARIZAGAO

01/10/2024 a 31/12/2027

Divulgar informagdo sobre o complemento solidario para idosos, por forma a
assegurar um rendimento acima do limiar da pobreza, as pessoas idosas a
que a ele tenham direito;

N.2 de pessoas idosas informadas
N.2 de pessoas idosas que
usufruiram do apoio

Municipio da Figueira da Foz —
Medida Radar Social; Equipa do SAAS
Parceiros da Rede Social do Municipio
da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Reforgar as agdes de sensibilizagdo ao nivel da seguranca (apoio 65+), em
particular ciber seguranga;

N.2 de agdes desenvolvidas
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz
Parceiros da Rede Social do Municipio
da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Divulgar os sistemas de teleassisténcia a pessoas idosas, nomeadamente as
mais vulneraveis;

N.2 de a¢des desenvolvidas

N.2 de participantes

N.2 de pessoas que aderiram ao
sistema

Municipio da Figueira da Foz
Parceiros da Rede Social do Municipio
da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Realizar campanhas de sensibilizagdo para a violéncia, abuso e negligéncia;

N.2 de campanhas realizadas
N.2 de folhetos distribuidos
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz
Parceiros da Rede Social do Municipio
da Figueira da Foz

RIAVD

01/10/2024 a 31/12/2027

Realizar agGes de formagdo para a prevengdo da violéncia;

N.2 de a¢des desenvolvidas
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz
Parceiros da Rede Social do Municipio
da Figueira da Foz

RIAVD

01/10/2024 a 31/12/2027

Reforgar as medidas de prevencgdo e seguranga das pessoas idosas, através
de campanhas de sensibilizagdo face aos riscos de incéndios rurais;

N.2 de campanhas realizadas
N.2 de folhetos distribuidos
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz
Parceiros da Rede Social do Municipio
da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Contribui para os seguintes ODS: E hd
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Objetivo Estratégico: Fomentar a qualidade de vida das pessoas idosas do Municipio da Figueira da Foz

2.3. Objetivo Especifico: Capacitar os Recursos Humanos

INDICADORES

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

CALENDARIZAGAO

Promover programas de formagdo e de requalificagdo profissional,
adequados ao perfil de necessidades das Institui¢des que trabalham com
pessoas idosas;

Programa criado
Sim/Nao

Municipio da Figueira da Foz
Parceiros da Rede Social do
Municipio da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Valorizar a agdo das ajudantes domiciliarias, em termos de carreira e
qualificar os recursos humanos afetos ao servigo de ajuda domicilidria

N.2 de ajudantes domicilidrias
N.2 de a¢des desenvolvidas

Parceiros da Rede Social do
Municipio da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Desenvolver um plano de formagdo continuo para os profissionais que
desempenham fungdes nas respostas sociais para pessoas idosas

Plano Criado

Sim/Nao

N.2 de a¢des desenvolvidas
N.2 de Participantes

Municipio da Figueira da Foz
Parceiros da Rede Social do
Municipio da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Criar “comunidades de praticas” enquanto momentos de partilha, reflexdo
sobre as praticas e formas de intervengdo entre profissionais;

Comunidade de Pratica Criada
Sim/N3o
N.2 de encontros
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz -
Equipa da Medida

Radar Social

Contribui para os seguintes ODS:

01/10/2024 a 31/12/2027
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3.0bjetivo Estratégico: Prevenir situagBes de risco e/ou perigo em criangas e jovens, agregados familiares de grupos sociais vulneraveis

3.1 Objetivo Especifico: Desenvolver uma acdo integrada de prevencio de situagdes de risco e/ou perigo em criangas e jovens

por forma a assegurar a frequéncia por parte de todas as criangas;

N.2 de Integragdes

da Figueira da Foz; Parceiros do
CLAS

ENTIDADES ~
INDICADORES RESPONSAVEIS CALENDARIZAGCAO
CPCJ; Agrupamentos de Escolase | 01/10/2024 a
Elaborar um diagndstico local com a identificagdo das principais Documento produzido Escola Ndo Agrupada; Municipio 31/12/2027
problemdticas/situagdes de risco e desafios a intervengao; Sim/N3o da Figueira da Foz; Parceiros do
CLAS
‘ o . A N.2 de s!tuagges geotreferenuadas o o 01/10/2024 a
Mapear, georreferenciar, avaliar, informar, orientar e encaminhar as N.2 de situagdes avaliadas Municipio da Figueira da Foz — 31/12/2027
situagdes de maior vulnerabilidade social sinalizadas no Municipio da N.2 de situagGes Medida Radar Social
Figueira da Foz; orientadas/encaminhadas Parceiros do CLAS
. o o Municipio da Figueira da Foz - 01/10/2024 a
Mapear.o’s .recursos e vagas existentes nas respostas sociais para a infancia N.2 de respostas sociais mapeadas Equipa da Medida 31/12/2027
do Municipio;
Radar Social
Municipio da Figueira da Foz; 01/10/2024 a
Conceber um Nucleo Local de Garantia para a Infancia (NLGPI), no dmbito da | Nucleo constituido CPCJ; Agrupamentos de Escolas e 31/12/2027
Rede Social; Sim/N3o Escola Ndo Agrupada; Parceiros
do CLAS
Municipio da Figueira da Foz; 01/10/2024 a
Construir um Plano Local de Garantia para a Infancia e uma intervengdo Plano construido CPCJ; Agrupamentos de Escolas e 31/12/2027
integrada em rede; Sim/N3o Escola Ndo Agrupada; Parceiros
do CLAS
CPCJ; Agrupamentos de Escolas e 01/10/2024 a
Divulgar as vagas existentes nas Creches e Jardins de Infancia do Municipio, Escola Ndo Agrupada; Municipio 31/12/2027
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ENTIDADES ~
INDICADORES < CALENDARIZACAO
RESPONSAVEIS ¢
Garantir um acompanhamento individualizado: realizar um oL ) giﬁggg;g a
acompanhamento de proximidade, para um melhor conhecimento das N.2 de situagdes em acompanhamento CPCJ; Associagdo Viver em Alegria
familias em situacdo de risco e/ ou perigo; —CAV e CAFAP
. . . . . N.2 de familias acompanhadas cujas cpal

Acompanhar familias cujas criangas e jovens se encontram acolhidas, com o ) )
. T L criangas/jovens se encontram . 1/10/2024 a
intuito de promover a sua desinstitucionalizagdo; S . Centros de Acolhimento

institucionalizadas L. 31/12/2025

Tempordrio
01/10/2024 a

Projetos que abarquem todo o Municipio direcionados para a mediagdo Agrupamentos de Escolas e Escola 31/12/2027

N.2 de Técnicos contratados N&o Agrupada; Municipio da

familiar; Figueira da Foz;

CPCJ; Agrupamentos de Escolas e 01/10/2024 a
“Comunidades de Pratica”: criar momentos de trabalho e reflexdo entre as Grupos de “Comunidades de Pratica” Escola Ndo Agrupada; Municipio 31/12/2027
instituicdes parceiras; Criado/N3o. Criado da Figueira da Foz;

Parceiros do CLAS

CPCJ; Agrupamentos de Escolase | 01/10/2024 a
Construir um projeto educativo: programas de prevengdo em contexto Projeto criado Escola N3o agrupada; Municipio 31/12/2027
escolar, que englobe agdes de prevengdo de comportamentos de risco; Sim/N3o da Figueira da Foz; Parceiros do

CLAS

01/10/2024 a

Agilizar os processos relativos a documentacdo legal de criangas e jovens do CLAIM AIMA 31/12/2027

Municipio;

Contribui para os seguintes ODS:
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3.2 Objetivo Especifico.: Capacitar as familias para o exercicio de uma parentalidadepositiva nas diferentes dimens&es da vida familiar

ENTIDADES ~
INDICADORES < CALENDARIZACAO
RESPONSAVEIS ¢
Grupo Instrugdo e Sport (Projeto
Promover um programa de parentalidade positiva junto das familias, com vistaa | N.2 de agdes desenvolvidas de prevszrzjc;;l;is"\/)llvenmas 01/10/2024 a 31/12/2027
- P . o - ;
melhoria das competéncias parentais; N.2 de participantes CAV/CAFAP da Associacio Viver
em Alegria;
CPCJ; Agrupamentos de Escolas e
Promover agdes facilitadoras do exercicio da parentalidade positiva e do N.2 de agdes desenvolvidas Escola Ndo Agrupada; Municipio 01/10/2024 a 31/12/2027
envolvimento ativo das familias no percurso escolar dos seus filhos/educandos; N.2 de participantes da Figueira da Foz; Parceiros do
CLAS
. 01/10/2024 a 31/12/2027
. . . Criado
Protocolos para lar residencial (descanso do cuidador); . - ISS, IP
Sim/Nao

Contribui para os seguintes ODS:
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3.3 Objetivo Especifico.: Promover competéncias pessoais e sociais junto das criangas e pasdo Municipio

Desenvolver a consciéncia civica das criangas/jovens, consciencializagdo para os
direitos e deveres e para os diferentes tipos de discriminagdo em favor do sexo,
idade, etnia/nacionalidade, orientagdo sexual e deficiéncia;

INDICADORES

N.2 de agBes de sensibilizagdo
N.2 de participantes

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

CPCJ; Agrupamentos de Escolas e
Escola Ndo Agrupada; Municipio
da Figueira da Foz; Parceiros do
CLAS

CALENDARIZAGAO

01/10/2024 a 31/12/2027

Identificar as necessidades e interesses dos jovens relativamente a ocupagdo dos
tempos livres;

N.2 de jovens envolvidos

CPCJ; Agrupamentos de Escolas e
Escola Ndo Agrupada; Municipio
da Figueira da Foz; Parceiros do
CLAS

01/10/2024 a 31/12/2027

Promover a aquisicdo e melhorar as competéncias pessoais, sociais e emocionais
dos jovens para que possam assumir a figura de facilitadores comunitarios;

N.2 de jovens envolvidos

CPCJ; Agrupamentos de Escolas e
Escola Ndo Agrupada; Municipio
da Figueira da Foz; Parceiros do
CLAS; AssociagOes e Coletividades;

01/10/2024 a 31/12/2027

Promover o envolvimento das criangas e jovens em atividades fora do contexto
escolar, com foco na componente desportiva e artistica, bem como em areas de
autoconhecimento e gestdo emocional;

N.2 de jovens envolvidos

Parceiros da Rede Social do
Municipio da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Alargar os programas de férias para criangas e jovens em risco ou privagao,
nomeadamente criangas e jovens com NSE e que potenciem atividades
diferenciadas no contato com o meio aquatico;

N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz e
APPACDM;

e
Contribui para os seguintes ODS: E |

01/10/2024 a 31/12/2027
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3.4 Objetivo Especifico.: Reforar o acesso a cuidados de satide, promogio da satde e prevengdo da doenca

Criar uma Equipa Comunitaria Especializada na
area de Saude Mental, de proximidade;

INDICADORES

Equipa Criada
Sim/N3o

ENTIDADES RESPONSAVEIS

ULS Baixo Mondego
Municipio da Figueira da Foz - SAAS

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

CALENDARIZAGCAO

01/10/2024 a 31/12/2027

Reforgar os programas de Saude Mental e
Parentalidade, para apoio a gravidez e primeiro
ano de vida;

N.2 de novos participantes

ULS Baixo Mondego (UCC Farol do
Mondego)
Municipio da Figueira da Foz -

01/10/2024 a 31/12/2027

Reforgar as atividades de saude escolar,
priorizando o acesso a criangas e jovens em
situagdo de vulnerabilidade;

N.2 de atividades desenvolvidas
N.2 de participantes

ULS Baixo Mondego (UCC Farol do
Mondego)
Municipio da Figueira da Foz -

01/10/2024 a 31/12/2027

Reforgar a implementagdo dos projetos de
prevengdo de comportamentos de risco;

N.2 de a¢des implementadas
N.2 de participantes

C Grupo Instrugdo e Sport (Projeto de
prevengdo — “Vivéncias Saudaveis”);

01/10/2024 a 31/12/2027

Desenvolver a¢des de sensibilizagdo e
acompanhamento de familias com criangas e
jovens, promotoras de uma alimentagdo
saudavel;

N.2 de agdes implementadas
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz;

01/10/2024 a 31/12/2027

Reforgar as Estruturas de Saude Mental
existentes no Municipio;

N.2 de estruturas criadas

ANO

01/10/2024 a 31/12/2027

Contribui para os seguintes ODS:
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PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

3.5 Objetivo Especifico.: Capacitagao de Profissionais na drea de intervengao da Infancia e Juventude, intervengao junto de grupos sociais

vulneraveis

INDICADORES

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

CALENDARIZAGAO

Reforgar as competéncias dos profissionais com intervenc¢do junto de situagoes
de risco e/ou perigo em criangas e jovens, agregados familiares de grupos sociais
vulnerdveis com conhecimentos e instrumentos no ambito da prevengdo de
comportamentos de risco;

N.2 de ag¢Bes realizadas
N.2 de participantes

Parceiros da Rede Social do
Municipio da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Reforgo das respostas psicoeducativas e terapéuticas as criangas e jovens
(psicologia, terapia da fala, terapia ocupacional, psicomotrocidade) em todas os
Agrupamentos de Escolas e Escola Ndo Agrupada;

N.2 de elementos que integraram
as Equipas

Agrupamentos de Escolas e Escola
Nao Agrupada do Municipio da
Figueira da Foz

Ministério da Educagdo

01/10/2024 a 31/12/2027

3 Ko
Contribui para os seguintes ODS:

T
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4.0bjetivo Estratégico: Favorecer os processos de integragdo social junto de grupos com maior suscetibilidade ao risco e a exclusao social
4.1 Objetivo Especifico: Promover a integracdo das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade

ENTIDADES

INDICADORES RESPONSAVEIS

CALENDARIZAGAO

Realizar um diagndstico social das familias e tutores com 01/10/2024 a 31/12/2027
pessoas com deficiéncia/incapacidade a cargo, | N.2 de situagdes Sinalizadas

designadamente, na caracterizagdo dos cuidadores

APPACDM - Figueira da Foz

o - ~ . ~ APPACDM - Figueira da Foz
Desenvolver agdes comunitarias de promogdo da inclusdo e

o e Concretizado 01/10/2024 a 31/12/2027
combate aos esteredtipos e a discriminagdo das Pessoas com ) ~
oA . . Sim/N3o
deficiéncia e/ou incapacidade;
Promover a empregabilidade das pessoas com Deficiéncia APPACDM - Figueira da Foz
e/ou Incapacidade através da dinamizacdo de acdes de Concretizado 01/10/2024 a 31/12/2027
sensibilizagdo e informacgdo sobre incentivos e apoios a Sim/N3o

contratagdo, junto do tecido empresarial

Municipio da Figueira da Foz
Balcdo criado INR
Sim/Nao

01/10/2024 a 31/12/2027
Criar um Balcdo para a Inclusdo

Municipio da Figueira da Foz
APPACDM

Parceiros da Rede Social

ISS, IP.

Ministério do trabalho,
Solidariedade e Seguranga
Social

INR

Alargamento das respostas e apoios para os/as cuidadores/as N.2 de servigos 01/10/2024 a 31/12/2027

informais; criados/alargados

Municipio da Figueira da Foz
N.2 de servigos APPACDM
criados/alargados Parceiros da Rede Social
ISS,IP

01/10/2024 a 31/12/2027
Alargamento da Resposta de Lar Residencial
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INDICADORES

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

Ministério do trabalho,
Solidariedade e Seguranca
Social

INR,IP

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

CALENDARIZAGAO

Reforgar a articulagdo entre os Agrupamentos de Escola e
Escola Ndo Agrupada para promover o sucesso na transi¢do
dos alunos/as com NEE’s depois da escolaridade obrigatdria;

N.2 de reunides
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz
APPACDM

Agrupamentos de Escola e
Escola Ndo Agrupada

01/10/2024 a 31/12/2027

Diagnosticar situaces de espago urbano que possam
impactar no quotidiano das pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade;

N.2 de situagdes
referenciadas

Municipio da Figueira da Foz
— Medida Radar Social;

APPACDM - Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Contribui para os seguintes ODS: . .

i
.
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EIXO Il - INCLUSAO SOCIAL | GRUPOS VULNERAVEIS
COMUNIDADES MIGRANTES

4.2 Objetivo Especifico. Promover o acolhimento e integragao da comunidade migrante

INDICADORES

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

ENTIDADES RESPONSAVEIS

CALENDARIZAGAO

Promover o acolhimento e orientagdo da Comunidade Migrante (Gabinete de
Cidadania Digital)

N.2 de atendimentos

CARITAS, Projeto “Sem-Diferengas” -
Programa “Escolhas 9.2 Geragdo”

01/10/2024 a
31/12/2027

Reforgar a oferta de Cursos de Portugués Lingua de Acolhimento — PLNM
(Concretizado EIXO V)

N.2 de a¢des desenvolvidas
N.2 de participantes

IEFP, IP; Entidades Formadoras;
ACIFF; FORMAR;
CEARTE

01/10/2024 a
31/12/2027

Identificar um mediador/facilitador que assegure a interlocugdo e mediagdo entre
os diversos servigos, em particular, entre as familias e a escola

Identificagdo Mediador
Sim/Nao

CARITAS, Projeto “Sem-Diferengas” -
Programa “Escolhas 9.2 Geragdo”

01/10/2024 a
31/12/2027

Reforgar a articulagdo entre as estruturas de emprego, IEFP, Centros Qualifica,
tecido empresarial por forma a apoiar a integragdo profissional da comunidade
migrante (EIXO — Emprego)

N.2 de a¢des desenvolvidas
N.2 de participantes

CARITAS, Projeto “Sem-Diferengas” -
Programa “Escolhas 9.2 Geragdo”

01/10/2024 a
31/12/2027

Desenvolvimento de agdes comunitdrias promotoras da inclusdo social e cultural

N.2 de agdes desenvolvidas
N.2 de participantes

CARITAS, Projeto “Sem-Diferengas” -
Programa “Escolhas 9.2 Geragdo”

01/10/2024 a
31/12/2027

Contribui para os seguintes ODS: E —
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4.3 Objetivo Especifico. Promover a integracao das minorias étnicas

INDICADORES

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

ENTIDADES RESPONSAVEIS

CALENDARIZACAO

Envolver as familias nas dindmicas escolares, através da participagdo e realizagdo de
acdes em meio escolar;

N.2 de agdes
N.2 de participantes por
acdo

Municipio da Figueira da Foz;

Parceiros da Rede Social do Municipio da
Figueira da Foz

Agrupamentos de Escolas e Escola Ndo
Agrupada

01/10/2024 a 31/12/2027

Incentivar as familias ciganas a participar nas associa¢des de pais;

N.2 de elementos
integrados

N.2 de reunides em que
participaram

Municipio da Figueira da Foz;

Parceiros da Rede Social do Municipio da
Figueira da Foz

Agrupamentos de Escolas e Escola Ndo
Agrupada

01/10/2024 a 31/12/2027

Realizar agGes de sensibilizagdo sobre igualdade e papeis de género no meio familiar;

N.2 de a¢des
desenvolvidas
N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz;
Parceiros da Rede Social do Municipio da
Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Acbes de formagdo certificada para profissionais das diversas areas, professores,
educadores e outros agentes educativos, sobre histdria e cultura cigana

N.2 de a¢des
desenvolvidas

N.2 de horas de
formacgdo

N.2 de
Estabelecimentos de
Ensino

N.2 de participantes

Municipio da Figueira da Foz;

Parceiros da Rede Social do Municipio da
Figueira da Foz

Centro de Formagdo da Associagdo de
Escolas Beira Mar

01/10/2024 a 31/12/2027

Identificar um mediador/facilitador que assegure a interlocugdo e mediagdo entre os
diversos servigos, em particular, entre as familias e a escola

Concretizado
Sim/N3o

Municipio da Figueira da Foz;
Parceiros da Rede Social do Municipio da
Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027
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INDICADORES ENTIDADES RESPONSAVEIS CALENDARIZAGAO

Reforgar a articulagdo entre as estruturas de emprego, IEFP, Centros Qualifica, tecido 01/10/2024 a 31/12/2027

empresarial por forma a apoiar a integragdo profissional das minorias étnicas (EIXO —
Emprego)

Municipio da Figueira da Foz;
Parceiros da Rede Social do Municipio da 01/10/2024 a 31/12/2027
Figueira da Foz

N.2 de Tutores

Potenciar o acompanhamento das pessoas inseridas nas Medidas Ativas de Emprego,
N.2 de pessoas

através da figura de um tutor;

acompanhadas
. ~ e e N . s o . Municipio da Figueira da Foz; 01/10/2024 a 31/12/2027
Realizar agGes de sensibilizagdo dirigidas as entidades empregadoras e ao publico em N.2 de agBes realizadas un|(':|p|o @ |gue|ra. aroz - /10/ 33112/
. A . ~ . . Parceiros da Rede Social do Municipio da
geral (divulgando boas experiéncias de integragdo profissional) N.2 de participantes

Figueira da Foz

N.2 de reunibes
Desenvolver agdes comunitdrias promotoras da inclusdo social e cultural realizadas Associagdo Ribaltambi¢do e Municipio da
N.2 de participantes Figueira da Foz

e
Contribui para os seguintes ODS: EL

01/10/2024 a 31/12/2027
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4.4. Objetivo Especifico: Promover a integragdo das Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo

INDICADORES

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

ENTIDADES RESPONSAVEIS

CALENDARIZACAO

Identificar e georreferenciar as Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo;
(Agdo concretizada no eixo transversal);

N.2 de situagdes
georreferenciadas

Municipio da Figueira da Foz - Equipa da
Medida
Radar Social

01/10/2024 a 31/12/2027

Consolidar a intervengdo do NPISA, de forma sistémica, articulada, horizontal e
de forma continua, adaptada e adequada a situagdo de cada pessoa em situagdo
de sem-abrigo;

N.2 de reuniGes realizadas
N.2 de participantes

N.2 de PSSA’s com Gestores
de Caso atribuido

NPISA — REUNIOES

Projeto ECOS - Associagdo Ferndo Mendes
Pinto e C.AS.A;

01/10/2024 a 31/12/2027

Desenvolver agées comunitdrias de promogdo da inclusdo e combate a
discriminagdo das Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo em articulagdo com o
NPISA

N.2 de agdes comunitarias
realizadas
N.2 de Entidades envolvidas

Associagdo Ferndo Mendes Pinto e C.A.S.A
- Projeto ECOS;

01/10/2024 a 31/12/2027

Desenvolver agdo ou agGes de sensibilizagdo para o Tratamento de problemas
ligados a dependéncia de substancias psicoativas;

Concretizado
Sim/N3o

Municipio da Figueira da Foz;
Parceiros do NPISA, ICAD

01/10/2024 a 31/12/2027

Campanhas de prevengdo junto da comunidade em geral e junto da
comunidade escolar (7.2/8.2/9.2 anos);

N.2 de campanhas realizadas
N.2 de pessoas abrangida

Municipio da Figueira da Foz;

Parceiros do NPISA

Projeto ECOS — Associagdo Ferndo Mendes
Pintoe C.AS.A

Parceiros da Rede Social do Municipio da
Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Reforgar a articulagdo entre as estruturas de emprego, IEFP, Centros Qualifica,
tecido empresarial por forma a apoiar a integragdo profissional da comunidade
migrante e minorias étnicas (EIXO — Emprego)

01/10/2024 a 31/12/2027

Promover a articulagdo interinstitucional para a possibilidade de identificar uma
Equipa Clinica de referéncia, que possa dar uma resposta direcionada as Pessoas
em Situacdo de Sem Abrigo;

Concretizado
Sim/N3o

Municipio da Figueira da Foz;
ULS Baixo Mondego
Parceiros do NPISA

01/10/2024 a 31/12/2027
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INDICADORES

Municipio da Figueira da Foz;

ENTIDADES RESPONSAVEIS

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

CALENDARIZAGAO

Sensibilizar para a importancia de reativar a Equipa de Saude Mental Concretizado ULS Baixo Mondego 01/10/2024 a 31/12/2027
Comunitaria Sim/N3o Parceiros do NPISA

Municipio da Figueira da Foz;

01/10/2024 a 31/12/2027

Elaborar um parecer a propor altera¢des a circular normativa de apoio as Concretizado ULS Baixo Mondego /10/ a31/12/
Comunidades de Inserg¢do Sim/Ndo Parceiros do NPISA

Municipio da Figueira da Foz;
Elaborar uma proposta para um projeto piloto de apoio domicilidrio, que possa Concretizado Parceiros do NPISA 01/10/2024 a 31/12/2027
apoiar no fornecimento de refei¢des Sim/Ndo Parceiros da Rede Social

Municipio da Figueira da Foz;
Elaborar uma proposta para uma resposta habitacional adequada, de 1.2 linha Concretizado Parceiros do NPISA 01/10/2024 a 31/12/2027
para as PSSA no Municipio da Figueira da Foz. Sim/Ndo Parceiros da Rede Social

7S .
Contribui para os seguintes ODS: E A
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EIXO Ill - EDUCACAO

1 Objetivo Estratégico: Melhorar a relagdo Escola-Familia-Comunidade

1.1 Objetivo Especifico: Promover a participacdo da familia na vida escolar

INDICADORES

ENTIDADES RESPONSAVEIS

CALENDARIZAGAO

Desenvolver agdes tematicas nos Agrupamentos de Escolas e
Escola Ndo Agrupada, com a participagdo das familias

n.2 de a¢des desenvolvidas
n.2 de participantes nas acoes

Agrupamentos de Escolas e Escola Ndo

Agrupada do Municipio da Figueira da Foz
Municipio da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Dinamizar os Programas de Educagdo Parental em toda a rede
escolar

N2 de agdes desenvolvidas
n.2 de participantes nas a¢Ges

Grupo Instrugdo e Sport (Projeto de
prevengdo — “Vivéncias Saudaveis”);

(apenas nos agrupamentos com parceria
estabelecida)

01/10/2024 a 31/12/2027

Promover a participagdo ativa das Associagdes de Pais

N.2 de atividades desenvolvidas
em conjunto

Agrupamentos de Escolas e Escola Ndo
Agrupada do Municipio da Figueira da Foz
Municipio da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Fomentar a criagdo de mais Associa¢Ges de Pais

N.2 de Associag¢des de Pais criadas

Agrupamentos de Escolas e Escola Ndo
Agrupada do Municipio da Figueira da Foz
Municipio da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

1 =i
Contribui para os seguintes ODS:.i
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1.2 Objetivo Especifico.: Reforgar a inclusdo e promover a igualdade em meio escolar

INDICADORES

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

CALENDARIZAGAO

Reforgar o conhecimento sobre as comunidades migrantes residentes no
Municipio;
(Agdo concretizada no eixo transversal);

n.2 de situagGes georreferenciadas

Medida Radar Social do Municipio

da Figueira da Foz;

01/10/2024 a 31/12/2027

Propor a implementagdo de um “ANO 0” para alunos migrantes;

Promover a¢des de multiculturalidade;

n.2 de propostas realizadas
n.2 de participantes nas agGes

01/10/2024 a 31/12/2027

Desenvolver a¢des de sensibilizagdo junto do tecido empresarial, para a
importancia da conciliagdo entre a vida familiar, profissional e pessoal;

n.2 de a¢des desenvolvidas
n.2 de participantes nas agGes

01/10/2024 a 31/12/2027

Promover ciclos de formagdo/conversas tematicas dirigidas a pais, pessoal
docente e pessoal ndo docente, sobre assuntos que interagem com a
dinamizagdo educativa e no desenvolvimento educativo das suas criangas;

n.2 de ciclo de formagdo
desenvolvida

Parceria tripartida no ambito do
protocolo de colaboragdo entre o
EPIS, Municipio da Figueira da Foz

e a CELBI;

01/10/2024 a 31/12/2027

Promover programas de ocupacdo de criangas e jovens em situa¢do de maior
vulnerabilidade, em periodo ndo letivo, em parceria com as entidades com
respostas sociais;

n.2 de propostas desenvolvidas
n.2 de participantes

Entidades com trabalho
desenvolvido na area da infancia e
juventude

Agrupamentos de Escolas e Escola
Ndo Agrupada do Municipio da
Figueira da Foz

Municipio da Figueira da Foz
Parceiros do CLAS

01/10/2024 a 31/12/2027

Reforgo e vinculo das Equipas Técnicas Multidisciplinares;

n.2 de Técnicos Especializados
contratados

Agrupamentos de Escolas e Escola
Ndo Agrupada do Municipio da
Figueira da Foz

Ministério da Educacdo

01/10/2024 a 31/12/2027

Vinculo de Mediador Intercultural (para colaborar na avaliagdo, implementagao,
interligagdo escola-familia-rede comunitdria e acompanhamento das
necessidades das comunidades de intervengdo, a exemplo dos grupos étnicos e
culturais-comunidades migrantes, comunidades ciganas, entre outras)

n.2 de Técnicos Especializados
contratados

Agrupamentos de Escolas e Escola
Ndo Agrupada do Municipio da
Figueira da Foz

Ministério da Educacdo

01/10/2024 a 31/12/2027

86



\- . , REDE SOCIAL @ 3
G) aueir o 2 PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027
deAcdo Social  RADAR SOCIAL

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

CALENDARIZAGAO

INDICADORES

Parceria tripartida no ambito do

Dar continuidade ao Proieto “EPIS” n.2 de participantes no Projeto protocolo de colaboragdo entre o
) n.2 de acdes desenvolvidas EPIS, Municipio da Figueira da Foz | 01/10/2024 a 31/12/2027
e a CELBI;

Agrupamentos de Escolas e Escola
Ndo Agrupada do Municipio da

Figueira da Foz 01/10/2024 a 31/12/2027

Concretizado

Desenhar o Projeto Educativo Local . «
Sim/Nao L
Municipio

Conselho Municipal de Educagdo

Contribui para os seguintes ODS:
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1.3 Objetivo Especifico.: Capacitar pessoal docente e ndo docente

Reforgar os Agrupamentos de Escola e Escola Ndo Agrupada com Equipas
Multidisciplinares Especificas, por forma a responder a diversidade das
necessidades educativas

INDICADORES

N.2 de elementos que integram
as equipas

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

Agrupamentos de Escolas e Escola
N&o Agrupada do Municipio da
Figueira da Foz

Ministério da Educagdo

CALENDARIZAGAO

01/10/2024 a 31/12/2027

Desenvolver agdes de formagdo para Pessoal Docente e Ndo Docente sobre as
perturbagdes do espectro do autismo, e outras necessidades de saude
especificas;

n.2 de agdes desenvolvidas
n.2 de participantes nas acbes

01/10/2024 a 31/12/2027

Concegdo de um plano de formagdo anual, dirigido ao pessoal docente e ndo
docente, com tematicas de interesse para o educativo

Plano de formacgdo
criado/ ndo criado

Agrupamentos de Escolas e Escola
N&o Agrupada do Municipio da
Figueira da Foz

Municipio da Figueira da Foz

01/10/2024 a 31/12/2027

Dinamizar “Comunidades de Pratica”: momentos de trabalho e reflexdo
entre as instituicdes parceiras;
(Acdo concretizada no eixo transversal);

Grupos de “Comunidades de
Pratica”
Criado/n3o criado

Municipio da Figueira da Foz -
Equipa da Medida
Radar Social

01/10/2024 a 31/12/2027

Contribui para os seguintes ODS:E
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EIXO IV- EMPREGO, FORMAGAO E QUALIFICAGAO

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

1 Objetivo Estratégico: Favorecer os processos de integracdo profissional, social e pessoal dos grupos mais vulneraveis (Beneficiarios de RSI,

Desempregados de Longa Duracgao, Pessoas com deficiéncia e incapacidade, minorias étnicas e migrantes) melhorar a relacdo Escola-Familia-

Comunidade

1.1 Objetivo Especifico: Promover as condi¢des de acesso ao mercado de trabalho, particularmente dos grupos mais vulnerdveis

INDICADORES

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

CALENDARIZAGAO

Reforgar a sensibilizagdo das entidades publicas e privadas para os
programas/Medidas Ativas de Emprego existentes dirigidas aos varios tipos
de publico desempregado;

N.2 de Entidades envolvidas
n.2 de agdes desenvolvidas
n.2 de participantes nas acGes

Municipio da Figueira da Foz;

Parceiros da Rede Social da
Figueira da Foz;

01/10/2024 a 31/12/2027

social, nomeadamente as que contribuam para a quebra de ciclos de
pobreza;

em conjunto

Parceiros da Rede Social

Sensibilizar os empresdrios para o emprego inclusivo; n.2 de agbes desenvolvidas Municipio 01/10/2024 a 31/12/2027
n.2 de participantes nas acbes Parceiros da Rede Social
Sensibilizar os empresarios para a importancia das agoes de responsabilidade | N.2 de atividades desenvolvidas Municipio 01/10/2024 a 31/12/2027

Criar uma rede de suporte de Mentoria/Tutoria (facilitador do emprego
inclusivo)

Rede Criada
Sim/N3o

Municipio
Parceiros da Rede Social

01/10/2024 a 31/12/2027

pessoas com deficiéncia e incapacidade no mercado de trabalho

Sim/N3o

Parceiros da Rede Social

Criar e dinamizar um Gabinete de Apoio transversal (emprego, juridico) a Gabinete criado Municipio 01/10/2024 a 31/12/2027
pessoa que procura emprego, descentralizado por todo o territdrio; Sim/N3o Parceiros da Rede Social
Desenvolver agoes de formagdo sobre direitos e deveres laborais para n.2 de agBes desenvolvidas Municipio 01/10/2024 a 31/12/2027
imigrantes n.2 de participantes nas agbes Parceiros da Rede Social
Promover parcerias com entidades empregadoras para a inclusdo das Concretizado Municipio 01/10/2024 a 31/12/2027

Contribui para os seguintes ODS:E
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1.2 Objetivo Especifico: Ajustar as competéncias dos grupos mais vulneraveis as necessidades do mercado de trabalho

ENTIDADES ~
INDICADORES < CALENDARIZACAO
RESPONSAVEIS ¢
Promover acGes de formagao e criagdo de cursos para aquisi¢do e n.2 de agBes desenvolvidas IEFP 01/10/2024 a 31/12/2027
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais adequadas n.2 de participantes GIP
ao exercicio de uma atividade no mercado de trabalho ou para a promogédo do
empreendedorismo;
Desenvolver agdes de formagdo/informagdo que visem promover a procura ativa | n.2 de a¢bes desenvolvidas IEFP 01/10/2024 a 31/12/2027
de emprego; n.2 de participantes GIP
Promover formagdo para a reconversao profissional, e habilidades de inovagdo n.2 de agdes desenvolvidas IEFP 01/10/2024 a 31/12/2027
profissional; n.2 de participantes GIP
Desenvolver agdes de formagao relacionadas com “Artes e Oficios”; n.2 de agBes desenvolvidas IEFP 01/10/2024 a 31/12/2027
n.2 de participantes GIP
Promover programas de formagdo destinados a populagdo migrante; Concretizado IEFP 01/10/2024 a 31/12/2027
Sim/N3o GIP
Desenvolver agoes de formagdo de Alfabetizacdo e de Portugués Lingua de Comunidade Migrante IEFP 01/10/2024 a 31/12/2027
Acolhimento; GIP
FORMAR
Contribui para os seguintes ODS:E
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1.3 Objetivo Especifico: Garantir condigGes efetivas de acesso a educagdo e da aprendizagem ao longo da vida

ENTIDADES ~
INDICADORES RESPONSAVEIS CALENDARIZACAO
Divulgar e encaminhar os Desempregados de Longa Duragdo para oferta n.2 de agdes desenvolvidas IEFP 01/10/2024 a 31/12/2027
formativa disponivel; n.2 de encaminhamentos
GIP
Reforgar os servigos de proximidade, garantindo a igualdade de acesso aos Concretizado IEFP 01/10/2024 a 31/12/2027
Centros Qualifica; Sim/N3o
GIP

K
Contribui para os seguintes ODS:E;
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1.4 Objetivo Especifico: Aproximar os jovens do mercado de trabalho

INDICADORES

ENTIDADES
RESPONSAVEIS

PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

CALENDARIZAGAO

educativo;

Desenvolver e/ ou consolidar um programa de aconselhamento e orientacdo Concretizado 01/10/2024 a 31/12/2027
formativa e profissional para jovens; Sim/N&o
Desenvolver “Oficinas das ProfissGes” junto dos Agrupamento de Escolas e Concretizado 01/10/2024 a 31/12/2027
Escola Ndo Agrupada do Municipio Sim/N&o

Concretizado 01/10/2024 a 31/12/2027
Definir um plano de formagdo concertado entre as necessidades do mercado Sim/N&o
de trabalho, a oferta formativa e o perfil individual;
Promover visitas a empresas e feiras de emprego, como forma de dar a Concretizado 01/10/2024 a 31/12/2027
conhecer o tecido empresarial da Figueira da Foz; Sim/N&o
Criar programas de verdo que apoiem a integragdo de jovens, sobretudo Concretizado 01/10/2024 a 31/12/2027
daqueles que abandonaram ou estdo em risco de abandono do sistema Sim/N&o

Contribui para os seguintes ODS:E b
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1.5 Objetivo Especifico: Acompanhar os jovens na construgdao do seu projeto de vida

ENTIDADES

INDICADORES < CALENDARIZAGAO
RESPONSAVEIS ¢

Promover agGes de sensibilizagdo para jovens e familias para a importancia da | n.2 de agdes desenvolvidas 01/10/2024 a 31/12/2027
adequagdo do perfil de competéncias as ofertas de educagdo e formagdo; n.2 de encaminhamentos

Promover agGes de treino de competéncias com base em metodologias de n.2 de agBes desenvolvidas 01/10/2024 a 31/12/2027
educagdo ndo formal; n.2 de encaminhamentos

Envolver o tecido empresarial em agdes de sensibilizagdo junto dos jovens; Concretizado 01/10/2024 a 31/12/2027

Sim/N3o

Contribui para os seguintes 0DS:E¥ 40
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1.6. Objetivo Especifico: Reforcar as acdes de capacitacdo de jovens, e de outras pessoas em idade ativa, para o empreendedorismo

INDICADORES

ENTIDADES RESPONSAVEIS CALENDARIZACAO

Desenvolver agbes que visem fomentar nos jovens a Concretizado 01/10/2024 a 31/12/2027

aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e Sim/Ndo

profissionais adequadas ao exercicio futuro de uma

atividade no mercado de trabalho, incentivando o

investimento nas atividades tradicionais da regido

(pesca, agricultura, salicultura, aquacultura, hotelaria);

Marketing social em torno da potencialidade de Concretizado 01/10/2024 a 31/12/2027

criagdo de empresas associadas ao setor primario; Sim/Ndo

Promover o apoio técnico na elaboragdo de projetos Concretizado 01/10/2024 a 31/12/2027

de autoemprego; Sim/Ndo

Promover as jornadas do empreendedorismo; Concretizado 01/10/2024 a 31/12/2027
Sim/Ndo

Contribui para os seguintes ODS:E
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MODELO DE MONITORIZAGAO E AVALIACAO

O Plano de Desenvolvimento Social € um documento de orientagdo estratégica que, para ser
operacionalizado requer de seguida a definicdo de metas realistas, partilhadas com todos os
parceiros do CLAS, a defini¢cdo de responsaveis por cada agdo e os mecanismos de monitorizagao,

gue permitam o reporte das agGes realizadas e a partilha de informagao.

A monitorizacdo e avaliacdo sao elementos cruciais no processo de construcdo e implementacao
do Plano de Desenvolvimento Social (PDS), pois permitem aprofundar o diagndstico e identificar
eventuais reformulagdes do PDS.
A monitorizacdo consubstancia-se na recolha sistematica de informacdo sobre o processo de
execucdo das a¢oOes previstas para os 4 Eixos Estratégicos de Intervengao Social:

e Eixo I —Saude e Qualidade de Vida;

e Eixo Il — Inclusdo Social — Grupos Vulneraveis - Promover uma resposta integrada e

Estruturada para as Situa¢des de Risco e de Vulnerabilidade Social
e Eixo Ill = Promogdo da autonomia, envelhecimento ativo e longevidade
e Eixo IV — Desenvolvimento Social, capacitagdo comunitaria e intervengdo em contextos

de emergéncia social em cendrios de excecao.

A monitorizacdo e avaliacdo da implementacdo do presente Plano sera efetuada da seguinte
forma:

*  Acompanhar todo o processo de execucdo do PDS, produzindo informacdo para a
monitorizar a gestdo do processo e avaliar a execu¢do do mesmo (avaliagdo on- going);

Avaliagdo dos impactos sociais da implementagdo do plano, através de uma avaliagdo

ex-post.

As tarefas de monitoriza¢do e avaliagdo sdo da responsabilidade do Conselho Local de Agdo
Social da Figueira da Foz e, em particular, do Nucleo Executivo. A este drgdo sera efetuado
reporte anual das a¢Ges desenvolvidas no ambito das a¢Ges propostas bem como o balango de
novos desafios, recursos, oportunidades ou ameagas que possam implicar a revisdo das
estratégias concertadas pelos parceiros envolvidos na elaboracdo do Diagndstico Social e do

Plano de Desenvolvimento Social.
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Desta forma, trata-se de uma avaliagdo interna, num documento que se pretende ser dindmico

e passivel de ser atualizado no decurso do processo de monitorizagdo e avaliagdo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) é um instrumento de definicdo conjunta e negociada
de objetivos prioritarios para a promoc¢do do Desenvolvimento Social Local, tendo em vista a
producdo de efeitos corretivos e de efeitos preventivos ao nivel da reducdo da pobreza e da

exclusdo social.

Insere-se num processo de planeamento estratégico da intervengdo social, sendo uma das
competéncias do Conselho Local de Acdo Social (CLAS) e tem por objetivo servir de
enquadramento atoda a intervengdo social a nivel local, procurando articular e vincular as
iniciativas de todos os agentes cujo ambito de atuagdo tem repercussdes no desenvolvimento

social do concelho.

O presente documento de planeamento resulta de uma leitura atualizada do Diagndstico
Social que se consubstanciou em IV Eixos de Intervencdo. e na correspondente definicdo de

estratégias a desenvolver em resposta as necessidades identificadas.
Contudo, o presente documento ndo devera ser encarado como um documento finalizado,

mas sim como uma ferramenta de trabalho que possibilita a inclusdo de novos objetivos

estratégicos, em prol do desenvolvimento integrado e coeso do Municipio da Figueira da Foz.
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Principais problematicas:
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Recolha de informagdo e encaminhamento na area da saude;

Recolha e prestacdo de informagdo sobre programas do Municipio;

Lista de espera — Equipa de reabilitagdo do Centro de Saude (necessidade de reforgar a
equipa);

Falta de recursos humanos;

“Relativa” Insuficiéncia de recursos humanos na area da psicologia e medicina -ICAD;
Sobrecarga dos Técnicos - acumulagdo de fungdes;

Falta de RH para a deslocalizagdo de profissionais;

Dificuldades de resposta adequada a gravidas/casais com mais dificuldades, no principio
de integragdo no pais ou falta de estratégia dos préprios;

Dificuldade em dar resposta as gravidas (especialmente na comunidade migrante —
volume enorme de gravidas);

Tempo de espera para integragdo no descanso do cuidador, no &mbito da Rede nacional
de Cuidados Continuados;

Dificuldade no acesso a consultas/ acompanhamento de pedopsiquiatria/psiquiatria;
Desigualdade no acesso aos cuidados de satde primarios/locais sem polos abertos
diariamente;

Insuficiéncia de recursos humanos (medicina e psicologia);

Dificuldade ou desmotivacdo para a frequéncia do grupo de autoajuda — resisténcia a
intervengdo por parte dos cuidadores (ECI);

InstalagGes fisicas do ICAD com necessidade de intervengdo;

Falta de resposta habitacional para individuos “Sem Abrigo”;

Inexisténcia da equipa de intervengdo comunitdria para a populagdo sem-abrigo;
Desigualdade no acesso aos cuidados de saude primdrios (ndo ha médicos diariamente);
Dificuldades de comunicagdo com migrantes asiaticos;

Encerramento da USF Salis - Pélo de Cova Gala;

Toxicodependéncia;

Falta de médicos de familia;

Caréncia de ajudas técnicas;

Elevados tempos de espera no atendimento no servigo de urgéncias do HDFF;
Problemas de saude mental;

Falta de recursos na area da obstetricia;

Deméncia e incapacidade de alguns idosos ndo institucionalizados;

Rede de transportes publicos deficitaria;

Constrangimentos nos encargos financeiros para manutencgdo de balcdo SNS;

Falta de profissionais na area da saude;

Desmotivagdo dos profissionais

Condigdes de trabalho desadequadas para os profissionais;

Funcionamento dos Cuidados de Satde Primarios;

Dificuldade de deslocagdo por parte dos utentes;

Dificuldade em agendar consulta médica;

Rede de transportes deficitaria;
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D.2. Grupos Vulneraveis

Principais problematicas:
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1)
2)
3)
4)
5)
6)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)

17)

18)

19)
20)
21)

22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)

33)
34)
35)
36)
37)

38)

Falta de reativacdo de algumas dindmicas na rede de parcerias;

Falta de atualizagdo do diagndstico;

Interrupgdo das Reunides de Nucleo Local de Insergdo (NLI);

Saude Mental: auséncia de Equipas domiciliarias;

Auséncia de Equipas Multidisciplinares no apoio de proximidade aos Idosos;

Acumulagdo e excesso de trabalho por parte das equipas, que ndo permite trabalhar com
maior rigor;

Necessidade de especializagdo/formagdo dos Técnicos;

Reduzidos e insuficiente nimero de casos de jovens em iniciagdo de consumos de
substancias psicoativas encaminhados pelas escolas e instituigdo que “trabalha” os
comportamentos aditivos, ICAD;

Doencga mental;

Isolamento social;

Isolamento social e geografico: perda de competéncias cognitivas, de sociabilidade;
Idosos com dependéncia;

Tempo de espera para resposta para o descanso do cuidador;

Agudizagdo das problematicas de saude;

Dinamicas familiares disfuncionais;

Exclusdo Social; Metodologia de “Gestdo de Caso “, ainda ndo implementada de forma
transversal por todas as Equipas Técnicas;

Dificuldade de algumas Escolas para programas de maior continuidade na area da
Prevengdo dos Comportamentos Aditivos, em detrimento de agbes pontuais que ndo
alteram comportamentos, de acordo com as evidéncias cientificas;

Pouca comunicagdo com os Servigos Publicos Centrais, no que respeita a orientagdo e ao
encaminhamento de casos;

Nivel de procura de ajuda alimentar acima da capacidade de resposta;

Auséncia de sinalizagdo e referenciacdo de situagdes preocupantes no territdrio;

Pouca articulagdo entre as escolas e as instituices que trabalham os comportamentos
aditivos;

Barreiras arquitetdnicas;

Auséncia de programas prevengdo continuada;

Falta de vagas em lares residenciais;

Auséncia/Insuficiéncia de formacéao profissional;

Auséncia de retaguarda familiar;

Falta de habitos de trabalho;

Desemprego;

Familias numerosas;

Auséncia/insuficiéncia de rendimentos;

Inicio de consumo de substancias psicoativas, cada vez mais precoce;

Constante alteragdo nos padrdes de consumo (jovens cada vez mais cedo a iniciar
consumos em substancias psicoativas (Ex. acidos, ND’s), com forte impacto ao nivel da
saude mental;

Alteragdo das praticas de consumo;

Novas substancias psicoativas;

Novas dependéncias digitais (jogos online, internet e pornografia);

Jovens com consumos, que ndo procuram ajuda;

Hiato de tempo entre o eclodir do problema de consumo e a interveng¢do, quando aceitam
ajuda ja a dependéncia esta instalada;

Falta de articulagdo entre as Escolas e as Instituigdes no que respeita a identificagdo e
sinalizagdo de comportamentos aditivos dos alunos; Referenciagdo de muito poucas
situagdes ao ICAD;
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39)
40)
41)

42)
43)

44)
45)

46)
47)
48)

49)
50)
51)
52)
53)
54)
55)
56)
57)
58)
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60)
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79)

80)
81)
82)
83)
84)
85)
86)
87)
88)
89)
90)

Ha intervengdo nas escolas ja de redugdo de danos e ndo de prevengao;

Investimento no trabalho de redugdo de danos e ndo de prevencao;

Aumento de situagdes de dependéncia de substancias aditivas
(toxicodependéncias/alcoolismo);

Aumento do consumo de alcool entre os jovens, adultos e idosos;

Tempo de espera longo para internamento e para desabituagdo, nas situacdes de
toxicodependéncia;

Estigma e preconceito;

Dificuldade de alguns servigos em trabalharem com a populagdo com maior
vulnerabilidade;

Falta de recursos e respostas na area da Saude;

Idosos em situagdo de dependéncia;

Falta de condi¢Bes de habitabilidade nas residéncias de muitas familias (nomeadamente
situagOes de pobreza energética);

Necessidade de reajuste das respostas sociais face as necessidades;

Insuficiéncia de vagas cativas em ERPI’S;

Inexisténcia de protocolos para descanso do cuidador em Lar Residencial;

Taxa de desemprego;

Emprego precario;

Integragdo social;

Falta de consciéncia civica;

Ciclos ininterruptos de formagao;

Subsidiodependéncia;

N&o procura ativa de emprego;

Risco de marginalidade em contextos familiares;

Falta de respostas, principalmente na area do emprego e alojamento;

Jovens e adultos em situagdo de NEET (Not in Employment Education or Training);
Desvalorizagdo das estratégias continuadas de prevencgao;

Sobrecarga laboral na maioria dos profissionais da area social;

Situagdes de desemprego de longa duragdo e da consequente falta de habitos de trabalho;
Rede de transportes publicos deficitaria;

Auséncia de Equipas Comunitarias de Intervengéo;

Violéncia doméstica: necessidade de acompanhamento dos agressores;

Instituigdes com dificuldade para atribuigdo de apoio alimentar: ndo tém capacidade; o
apoio e recolha nos supermercados foi alterada; doagdes em género sdo menores;
Programa PESSOAS: lista de espera para atribuicdo de ajuda alimentar;

Familias com criangas menores com dificuldades na gestdo do dia-a-dia;

Valores das caugGes para aluguer de uma habitagdo;

Alugueres sem emissdo de recibo;

Aumento do fluxo migratério;

Desresponsabilizagdo do papel familiar;

Falta de vinculo e responsabilidade parental;

Integragdo Social;

Consciéncia social e pessoal;

Falta de apoio e informagao;

Comunidade migrante: falta de habitagdo condigna; falta de condi¢Ges de trabalho
(saldrio/horario);

Dificuldade de integragdo/inser¢do da comunidade migrante;

Idosos: esquecimento por parte da familia;

Criangas: utilizacdo precoce de redes sociais;

Falta de controlo de entrada e desconhecimento do nimero exato de cidaddos migrantes;
Identificagdo de situagdes de pessoas com problemas mentais;

Falta de acompanhamento familiar;

Resposta tardia/inexistente da AIMA (legalizagdo/fiscalizagdo);

Fraca participagdo associativa;

Auséncia de acompanhamento familiar — soliddo;

Desemprego;

Desestruturagdo familiar;
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91) Caréncia econdmica;

92) Pobreza envergonhada;

93) Rede de transportes;

94) Baixos rendimentos;

95) Baixas habilitagGes literarias;

96) Formagdo desajustada as pessoas em situagdo de sem abrigo;

97) Fator idade na empregabilidade (sobretudo na populagdo em situagdo de sem abrigo);

98) Aumento das situagdes de Pessoas em Situagdo de Sem Abrigo no verao;

99) Resisténcia a frequéncia de ofertas formativas;

100) Desacreditagdo no funcionamento das instituigdes;

101) Problemas de higiene pessoal e alimentagéo;

102) Barreiras linguisticas;

103) Processo de equivaléncias dos certificados de qualificagdo das pessoas da comunidade
migrante;

104) Desemprego, e desemprego jovem;

105) Auséncia de objetivos;

106) Dificuldades de “Viver de forma independente”;

107) Lentid3do nas respostas (especificamente para pessoas com comportamentos aditivos);

108) Auséncia de suporte familiar;

109) Dificuldade de resposta de emergéncia para pessoas com deficiéncia;

110) Patologias de saude mental;

111) Aumento do custo de vida;

112) Facilidade de acesso a estupefacientes, de forma indiscriminada e de baixo custo;

113) Absentismo escolar;

114) Inexisténcia de uma Equipa efetiva dedicada a CPCJ;

115) Falta de respostas habitacionais

116) Gestdo pessoal, financeira e doméstica;

117) Inexisténcia de uma Loja Social (sobretudo roupas e bens alimentares);

D.2.1. Pessoas ldosas

Principais problematicas:
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Aumento da esperanga média de vida;

Repensar as atividades propostas em fun¢do da autonomia e interesses da pessoa idosa e ndo
determinada pelo fator idade;

Mudanga no conceito de familia;

Impacto nas familias das alteragdes socioecondmicas;

Falta de respostas sociais na area do apoio domiciliario;

SituagGes limite de pessoas em idade muito avangada, que condicionam o desenvolvimento
de atividades mais dindmicas (em algumas ERPI, a média de idades é de 80 anos);

Dificuldade em participar em algumas iniciativas comunitdrias, devido ao grau de dependéncia
das pessoas e o nimero de Recursos Humanos necessario para o efeito;

Situagdes usura/violéncia nas pessoas idosas (filhos ficam com as reformas dos pais);
Colocagdo em respostas sociais condicionada por dificuldades econdmicas;

Procura tardia de respostas sociais por parte das familias, que acabam por integrar os servigos
com graves dependéncias: requer outros cuidados como temperatura, adaptagdo dos WC,
mobilidade, autonomia;

Complexidade social de alguns casos identificados;

Idosos entram nas instituicbes ja sem autonomia ou condicionados pela dificuldade
econdmica;

Necessidade de atividades diferenciadas, tendo em conta as varias limitagdes da pessoa idosa;
Falta de atividades para inclusdo de idosos beneficiarios dos SAD (para combater o
isolamento);

SituagGes dispares de protecdo a pessoa idosa que permanece em casa: ou esta
completamente protegida ou completamente desprotegida;
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16)
17)

18)
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20)
21)
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25)
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56)
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58)
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60)
61)
62)

63)
64)
65)
66)
67)

Existéncia de situagBes negligéncia em que a pessoa idosa habita em locais sem agua e sem
higiene;

Dificuldade de encontrar respostas para todas as situagGes, por exemplo, para integragdo em
ERPI;

Preocupagdo com as pessoas idosas, com dificuldades, que passam as noites sozinhas;
Comorbilidades associadas a idade (doenga mental/doencga fisica);

Hordrios de funcionamento do apoio domicilidrio;

Insuficiéncia de uma rede de catering (apenas 1 instituicdo disponibiliza), que condiciona a
qualidade do servico prestado ao nivel da alimentagdo

Falta de colaboradores dos quadros operacionais nos Centro de Saude;

Lacunas a nivel formativo nos Centro de Saude;

Poucos técnicos de saude para o trabalho de sinalizagdo de situagGes de perigo, isolamento,
violéncia;

Falta de recursos materiais (por exemplo: viaturas, consumiveis, etc.);

LimitagGes financeiras;

Recursos Humanos com pouca qualificagdo;

Resisténcia a formagao por parte de alguns colaboradores;

Equipas para facultar/ministrar formagdo aos técnicos;

Desinteresse e (in)disponibilidade de pessoas para trabalhar na drea da Terceira Idade;
Desafios ao apoio domiciliario: dificuldade em recrutar Recursos Humanos, e com experiéncia;
Exigéncias das tarefas que provocam um grande desgaste;

Exaustdo na prestagdo de cuidados que leva a comportamentos desajustados;

Baixas remuneragoes;

Desvalorizagdo profissional;

Falta de pessoas com perfil técnico de “Auxiliar de Geriatria”;

Escassez de gerontdlogos nas instituicdes;

Volume de tarefas administrativas (condicionantes da realizagdo de atividades);

Falta de valorizagdo dos Recursos Humanos que trabalham com as pessoas idosas;

Limitagdo dos apoios do Instituto da Seguranca Social;

Rede de transportes publicos deficitaria;

Falta de transportes para os idosos se deslocarem aos Centros de Saude e Hospitais;

Falta de transportes para os colaboradores se deslocarem as zonas Norte e Sul;

Transporte coletivo (autocarro) disponibilizado pelo Municipio, é limitado;

Dificuldade em chegar as pessoas com falta de autonomia e mobilidade;

SituagGes de isolamento e soliddo;

A noite e o luto ndo sdo areas abordadas socialmente;

Saude Mental (auséncia de resposta);

Familias exaustas;

Insuficiéncia de suporte familiar;

Aumento de casos de deméncia e impacto na autonomia da pessoa;

Descanso e exaustdo do cuidador informal;

Cuidadores informais sem rede de suporte;

Negacdo de algumas situagdes de deméncia;

Acessibilidades;

Pouca articulagdo entre as coletividades e associagdes;

Pouca articulagdo com as empresas (nomeadamente para alternativas de respostas
alimentares);

Cuidados primarios ao idoso (exemplo: toma da medicagado);

Desprotec¢do dos idosos em situagdo de isolamento;

Condicionamento da autodeterminagdo (imposi¢do dos filhos);

Proximidade territorial leva a respostas sociais com utentes de outros municipios;

Auséncia de empresas de recrutamento de cuidadores/auxiliares (permanéncia em casa do
idoso);

Dificuldades de gestdo das IPSS’s (estrangulamento financeiro);

Utentes mais carenciados sem apoio de retaguarda e sem “comparticipacdo” do ISS - vagas;
Auséncia de Equipas de Saude na maioria as ERPI’s;

Dificuldades de resposta para as situagdes de pessoas idosas com deficiéncia/incapacidade;
Barreiras arquitetdnicas: condicionam a mobilidade e autonomia da pessoa;

106




REDE SOCIAL @
Conselho Local z PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

de Acdo Social RADAR SOCIAL

D.2.2. Criangas e Jovens

Principais problematicas:

is problematicas identificadas
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Situagdes de extrema pobreza e de “nova pobreza” de familias com emprego;
Aumento do numero de sinalizagdes de criangas e jovens em perigo;

Familias nucleares com filhos, beneficidrias de Rendimento Social de Insergao, nas
quais residiam em junho de 2024, 186 criangas

Aumento do numero de familias isoladas e monoparentais;

Problemas de Salde mental: aumento e surgimento cada vez mais precoce;

Falta de acompanhamento da drea da saude mental para as criangas e adultos;
Auséncia de recursos de acompanhamento na area da salde mental infantil -
necessidade de equipas especializadas;

Adultos com psicopatologia com descendentes a cargo;

Aumento da necessidade de apoio psicossocial/follow-up;

Auséncia de recursos de acompanhamento na area da salde mental infantil;
Insuficiéncia de resposta ao nivel da pedopsiquiatria;

Necessidade de equipas especializadas;

Auséncia de equipas de intervengédo no ambito da saude mental;

Multiculturalidade;

Dificuldades de comunicagdo com as familias: linguagem, tradugéo, sobretudo da
populagao asiatica que nao fala inglés;

Dificuldade em usar linhas de comunicagéo/tradu¢éo no apoio aos migrantes;
Baixos niveis de literacia e de motivagéo para a frequéncia escolar / desinteresse na
procura ativa de emprego ou busca de desenvolvimento de aptiddes profissionais;
Impacto da comunidade migrante nas estruturas existentes;

Impacto do n.° de criangas/n.° de respostas socias existentes;

Lista de espera para creches;

Auséncia de um pedopsiquiatra no HDFF a tempo inteiro;

Desvinculagéo de familias a interromper os ciclos familiares;

Falta de resposta ao nivel de CAFAP;

Desconhecimento do sistema de promogéo e protegao;

Auséncia de competéncias parentais;

Escassez de equipa de proximidade que faga treino de competéncias parentais;
Resposta tardia da AIMA relativamente a C/JENA;

Estilos de vida enraizados na comunidade/familia em que torna complicado a
incluséo das criangas nos ciclos de ensino e percursos de vida formais;
Marginalidade precoce;

Maior desinvestimento das familias;

Dificuldade na conciliagdo entre a vida familiar e profissional;

Excessivo nimero de horas que as criangas passam na creche;

Alteragdes no paradigma familiar: desresponsabilizagado das familias face ao papel
das Instituigoes;

Resposta para o descanso do cuidador: auséncia de protocolos com as Institui¢gdes
residenciais para situagdes de descanso do cuidador;

Persisténcia de situagdes de violéncia doméstica (1.2 problematica associada as
situagdes comunicadas/ sinalizadas a CPCJ);

Risco de insucesso e abandono escolar (jovens NEET); Risco de marginalidade
precoce;

Fraca participagéo dos pais/méaes/encarregados de educagéo na vida escolar

Fraca adesao das familias aos Programas/Respostas existente;

Falta de celeridade de respostas para adolescentes marginalizados;

Falta de celeridade de respostas para criangas/jovens integrados em respostas de
promogao e protegéo;

Falta da comunidade associativa em alguns focos sociais;

Formagdo para docentes e ndo docentes, ao nivel da multiculturalidade,
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nomeadamente no acolhimento da comunidade migrante;

Rede de transportes deficitaria;

Falta de transporte especifico (publico) para criangas com deficiéncia e incapacidade
(nomeadamente criangas com espetro do autismo);

Reforgo policial junto as escolas;
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D.2.3. Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade

Principais problematicas:

is problematicas identificadas
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Falta de apoios especificos e direcionados para os agregados familiares onde existem casos
de deficiéncia e/ou incapacidade;

Dificuldade de recrutamento de recursos Humanos qualificados;

Necessidade de Recursos Humanos com formagdo na drea de Assistentes Pessoais;

Pouca articulagdo com as empresas e tecido industrial;

Estigma e preconceito;

Ciclos ininterruptos de formagao;

Poucas vagas na resposta de lar residencial;

Fraca rede de transportes publicos com acessibilidade;

Fragilidade da rede de encaminhamento dos jovens com deficiéncia e/ou incapacidade,
desde o seu periodo escolar até a possivel integragdo numa Instituicdo e/ou mercado de
trabalho;

Auséncia de estrutura, tipo residéncia auténoma, especialmente para pessoa com doenga
mental;

Competitividade de outras instituigGes na area da deficiéncia, fora da sua area geografica;
Inexisténcia de resposta especifica para as criangas do 1.2 e 2.2 ciclos, nos periodos
extracurriculares;

Inexisténcia de um autocarro adaptado para apoio as deslocagGes;

Cuidadores de filhos adultos com deficiéncia: vazio de respostas as familias;

Inexisténcia de resposta apoio domiciliario, fora do periodo de funcionamento dos
Servigos;

Sobrecarga das familias, nomeadamente das familias multiproblematicas;

Barreiras Arquitetdnicas;

109




2
REDE SOCIAL ‘s ~
Conselho Local z PDS e Plano de Agdo | 2024 - 2027

de Acdo Social RADAR SOCIAL

D.2.4. Comunidades Migrantes

Principais problematicas:

is problematicas identificadas
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COMUNIDADES MIGRANTES

Fluxo migratdrio (homeadamente na zona Sul e particularmente na freguesia da Marinha
das Ondas): trouxe uma nova dindmica na populagdo, tal como, a sobrelotagido
habitacional, falta de resposta habitacional; respostas sociais para criangas sem vagas;
emprego em tarefas ndo qualificadas; dificuldade no reconhecimento do certificado de
habilitagGes;

Dificuldade por parte da comunidade migrantes, em obter certificados de equivaléncia
escolar e profissional;

Questdes culturais que impactam a integragdo social;

Assimetria de género;

Dificuldades de integragdo em respostas de educagdo/formagdo para jovens com 18 e
mais anos;

Impactos no processo de aprendizagem (leitura e escrita);

Coexisténcia de 5/6 nacionalidades na mesma turma;

Problemas de saide mental;

Nova realidade (2 anos) ao nivel do consumo de élcool e impacto na familia;

Dificuldade dos Técnicos em chegar as familias;

Barreira da lingua para acessibilidade aos servigos;

Dificuldade e operacionalidade das linhas de tradugéo;
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D.2.5. Minorias Etnicas

Principais problematicas:

.
.
*

Questdes culturais que impactam a integragdo social;

Assimetria de género;

Baixos niveis de literacia das familias;

Desvalorizagdo das familias face ao papel da escola;

Absentismo e abandono escolar precoce;

Preconceito laboral;

“Clandestinidade étnica” das pessoas da comunidade integradas no mercado;
Discriminagdo;

Esteredtipos culturais;

Auséncia de conhecimento sobre as comunidades por parte dos servigos e profissionais
das diferentes areas;

Rétulos associados aos bairros sociais; segregagdo em “ghettos”;

Discriminagdo no acesso a habitagdo/arrendamento privado;

Chegar as diferentes comunidades ciganas;

*  Auto percegdo de discriminagdo que impacta nos processos de integragdo social;
*  Dificuldades na assung¢do dos direitos e deveres consagrados;
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D.2.6. Pessoas em Situagao de Sem Abrigo

Principais problematicas:
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PESSOAS EM SITUACAO DE SEM ABRIGO

Alojamento de 1.2 linha de resposta a PSSA;

Auséncia de resposta alimentar de apoio durante o fim-de -semana, noite e feriados;
Existéncia de grupos socialmente vulnerdveis (pessoas em situagdo de sem-abrigo,
imigrantes, comunidades ciganas) que carecem de respostas diferenciadas;

Falta de diversificacdo e especificidade das respostas habitacionais;

Saude: Resposta demorada no agendamento de consultas especialidade; falta de
respostas na area de salde mental; dificuldades de concertagdo/colaboragdo na alta
social e dificuldade/incapacidade do SNS em assegurar resposta a estas situagdes;
Emprego: Encaminhamento para trabalhos adaptados as competéncias de cada PSSA;
Insuficiéncia de articulagdo Interinstitucional entre servigos na resolugdo dos casos;
Sazonalidade do territdrio: aumento das PSSA, “passantes”, nos meses de verdo;

Rede de transportes publicos deficitaria;

Idade cada vez mais jovem na situagdo de sem-abrigo;

Escassez de respostas de alojamento de 1.2 linha para pernoita das PSSA — espacgo de
acolhimento e pernoita;

Dificuldade de acesso a respostas de saude oral (questdo impactante em diferentes
dimensdes da vida da pessoa, em particular, no acesso ao mercado de trabalho);
Dificuldade de integrar PSSA com vdrias fragilidades de salde, em Estruturas Residéncias
para ldosos;
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D.3. Educagao

Principais problematicas:

Taxa de analfabetismo no Municipio da Figueira da Foz (3,37% indicador acima da
média nacional);

Isolamento das criangas — nomeadamente a partir do 22 e 32 CEB, sobretudo nas
pausas letivas, e fora da zona urbana;

Numero de alunos com espetro do autismo, sem resposta;

Falta de apoio técnico especializado a criangas com espetro autismo;

Falta de técnicos especializados nas Terapias da Fala e Ocupacional;

Inexisténcia de Equipas Multidisciplinares em permanéncia (nomeadamente
psicossociais) em alguns Agrupamentos de Escola;

Existéncia de alunos, principalmente provenientes de grupos sociais vulneraveis,
com dificuldades no acesso a explicagbes e/ou apoio escolar;

Dificuldades de comunicagdo, barreiras linguisticas e culturais, nomeadamente com
familias das Comunidades Migrantes;

Desafios da multiculturalidade em ambiente escolar;

Demissdo das familias do papel educativo;

Transferéncia das responsabilidades parentais para as escolas;

Baixo nivel de comprometimento das familias com a educag¢do dos alunos;
Desrespeito, por parte dos pais e alunos, pelas Instituicdes ou Entidades (exemplo:
Escolas, CPCJ, etc.);

Atitudes de indisciplina e violéncia por parte das criangas;

Acréscimo de comportamentos aditivos;

Dispersdo geografica das Escolas dos Agrupamentos

EDUCACAO:
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D.3. EMPREGO, FORMACAO E QUALIFICACOES

Principais problematicas:

*  Taxa de analfabetismo do Municipio da Figueira da Foz (3,37%), ligeiramente
acima da média nacional (3,08%), maior incidéncia no género feminino
(4,69%);

*  Fraca articulagao entre os servigos de apoio social, educagéao, formacao e
tecido empresarial;

*  Fraco acolhimento e incentivo a propostas de (re)qualificagdo dos
colaboradores (ex. disponibilizacdo de horarios, melhoria das condigdes
salariais);

*  Dificuldade de encaminhamento e integragcdo no mercado de trabalho de
beneficidrios de Rendimento Social de Insergdo, Desempregados de Longa
Duragéo, minorias étnicas, pessoas em situagao de sem abrigo, pessoas com
deficiéncia e incapacidade, pessoas com mais de 55 anos;

*  Poucarecetividade das empresas para aimplementagao das Medidas de Apoio
ao Emprego;

*  Ciclosininterruptos de formagéo, com dificuldade de certificagao profissional;

* Baixos salérios;

* Emprego sazonal e precario (pesca, hotelaria);

*  Fragilidades sociais e econémicas, em particular dos grupos em situagao de
maior vulnerabilidade;

*  Baixa empregabilidade de Desempregados de Longa Duragao, sobretudo de
beneficiarios de RSI, grupo etdrio com + 55 anos e membros de grupos
vulneraveis (como pessoas da comunidade cigana, pessoas em situagdo de
sem-abrigo e pessoas com deficiéncia);

*  Perfil dos candidatos desajustado as ofertas de emprego existentes
(necessidades de mercado de trabalho);

* Baixos niveis de qualificagdo (profissional e escolar) dos grupos mais
vulneraveis;

*  Falta de conhecimento ao nivel das técnicas de procura de emprego;

*  Auséncia de agdes de desenvolvimento de competéncias deslocalizadas nas
freguesias;

*  Aumento do desemprego registado entre a populagdo migrante;

*  Dificuldade de integragdo em mercado de trabalho por parte de Mulheres
oriundas de Paises Asiaticos;

*  Dificuldades de certificagao de algumas areas profissionais e académicas;

*  Nao identificagdo dos jovens com as estruturas formais de educacgéo e
emprego;

*  Desadequacao da formagéo profissional as necessidades do mercado de
trabalho e/ou publico e suas motivagdes

* Preconceito sobre o Ensino Profissional;

*  Barreiras culturais;

*  Percegéo social de algumas areas profissionais;

*  Diferenga no cédigo linguistico: formas de comunicagéo diferentes entre os
jovens e a sociedade;

*  Esteredtipos associados a algumas modalidades de formagédo e a algumas
profissoes;

*  Absentismo/ abandono escolar;

*  Vulnerabilidade social das pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade
(negacao e ndo aceitagéo da sua condigéo);

*  Auséncia de respostas no Municipio, como o CLAIM ou servigos de apoio
juridico a comunidade;

* Fluxos migratdrios internos; - Perfis profissionais - equivaléncias;

*  Rede de transportes deficitaria;

EMPREGO, FORMACAO E QUALIFICACOES
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