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D FIGUERA DA FOZ

PROTOCOLO DE COLABORAGAQ

NUCLEO DE PLANEAMENTO E INTERVENGAQO SEM-ABRIGO (NPISA) DA FIGUEIRA DA FGZ

Considerando que:

1. O Decreto-lei n® 115/20086, de 14 de junho veio regulamentar o Programa Rede Social considerando-o
. . . . i . — ' "‘{f‘ bW
como uma plataforma de articlaclo de diferentes parceiros publicos e privados que tem por objetivos, '} et
entre outros, combater a pobreza e a exclusio social e promover a incluso e coesdo socials; i
o
2. As medidas necessarias & prossecucao dos abjetives e das agdes de intervencao, no dmbito da rede
social, sdc assumidas localmente pelos Conselhos Locais de AgBo Social e pelas Comissbes Sociais de

Freguesia;

3. O Conselho Local de Acdo Sociat da Figueira da Foz é o érgdo que, por exceléncia, congrega todas
as forgas vivas do Municipio proecurando numa comunhdo de esforgos combater a exclusio social e
erradicar as formas mais extremas de pobreza tendo, por questbes metodoldgicas, & nos termos da
alinga c) do artigo 14° do seu Regulamento Interno optado pela criagdo de varios grupos de trabatho
para tratar aprofundadamente algumas questfes mais especificas como € o caso da problematica dos

sem-abrigo,

4. O direiio de cada pessoa a um nivel de vida condigno esta consignado na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (1948) {Arf* 25, n® 1) onde se inclui entre oulros, o direito & habitacéc, sendo este
mesmo direito reforgado no Paclo Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais & Culturais (1966)
{artigos 2°,3°11°), que obriga todos os Estados-Signatarios a adotarem medidas no sentido da plena
realizacao de iodos os direifos, nomeadamente o direito de vida condigna, voliando a ser referida a

habitag&o como um destes direitos;

b, A complexidade e muiltidimensionalidade do fendmeno sem-abrigo onde, para além do direito
habitac&o, ha que garantir fodos os outros direitos, ndo sendo possivel colocar o enfoque apenas nas
pessoas gue vivem na rua, mas considerar o fendmeno das pessoas sem-abrigo numa perspetiva mais

abrangente;



6. A necessidade de um compromisso entre os varios atores locais na identificag8o dos problemas que

estlo na base destas situaghes e de medidas especificas com vista & sua resolugdo;

7. A Estratégia Nacional para a Integragio das Pessoas Sem-Abrigo (ENIPSA) como um conjunto de
orientacdes gerais para operacionalizacdo a nivel local de medidas ao nivel da prevencio, da
intervencdo e do acompanhamenio, concretizadas através da mobilizagdo do conjunto de entidades

puiblicas e privadas, de forma integrada e centrada na pessoa sem-abrigo;

8. A persisténcia de um enfoque muito particular na prestagdo de respostas de emergéncia,
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acompanhada de uma auséncia de orientacbes de politica neste dominio nfo tem permiido o

o,
",

desenvolvimento de esfratégias integradas que contemplem respostas de emergéncia, mas também de

estratégias de prevencdo e de insergdo social, incluindo a fase posterior de apoio acs processos de

autonomizacao; 4@) .

9. A importancia da rede institucional locai, como suporte a um acompanhamenio individualizado i B
YN

integrado eficaz e sficiente, com base na partilha de informagao; @,;f‘*’ i
T

& celebrado o presente Protocolo de Colaboragio:

- Conselho Local de Ag8o Social da Figueira da Foz, adiante designado por CLAS, representado pelo
Presidente da Mesa de Plendrio, Jo#io Ataide das Neves, conforme poderes conferidos pela alinea a), do
n°1, do art.®° 21° do Decreto-Lei n®115/2008, de 14 de junho;

- Agrupamento dos Centros de Salde do Baixo Mondego Hf, adiante designado por ACES ~ BM2, pessoa
coletiva n® 503 122 165, representado por Rui Resendes do Couto, na qualidade de Diretor Executivo:

- AssociacBo Ferndo Mendes Pinto, adiante designado por AFMP, pessoa coletiva n® 501 218 084,

representada por José Manuel Duarte Guerra na qualidade de Presidente da Direcao;

- Associagdo Novo Olhar - Pélo Figueira da Foz, adiante designado por ANO pessoa coletiva n® 503 260

584, representada neste ato por Paula Carrinho ha qualidade de Presidente da Direcao;

- Cenlro Distrital de Coimbra do ISS, iP, adiante designadc por CDC-ISS, IP pessoa coletiva n® 505 305
560, representado por Ramiro Miranda na qualidade de Dirstor;

- Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacfc da Figueira da Foz, adiante designado por Cruz Vermelha
Portuguesa pessoa coletiva n® 500 745 749, representada por Lawra Lacerda na qualidade de

Presidente;

- Institutc da Droga e Toxicodependéncia, adiante designado por CRI - ETR Figueira da Foz pesseca
coletiva n® 506452654, representado por Joaguim Antdnic Costa Borges na qualidade de Diretor;



- Municipio da Figueira da Foz, adiante designado por Camara Municipal, pessoa coletiva n° 501305580,

representado por Jodo Ataide das Neves, na quatlidade de Presidents;
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- Policia de Seguranga Plblica, adiante designado por PSP, pessoa coletiva n® 800 006 662

representada por Fernando Oliveira Rodrigues Santos, na qualidade de Comandante da Esquadra de
Sede da Divisdo Policial da Figueira da Foz.

Segundo as estipulagbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA

(OBJETO) %‘“ .

b

O presente Protocolo de Colaboragdo tem por objeto a criagdo de grupo de frabalho, nos termos da-

alinea c) do artigo 14° do Regulamento Interno do CLAS - Nucleo de Plansamento e Intervencio Sem~/w*?§j«f
Abrigo (NPISA) do Municipio da Figueira da Foz — no dmbito da Estratégia Nacional para a Integracao del/
Pessoas Sem-Abrigo, procurando assim assumir o compromisso de assegurar a existéncia de condigbes
que garantam a promecéo da autonomia, através da mobilizacdo de todos os recursos disponiveis, e o
exercicio plenc da cidadania & populagdo Sem-Abrigo, garantindo o respeito por uma metodologia

participativa.

CLAUSULA SEGUNDA

(OBJETIVOS)

Constituem objetivos do NP{SA:

1- Garantir a transmiss8o de informacio entre 0 Nicleo & os varios parceiros que constituem o Conselho
Local de Acg8o Social da Figueira da Foz potenciando a partilha e a aquisicio de conhecimentos scbre o

fendmeno social e tratamento do mesmo.
2- Proceder a elaboracéo e garantir a atualizagdo anual do diagndstico social refativo & problematica.

3- Aumentar os niveis de adesdo e sensibilizaclo do puiblico & sociedade civil em geral sobre o

fenomeno sem-abrigo e sua cobertura,

4- Contribuir para a qualificacéo do diagndstico social sobre o fenémeno dos sem-abrigo no Municipio da
Figueira da Foz.

5- Definir estratégias e politicas de influéncia para a methoria das respostas existentes, bem como para a

implementacdo das respostas em falta.

8- Potenciar e maximizar recursos.
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CLAUSULA TERCEIRA
(COMPETENCIAS)

A
1 - Compete ao NPISA definir, propor e desenvolver todas as atividades que venham a ser consideradas ’ v})
como essenciais para criacdo das condigBes necessarias a implementagio e desenvolvimento da
Estratégia Nacional de Apoio aos Sem-Abrigo 2009-2015.

2 - Compete a cada parceiro:

ACES - BM2

- Sinalizagao de casos

- Acompanhamento na area da satde.

AFMP .
Ok

- ldentificagdo da situagic de Sem-Abrigo e reconhecimento da necessidade de éntervenc;éiw
estruturada;

- Efetuar atendimento de 12 linha;

- Sinalizar e assegurar a integracdo num centro de emergéncia;

-~ Disgndstico da situagio;

- Garantir o transporie de sem-abrigo, sempre gue possivel, gque tenham sido sinalizados ou se
encontrem a ser acornpanhados, a consuitas e/ou fratamentos médicos;

- Sinalizar & informar o NPISA, no periodo maximo de 1 més, desde o primsiro contacto;

- Atribuicdo de gestor de caso e encaminhamento para resposta de aiojamento.

- Colaborar com a atualizag&o do diagnodstico local;

ANO
- Realizar enirevistas de acolhimento a todos 0s sem abrigo sinalizados
- Garantir a satisfagfo das necessidades basicas aos residentes da GING e 10 pessoas em termos
de apoio alimentar, higiene pessoal & tratamento de roupa
- Preparar em conjunio com o proprio e contratualiza os planos individuais de insercdo;
- Realizar consultas de psicolegia, psiquiatria e terapia familiar a todos os residentes da CING;

- Dinamizar atividades de ireine de competéncias sécio-laborais;



- Garantir acompanhamento social € encaminhamento para medidas de insercéo faboral aos
residentes da CINO;

- Articular com todas as entidades envolvidas nos glanos individuais de insergdo;

- Ser facilitador e mediador no precesso de insergdo e autonomizagio;

- Atualizar o diagnostico e avaliar as necessidades do processo individual de insergdo;

- Acompanhar a situag8o até que estejam criadas condigdes ao nivel de insergdc e autonomia
relativamente as medidas especificas para pessoas sem-abrigo;

- Encaminhar as situagbes, no final do seu processc de acompanhamento para o servigo de

atendimento social locaf;

- Fazer o follow-up das situagbes durante o tempo necessario a sua estabilizagdo. .
- Colaborar com a atualizac8o do diagndstico local;
- Realizar acompanhamento a situagbes de vulnerabilidade em termos de apoio psicossocial e
domiciliario;

CDC-I188, IP
Colaborar, de acorde com 0s seus recursos humanos, equipamentos e servigos, nas acdes de
identificacBo das situacBes, estudo de diagndstico, elaboragdc de programas individuais de
insercic e respetivb acompanhamenio, bem como no conjunio de atividades conducentes 3

inclus@o social dos sem abrigo.

Cruz Vermelha Poriuguesa
Afendimento de T° Linha —~ Atender as situagtes de emergéncia social dos utentes que necessitam
de respostas rapidas e adeguadas, com a respefiva orientagde e encaminhamento para oulros
servicos e instituicdes sociais.
Refeitdrio Social — Fornecer refeiges em regime de almogo, todos os dias Uteis & Sabados.
Unidade Balnear e Tratamanto de Roupa — Efetuar higiene pessoal e tratamento de roupa.
Apofo em vestudrio e calgado ~ Distribuir vestuario e calgado
Cuidados médicos e de enfermagem ~ Acompanhamento madico e de enfermagem.

Programa Comunifirio de Ajuda Alimentar 2 Carenciados - Distribuir géneros alimentares.
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Abividades ocupacionais
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CRI - ETR Figueira da Foz
- Sinalizacdo de casos diagnosticados “sem-abrigo” que procuram apoio na ETR com respetivo

encaminhamento para o Servico de Emergéncia - Cruz Vermelha, podendo colaborar na @
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elaborac8o de programas individuais de insergio”,

- Acompanhamento médico, psicologico e social no 8mbito da problematica das dependéncias, éi,
% i

por parte dos técnicos da ETR, sempre que 0s casos manienham ¢ tratamento em ambutatério.

Céamara Municipal

- Promogao da utilizacdo do conceito comum de sem-abrigo;

- Sinalizagdo e encaminhamento de situacdes de sem-abrigo;
- Levantamento e caracterizacio anual dos sem-abrigo existentes no Municipio, procurando integrar

a problematica no Diagnostico Social @ nas prioridades do Plano de Desenvolvimento Soeial

etaborados no ambito do Programa Rede Social do Municipio da Figueira da Foz;
- Colaborag@o na elaboragcdo de documentos internos do NPISA (Plano de Acgdo, Relaidrio de

atividades, entre outros) em estreita colaboragdo com os documentos produzidos no ambito da Rede

Social da Figueira da Foz;

- Promover a articulagdo com o Sistema de Informagfo da Rede Social;

- Colaborac@o na elaboraciio e atualizacfo da Matriz de Encaminhamento;

- Garantir o transporte de sem-abrigo, que tenham sido sinalizados ou se encontrem a ser
efou f{ratamentos

NPISA, a consullas

acompanhados pelas entidades parceiras do

meédicos/enfermagem.

PSP
- Sinalizacado da situagio de Sem-Abrigo de que tome conhecimento e sua comunicacio ao NPISA:

- Colaboragdo com os diversos parceiros no &mbito das suas competéncias funcionais.



CLAUSULA QUARTA / ;ﬂgﬂ
(AVALIACAD) v

Para avafiagdo da execugdo do Protocolo e sua eficacia o NPISA obriga-se a apresentar um Relatério

Anual de Avaliaggo da Execucdo do Protocolo a ser apresentado em reunifio de Plenario do Conselho

Local de Acdo Social da Figueira da Foz.

x, ///:’
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CLAUSULA QUINTA ht

(DUVIDAS E OMISSOES) o

1 — As duvidas resultantes da interpretacéo ou execugao do presente Protocolo bem como as omissdes ‘ Y
que se torne necessario suprir, serdo resolvidos por acordo entre os vérios parceiros que constituem o ]
B

A

NPISA.

2 — Em caso de desacordo quanto & interpretacdo a dar ou a forma de colmatar a omissdo deverio as # ‘fg

propostas ser submetidas para deliberacdo em reunifio de Plenério do Conselho Local de Agio Social. f;’
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CLAUSULA SEXTA
(VIGENCIA)

O presente Protocolo entrara em vigor no dia seguinte da sua aprovagdo em reunido de Plenario do
Conselho Local de Agdo Social da Figueira da Foz, mantendo-se em vigor pelo periodo considerado

necessario pela maloria dos membros que constituemn o NPISA.



Feito na Figueira da Foz, aos 23 dias do més de Maio do ano de dois mil e doze, em 9 exempiares, que
depois de rubricados nas suas paginas vdo ser assinados pelos outorganies, ficando cada uma das

partes com um original.
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