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MUNICIPIO DA FIGUEIRA DA FOZ

Regulamento n.° 845/2022

Sumario: Regulamento Municipal de Teleassisténcia da Figueira da Foz.

Pedro Miguel de Santana Lopes, Presidente da Camara Municipal da Figueira da Foz,
torna publico, ao abrigo da competéncia que Ihe confere a alinea t) do n.° 1 do artigo 35.° do
Anexo | da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e para os efeitos do previsto no artigo 139 do
CPA, que a Assembleia Municipal da Figueira da Foz, em sessao de 26 de novembro de 2021,
e sob proposta da Camara Municipal tomada em reunido ordinaria de 17 de novembro de
2021, deliberou aprovar a alteragdo ao Regulamento do Servigo Municipal de Teleassisténcia
da Figueira da Foz.

22 de julho de 2022. — O Presidente da Camara Municipal, Pedro Miguel de Santana Lopes.

Preambulo

O Municipio da Figueira da Foz, tendo por objetivo criar respostas de apoio a situagdes
de dependéncia, maioritariamente decorrentes da idade, mas também por incapacidade,
isolamento, inexisténcia de rede de suporte familiar, inseguranca e o aumento dos indivi-
duos e familias em situacao de vulnerabilidade, decidiu implementar o Servigo Municipal de
Teleassisténcia.

Com este Servigo, o Municipio da Figueira da Foz pretende apoiar a populagdo mais depen-
dente, isolada e com baixos recursos econdmicos, numa época em que, por norma, a maioria das
pessoas tem atividade profissional fora de casa, ndo podendo prover assisténcia aos seus familiares,
dependentes e/ou idosos, da forma que aqueles desejavam, contribuindo assim, significativamente,
para a sua protegao, seguranga e acompanhamento, com um sistema fixo ou movel, em fungao
da necessidade.

Para implementacéao deste Programa, o Municipio da Figueira da Foz procede a contratagéo
de um servigo de teleassisténcia, com vista a disponibilizagdo de terminais de teleassisténcia moével
e fixos, para cedéncia aos municipes que os requeiram.

Observado o disposto no artigo 101.° do CPA, o projeto do presente Regulamento foi aprovado
por deliberagdo tomada na reunido de Camara datada de 19/07/2021, foi publicado no Diario da
Republica n.° 178/2021, Série Il de 13 de setembro, para ser submetido a consulta publica, pelo
periodo de 30 dias, com vista a recolha de sugestdes dos interessados.

Findo o prazo de Consulta Publica, a redagao final do presente regulamento foi aprovada em
reunido de Camara de 17 de novembro de 2021 e sessao extraordinaria da Assembleia Municipal
realizada no dia 26 de novembro de 2021, ao abrigo das respetivas competéncias conferidas pela
alinea k) do n.° 1 do artigo 33.°, conjugada com a alinea g) do n.° 1 do artigo 25.°, ambos do Anexo |
da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua atual redacao.

Artigo 1.°
Objeto e ambito de aplicagao

O presente Regulamento estabelece as condi¢cdes de acesso ao Servigco Municipal de Tele-
assisténcia da Figueira da Foz (SMTFF), a prestar pelo Municipio aos residentes no Concelho da
Figueira da Foz.

Artigo 2.°
Area geografica

A aplicagao do presente Regulamento abrange a area geografica do Concelho da Figueira
da Foz.
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Artigo 3.°

Funcionamento geral do SMTFF

1 — O Servigo de Teleassisténcia € um servigco humanizado e permanente, baseado numa
central de atendimento telefénico vocacionado para responder a qualquer situagdo de emergéncia,
através de um sistema de comunicagao rapido e seguro, sem necessidade da existéncia de um
telefone ao alcance da méo, permitindo ao utente, em situagdes de emergéncia de saude, seguranga
ou soliddo, contactar de imediato (através de botdo de emergéncia, aliado a um telefone de alta
voz) este Servigo, que ativa os mecanismos necessarios para resolver o problema apresentado.

2 — O Servigo de Teleassisténcia funciona 24 horas/dia, 365 dias/ano, através de um terminal
fixo ou moével, com atendimento realizado por enfermeiros e técnicos de servigo social que rece-
bem as chamadas, avaliam a situagdo e procedem ao seu encaminhamento para as entidades
competentes.

Artigo 4.°
Objetivos do SMTFF

Sa0 objetivos do SMTFF:

1 — Promover a independéncia e a confianga das pessoas idosas e/ou dependentes;

2 — Assegurar o acesso das populagbes mais idosas a servigos que lhes permitam continuar
integradas no seu meio de vida habitual, dispondo da seguranga que lhes é devida;

3 — Assegurar 0 acompanhamento e 0 apoio permanente a quem vive sozinho e/ou em situ-
acao de isolamento;

4 — Minimizar consequéncias decorrentes de acidentes no domicilio;

5 — Aumentar a seguranga dos utilizadores, principalmente os que vivem em zonas geogra-
ficamente isoladas;

6 — Assegurar um maior sentimento de tranquilidade para os beneficiarios e eventuais familiares;

7 — Proporcionar maior autonomia a pessoas com algum grau de dependéncia.

Artigo 5.°

Requisitos
1 — Constituem requisitos de acesso a este servigo:

a) Ter residéncia permanente no Concelho da Figueira da Foz;

b) Ter idade igual ou superior a 65 anos;

c¢) Possuir rede fixa de telefone no local de instalagdo do equipamento fixo, caso pretenda
esta opcao;

d) Encontrar-se numa das seguintes condig¢des:

i) Em situagao de isolamento geografico ou social, permanente ou temporario;
iiy Possuir algum grau de dependéncial/incapacidade.

2 — Constituem excegado a alinea b) do niumero anterior os casos de comprovado grau de
incapacidade ou dependéncia, que se encontrem em situacéo de isolamento ou insegurancga, a ser
verificada pelos Servigos Municipais competentes.

Artigo 6.°

Isengdes ou Redugdes

1 —As pessoas singulares em estado de manifesta insuficiéncia econémica podem beneficiar da
isencao total ou parcial do pagamento das taxas aplicaveis a prestacédo deste servigo, nos seguintes termos:

a) Isencao total a pessoas singulares, em caso de comprovada insuficiéncia econémica, cujo
rendimento iliquido declarado per capita seja igual ou inferior ao valor do Indexante dos Apoios Sociais
(IAS), definido nos termos da Lei n.° 5 3-B/2006, de 29 de dezembro, em vigor no ano civil a que respeita;
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b) Isencgéao parcial, equivalente a 50 % da mensalidade, a pessoas singulares, cujo rendimento
iliquido declarado per capita seja superior ao valor do IAS, mas inferior ou igual a duas vezes esse valor.

2 — A situacao de manifesta insuficiéncia econdmica devera ser confirmada pelo Servigo
Municipal com competéncias na area da Agao Social.

3 — O valor das isengdes ou redugdes, relativamente as despesas inerentes com a presta-
¢do do SMTFF, depende do servigo contratualizado e é revisto e atualizado a cada contrato de
prestacao de servigos, em funcdo da tabela de precos apresentada ao Municipio pela entidade
adjudicataria.

Artigo 7.°
Intransmissibilidade do Servigo de Teleassisténcia

O Servigo de Teleassisténcia atribuido nos termos do presente Regulamento € pessoal e
intransmissivel.

Artigo 8.°
Prazo de entrega das candidaturas

As candidaturas a atribuigdo do Servigo de Teleassisténcia previstas no presente Regulamento
podem ser apresentadas a todo o tempo.

Artigo 9.°
Processo de candidatura

1 — As candidaturas deverao ser formalizadas junto do Servigo Municipal com competéncias
na area da Agéo Social ou no Balcao de Atendimento Unico (BAU) do Municipio da Figueira da Foz.
2 — As candidaturas deverao ser instruidas com os seguintes documentos:

a) Formulario de candidatura devidamente preenchido;

b) Cépia do Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadao, autorizado pelo municipe;

¢) Declaragao de IRS ou declaragdo comprovativa do valor da pensao emitida pelo Instituto
da Seguranga Social, IP;

d) Comprovativo de grau de incapacidade, quando aplicavel;

e) Outros documentos considerados pertinentes para a avaliagdo da candidatura.

3 — A nao apresentagdo dos documentos referidos no nimero anterior por causa imputavel
ao requerente, implica a ndo admissao da candidatura;

4 — A prestagéo de falsas declaragbes determinara o indeferimento liminar da candidatura,
sem prejuizo da concomitante participagao criminal.

Artigo 10.°
Processo de Atribuigao

1 — Aanalise das candidaturas apresentadas compete ao Servigo Municipal com competéncias
na area da Agao Social, no prazo de 30 dias a contar da sua rececao pelo respetivo Servigo.

2 — As candidaturas apresentadas e que relinam os requisitos para beneficiar do SMTFF
serao ordenadas por ordem de inscricdo, para efeitos de atribuicdo dos equipamentos.

3 — Compete ao Presidente da Camara Municipal decidiu sobre a proposta dos Servicos,
podendo esta competéncia ser delegada no Vereador com o Pelouro da Agao Social.

4 — A atribuicdo do equipamento esta dependente da existéncia de equipamentos dispo-
niveis.

5 — O candidato sera notificado da decisdo no prazo de 10 dias a contar da respetiva data.
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Artigo 11.°

Obrigagoes do beneficiario
Sao obrigacdes dos beneficiarios:

1 — Zelar pelo equipamento atribuido;

2 — Proceder ao pagamento da mensalidade do SMTFF até ao 8.° dia de cada més, no Balcao
de Atendimento Unico da Camara Municipal da Figueira da Foz;

3 — Disponibilizar a documentacao necessaria, de forma a permitir a necessaria ponderacao,
anualmente, face a atualizacdo dos rendimentos dos benéeficiarios;

4 — Informar os Servigos Municipais caso ocorram alterages de residéncia dentro do Municipio;

5 — Devolver o equipamento se deixar de residir no Concelho ou caso proceda ao cancela-
mento do servigo;

6 — Informar sempre que ocorram anomalias no funcionamento do equipamento ou no Servigo
de Teleassisténcia.

Artigo 12.°

Cessacgao da atribuigao do Servigo de Teleassisténcia

1 — Aviolagao das disposigdes constantes no presente Regulamento, assim como a prestagao
de falsas declaragées por parte dos beneficiarios do SMTFF, determinam a cessagao imediata do
servigo disponibilizado, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal.

2 — O utente sera notificado do motivo da cessacgao, dispondo do prazo de 10 dias a contar
da data da recegao da notificagao para se pronunciar sobre o seu conteudo.

3 — Decorrido esse prazo, compete ao Presidente da Camara Municipal ou ao Vereador com
o Pelouro, a decisao de cessagao do servico.

4 — Se apos a notificagdo de cessagao do Servigo, o utente ndo proceda a devolugao do
equipamento, o valor do mesmo ser-lhe-a imputado.

Artigo 13.°
Incumprimento do Servigo de Teleassisténcia
A falta de pagamento das taxas mensais devidas pela utilizagdo do Servico Municipal de

Teleassisténcia, sera objeto de cobranga coerciva através de Processo de Execugao Fiscal, nos
termos da legislacdo em vigor.

Artigo 14.°

Subscri¢ao de Acordo

1 — A atribuicdo do Servigco de Teleassisténcia sera concretizada mediante acordo escrito a
celebrar entre as partes, no qual se estabelecem os direitos e as obrigagdes de cada um, para além
dos previstos no presente Regulamento.

2 — O acordo ¢é valido enquanto se mantiverem as condigdes que justificaram o apoio, salvo
denuncia de qualquer das partes.

Artigo 15.°

Duvidas e omissées
Cabe a Camara Municipal da Figueira da Foz resolver, mediante deliberagao, todas as duvidas
e omissdes que surjam na aplicagdo ou interpretagao do presente Regulamento.

Artigo 16.°

Entrada em vigor

O presente Regulamento do Servigo Municipal de Teleassisténcia entra em vigor no dia seguinte
a sua publicagado no Diario da Republica.
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Artigo 17.°

Divulgacao do Regulamento

O presente Regulamento e as suas alteragdes serdo divulgados através de meios digitais e
outros considerados adequados.

«#%:= MUNICIPIO DA FIGUEIRA DA FOZ

=9

If{E

Exmo. Senhor Presidente
da Camara Municipal da Figueira da Foz

REQUERIMENTO PARA ADESAO / ALTERAGAO AO SERVIGO DE TELEASSISTENCIA

Registo N.%: MOTIVO DO PEDIDO
Data de inicio:
Novo:|[ | Alteragao:| | - -
Data __ -_ -
Registado por: Origem:

1. IDENTIFICACAOQ DO PROPONENTE (pessoa que assina o Requerimento de Ades&o / Contrato e se responsabiliza pelo pagamento do servigo)

NOME:

MORADA:

FREGUESIA: C. POSTAL: -
C.C./IBlI: NIF:

CONTACTO TELEFONICO:

E-MAIL:

‘ ‘Para efeitos do presente pedido, autorizo a notificagéo via correio eletronico

2. IDENTIFICAGAO DO UTENTE (pessoa que usufrui do servigo - preencher quando for diferente do Proponente)

NOME COMPLETO:
MORADA:
LOCALIDADE: C. POSTAL: -
D. NASCIMENTO: - - C.C./Bl.: NIF:
sexo: F | | m[ | CONTACTO TELEFONICO
E-MAIL:
3. SERVICOS QUE PRETENDE (Os pregos apresentados incluem IVA a taxa legal. A instalagéo é gratuita.) 4. REQUISITOS
C icinacao dos beneficiarios do (nos termos do n° 4 do art® 5° do
ompar ios
Valor do Servigo Municipal de Teleassisténcia da Figueira da Foz Regulamento do SMTFF)
Tipo de servi i i i i i i rede fi
ipo de servigo | servico com Rendimento per capita, Rendimento per capita, Rendimento per capita, Possui rede fixa de telefone no local
IVA >valor do IAS e <2 vezes o > 2 vezes o valor do X o .
<valor do IAS valor do IAS 1AS de instalago do equipamento fixo?
Fixo (Helphone) 11,50 € 0,00 € 575€ 11,50 €
Mével (T-Care) 15,79 € 0,00€ 789€ 15,79 € sim | | Nio | |
5. MODALIDADES DE PAGAMENTO (caso se aplique)
D Pagamento em Numerario
DPagamento por Cheque, a ordem de MUNICIPIO DA FIGUEIRA DA FOZ
D:‘ por Transferéncia Bancari P. f. indique o enderego de e-mail para o qual deverao ser enviados os dados destinados a realizagao da transferéncia

bancéria:

No caso de pagamento por cheque ou por transferéncia bancaria, a emissdo de documento comprovativo do pagamento, fiscalmente valido, sera enviado pelo
Municipo da Figueira da Foz, por correio, no prazo maximo de 10 dias Uteis, a contar do dia da recegéo do cheque ou do comprovativo da transferéncia
bancéria, do valor aplicavel, nos termos do regulamento em vigor.

6. CARACTERIZACAO DA SITUACAO DO UTENTE

SITUAGAO SOCIO-FAMILIAR:

Isolado |:| Com Apoio Familiar \:’ Com Apoio de Vizinhos \:’ Sem Conjuge \:’ Com Conjuge |:|

SITUAGAO CLINICA:

Principal Patologia: AVC |:| Diabetes \:’ Tipo Doengas cardiovasculares \:’ Doengas respiratorias |:|

Aparelho locomotor| | Problemas de audicao| | Problemas de visgo| | Outro

Indicago relevante sobre algum aspeto de saude ou outro?
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7. AUTORIZAGOES, DECLARACOES, DATA E ASSINATURAS

Autorizo a Camara Municipal da Figueira da Foz (CMFF), ou entidade delegada, a proceder ao tratamento informéatico dos dados fornecidos e ao seu
cruzamento para fins estatisticos, tendo o direito a pedir a sua atualizagéo e retificagdo & CMFF. Autorizo também a transmiss@o dos dados fornecidos a
empresa de teleassisténcia contratada pela CMFF para prestagéo de servigos, para efeitos de utilizagéo e prestagao desses mesmos servigos.

Autorizo que os dados pessoais constantes deste formulario sejam tratados para efeitos de Marketing
| |Autorizo [ |Nao autorizo

Ao aderir a Teleassisténcia, autorizo a eventual gravagéo de chamadas telefonicas.

| |Autorizo | |Nao autorizo

Autorizo a localizagao por GPS, na sequencia da adesao ao equipamento movel.
DAutorizo D Né&o autorizo

Autorizo a Camara Municipal da Figueira da Foz a efetuar as averiguages que considerar necessarias, junto de outros servigos, para efeito de confirmagéo
das informagdes declaradas.

| |Autorizo [ |Nao autorizo

Tomo conhecimento de que a prova da situagéo familiar, do agregado residente, devera ser efetuada anualmente, nos 30 dias que antecedem o termo do
prazo, ou sempre que se verifiquem alteragdes nos rendimentos ou composicao do agregado familiar, sob pena de cessar o beneficio concedido.

Tomo conhecimento que, ao aderir a Teleassisténcia, me sera disponibilizado um equipamento em sistema de aluguer, incluido no prego do servigo, com um
contrato por um periodo minimo de 12 meses, cuja mensalidade deve ser paga até ao 8° dia de cada més, se ndo for denunciado por carta registada, até 30
dias antes do seu termo.

Sempre que se verifique a atualizagdo dos rendimentos, os servicos podem, anualmente, proceder & analise do processo, solicitando a documentagéo
necessaria, a qual me comprometo a disponibilizar.

Declaro que sou responsavel pelo equipamento bem como pela sua correta utilizagéo e que, em caso de cancelamento do servigo, me obrigo a proceder a
devolugdo do equipamento, no prazo de 30 dias, por correio registado e devidamente acondicionado para a Camara Municipal da Figueira da Foz, na Av.
Saraiva de Carvalho, sob pena de ter de indemnizar a CMFF pelo valor de mercado da substituigao do equipamento e se necessario me obrigo a facilitar a
desmontagem do equipamento fixo, suportando o custo deste servigo.

Fico obrigado a informar a CMFF caso ocorram alteragdes de residéncia dentro do Municipio, ou a devolver o equipamento se deixar de residir no Municipio.
Comprometo-me a informar a CMFF sempre que ocorram anomalias no funcionamento do equipamento ou no Servigo de Teleassisténcia.

Tomo, por Ultimo, conhecimento de que as falsas declaragdes ou omissées implicam a imediata cessagdo do servigo atribuido, sem prejuizo de eventual
responsabilidade civil e criminal (art® 10, do Regulamento do Servigo Municipal de Teleassisténcia).

As condigdes detalhadas do Servigo de Teleassisténcia encontram-se definidas no Guia do Beneficiério do respetivo servigo.

(Data) (Assinatura do Proponente) (Assinatura do Utente)

8. DOCUMENTOS OBRIGATORIOS APRESENTAR

Fotocopia(s) de Cartao de Cidadéo / Bilhete de Identidade e Numero de Identificagéo Fiscal;

Fotocopia(s) da Declaragéo e da Nota de Liquidagdo de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), ou Certidao emitida pela
Autoridade Tributaria caso esteja dispensadol/a;

se candidata, de todos os membros do agregado familiar que delas usufruam, emitidas pelo Instituto da Seguranga Social, IP;

D Fotocopia(s) da(s) declaragdes anuais das pensdes auferidas (velhice, invalidez, sobrevivéncia, pensdes provenientes do estrangeiro) do ano em que
D Comprovativo do grau de incapacidade, quando aplicavel;

Outros documentos idoneos considerados relevantes para a avaliagéo da candidatura.

A ndo apresentagédo dos documentos acima indicados, por causa atribuivel ao requerente, implica a ndo admiss&o da respetiva candidatura.

Tendo por base, o Regulamento e Tabela de Taxas e Outras Receitas do Municipio da Figueira da Foz, art.° 7°, n.° 2, a Camara Municipal pode, por
deliberagdo fundamentada, conceder isengdes parciais ou totais, para além das especialmente previstas no presente Regulamento, quando estejam em causa
o desenvolvimento econémico ou social do Municipio, ou seja reconhecido o interesse piblico ou social e de desenvolvimento, nomeadamente a:

a) Isengao total a pessoas singulares, em caso de comprovada insuficiéncia econémica, cujo rendimento iliquido declarado per capita seja igual ou inferior
ao valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS), definido nos termos da Lei n.° 53-B/2006, de 29 de dezembro, em vigor, em cada ano, desde que para
beneficio exclusivo e proprio;

b) Isengéo parcial a pessoas singulares, cujo rendimento iliquido declarado per capita, seja superior ao valor do IAS, mas inferior ou igual a duas vezes
esse valor.

A PREENCHER PELO SERVIGO RECETOR

Nome Categoria Data - -

NOTAS / OBSERVAGOES
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MUNICIPIO DA FIGUEIRA DA FOZ
CAMARAMUNICIPAL
Divisdo de Educacdo e Assuntos Sociais

Contribuinte n.° 501 305 580
ACORDO

Entre o Municipio da Figueira da Foz, com sede na Avenida Saraiva de Carvalho e com o NIPC n.°

501 305 580, representado neste ato por

na qualidade de Presidente da Camara Municipal da Figueira da Foz, adiante designado como

primeiro outorgante e o|a , NIF , residente

em , na qualidade de beneficiario|a

do Servico Municipal de Teleassisténcia, adiante designado como segundo outorgante, é
celebrado o presente Acordo, ao abrigo do artigo 14.° do Regulamento do referido Servico, que

se regera pelas seguintes clausulas:

Clausula 12
Objeto do contrato
O presente contrato tem como objeto regular o processo de atribuicdo do Servico Municipal de

Teleassisténcia da Figueira da Foz.

Clausula 22
Deveres do Primeiro outorgante
Para a prossecuc¢do do objetivo definido na cldusula anterior, compete ao Municipio da Figueira
da Foz assegurar a correta instalagdo do equipamento, em articulagdo com a empresa prestadora

deste Servico.

Clausula 32
Deveres do Segundo outorgante
Para cumprimento do presente Acordo, constituem deveres do|a Beneficiariola:
a) Manter em bom estado de conservagdo todo o equipamento atribuido no ambito deste

Servigo, bem como fazer uso adequado dos aparelhos instalados;
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MUNICiPIO DA FIGUEIRA DA FOZ
CAMARAMUNICIPAL
Divisdo de Educacao e Assuntos Sociais

Contribuinte n.° 501 305 580

b) Informar o Municipio sempre que se verifiquem altera¢des de residéncia, da composicdo do
agregado familiar, da situacdo socioeconémica ou outras que estejam diretamente relacionadas
com a sua condicdo de beneficiariola;

¢) Comunicar ao Municipio caso identifique alguma situacdo anémala no servico prestado;

d) Devolver os aparelhos de teleassisténcia caso deixe de necessitar da sua utilizacao;

e) Efetuar o pagamento do Servico Municipal de Teleassisténcia, consoante a modalidade em que

o mesmo |he foi concedido, até ao dia oito de cada més.

Clausula 42
Cessacdo do direito de apoio
Constituem motivos de cessacdo do Servico Municipal de Teleassisténcia:

a) O ndo cumprimento das alineas constantes da Clausula 33

b) A prestacdo de falsas declaracdes no processo de candidatura pelo|a beneficiariola;

c) A alteracdo da residéncia para fora do Concelho, salvo por motivo de forca maior

devidamente comprovada, designadamente por doenca prolongada;
d) A ndo comunicacdo ao Municipio, por escrito, de qualquer das alteragdes anteriormente

referidas, no prazo de 10 dias Uteis.

Clausula 52
Resolucdo de casos omissos
Em tudo o que for omisso o presente documento, serdo observadas as normas do Regulamento

do Servico Municipal de Teleassisténcia da Figueira da Foz.

Clausula 62
Periodo de vigéncia do contrato
O presente contrato é valido a partir da data da sua assinatura e até que se mantenham as
condi¢des de atribuicdo previstas no Regulamento do Servico Municipal de Teleassisténcia da

Figueira da Foz.
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MUNICIPIO DA FIGUEIRA DA FOZ
CAMARAMUNICIPAL
Divisdo de Educacdo e Assuntos Sociais

Contribuinte n.° 501 305 580

Figueira da Foz, de de
O Primeiro Outorgante, O Segundo Outorgante,
(O Presidente da Camara Municipal) (O|A Beneficiario|a/representante)

315634161



