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1. INTRODUCAO

O relatério anual apresenta o exercicio da atividade da empresa desenvolvida ao longo do

ano em analise.

A semelhanga dos relatérios anuais anteriores este documento foi organizado por forma a

apresentar o desempenho e desenvolvimento da empresa designadamente:

Apresentacdo da empresa;
Orgaos sociais e estrutura organizacional;
Visdo e estratégia da empresa e respetivos objetivos para o ano em anadlise;

Contextualizacdo socioeconémica a nivel internacional, nacional e do setor;

Y %N N N 5N

Relacdo com a Concedente no que se relaciona com o abastecimento de dgua e

saneamento de dguas residuais.

Inclui-se a avaliagdo da qualidade dos servigos de aguas e residuos da empresa e ainda o

benchmarking operacional da empresa referindo a relagdo com o cliente designadamente:

v Andlise e tratamento de reclamagdes;

v' Avaliacdo da satisfagdo dos clientes.

Mais se incluem as atualizagbes, quando aplicavel, dos varios planos previstos no Decreto-

Lei 194/2009 de 20 de agosto e no nimero 3 do artigo 912 A do Contrato de Concessao:

Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas;
Plano de Seguranca da Agua;
Seguranga e Satide no Trabalho;

Sistema de Gestdo da Qualidade;

SN U N G

Sistema de Gestao Ambiental.

Visa igualmente dar resposta as condigdes contratuais estabelecidas com a Entidade
Concedente nomeadamente o cumprimento do estabelecido no artigo 91, sec¢do 1, capitulo

IV, do Contrato de Concessdo que prevé entre outros os seguintes niveis de exigéncia:
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v’ Aspetos técnicos e operacionais da atividade detalhados no ponto 4 do presente
relatorio;
v Aspetos financeiros que serfio apresentados no Relatério e Contas Anual do ano em

analise.

No presente relatério sdo ainda apresentados os valores previstos no Programa Anual de
Investimentos no ambito dos Art.2 262 e para as Obras de Renovagdo e Ampliagdo no ambito

dos Art.2 232 e 242 do Contrato de Concessdo.

Por ultimo atualizamos a informacdo relativa aos trabalhos efetuados nas &dreas da
racionaliza¢do da utilizagdo dos recursos, medidas implementadas para redu¢do do consumo
energético, telegestdo e, no ponto 8, os desenvolvimentos relativos a sustentabilidade

ambiental.

4/157



_ RELATORIO ANUAL 2016

2. APRESENTACAO DA EMPRESA

A Aguas da Figueira, S.A. é uma sociedade anénima, criada em 18 ~
de fevereiro de 1999 e detida a 50% pela AQUAPOR - Servicos, SA ~ 1\
e a 50% pela AGS — Administragdo e Gestdo de Sistemas de - |

|

Aguas da |
Figueira S.A.

empresa passou a explorar os Sistemas de Captacdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua e

Salubridade, SA.

Por contrato de concessdo de servico publico celebrado com a

Camara Municipal da Figueira da Foz, a 29 de margo de 1999, esta

de Recolha, Transporte e Tratamento dos Efluentes Domésticos do Concelho da Figueira da
Foz. Em 14 de abril foi assinado o Auto de Consignacdo tendo-se iniciado, o denominado,
periodo de transicdo com a duragdo de 3 meses, com vista a transigdo gradual da gestdo,
apos o qual, a 14 de julho, deu-se inicio ao periodo normal de funcionamento que vigorara
durante os proximos 25 anos. Nesta data toda a responsabilidade da gestdo técnica e
administrativa respeitante aos sistemas de captacdo, tratamento e distribui¢do de agua e
de recolha, transporte e tratamento dos efluentes do concelho da Figueira da Foz passou

totalmente para a Aguas da Figueira, SA.

A 7 de dezembro de 2004, foi assinado o segundo aditamento ao contrato de concessdo,

cujas principais alteragdes foram:

v" Contratualizacdo de um novo plano de investimentos, no valor global de 52 milhdes
euros, incluindo investimentos em redes de dgua e saneamento, equipamentos,
investimentos de substituicdo e outros; sendo parte deste plano de investimentos
objeto de comparticipacdo da Camara Municipal da Figueira da Foz;

v Prolongamento da concessdo por mais cinco anos, passando a duragdo do contrato
de concessao para 30 anos;

v' Alteracdo da modalidade de financiamento de “corporate finance” para “project
finance”, o que implicou a assinatura de um contrato de financiamento entre a Aguas

da Figueira, SA, a CMFF e um sindicato bancario;
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v 0 valor previsto, no contrato inicial, na rubrica retribuigdo a pagar a concedente
manteve-se inalterado;

v" A reposicdo do equilibrio financeiro da concessao passou por reestruturagdo da
tarifa de saneamento por escalfes e por aumentos extraordindrios do tarifario;

¥v" No final do contrato todo este conjunto de bens, bem como, todos os investimentos
realizados de acordo com o plano global de investimentos revertera para a
concedente, razdo pela qual se consideram os investimentos efetuados como ativos
intangiveis, uma vez que a empresa detém apenas o direito de exploracdo e nao a

posse dos mesmos.

Com a entrada em vigor do DL 194/09, de 20 de agosto em 1 de janeiro de 2010 que altera
o enquadramento legal do sector, estabelecendo principios de universalidade no acesso, de
continuidade e qualidade de servigo, de eficiéncia e equidade dos tarifarios aplicados, entre
outros, tornou-se obrigatéria a adequacdo do Regulamento Geral de Aguas de
Abastecimento e Aguas Residuais do Municipio de Figueira da Foz e a adaptagdo do anterior

Contrato de Concessao.

De igual forma a Camara Municipal de Figueira da Foz pretendia promover um conjunto de
medidas de caracter social que se refletissem no tarifario em vigor, nomeadamente na
criagdo do tarifario social e de tarifarios especificos para familias numerosas, e ainda o ndo
pagamento dos ramais domiciliarios pelo Municipes, de acordo com a recomendagdes do

Regulador.

De referir que o Municipio da Figueira da Foz alcangou as taxas de cobertura definidas como

objetivos Nacionais e Comunitarios.

Em 20 de agosto de 2012 foi entdo assinado o terceiro aditamento ao contrato de concessao
cujas principais alteracdes na relagdo contratual entre a Cdmara Municipal da Figueira da

Foz/Aguas da Figueira, S.A. foram as seguintes:

v" Adequacdo aos diplomas legais que foram entrando em vigor apos a ultima

renegociacao, nomeadamente o DL 194/2009 de 20 de agosto, Lei n? 12-A/2008, de
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27 de fevereiro, DL 209/2009, de 3 de setembro e recomendacées tarifarias emitidas
pela Entidade Reguladora;

v" Reformulacdo do Plano de Investimentos bem como ajustamento das rendas
futuras, uma vez que as taxas de cobertura dos servigos de abastecimento e de
saneamento estdo de acordo com as metas comunitarias;

v" Reducdo da TIR Acionista para niveis inferiores ao do Contrato de 1999.

Isencdo do pagamento de comparticipacdes da Concedente nas obras previstas no Plano de
Investimentos.

Com a entrada em vigor do Terceiro Aditamento, as principais alterages para 0s municipes
decorrem da alteragdo do tarifario, nomeadamente:

v" Adocdo de uma estrutura tarifaria de escaldes por enchimento;

v" Introducdo de tarifarios especiais para familias numerosas e carenciadas;

v’ Discriminacdo positiva dos clientes residentes, que comprovem efetivamente esta
condi¢do, da isencio do pagamento dos 3 primeiros m* mensais;

v’ Isengdo do pagamento dos ramais domiciliarios.

Considera-se que 0s objetivos da revisdo contratual foram alcangados. Foi o processo
negocial possivel face a conjuntura economica presente e ao impacto do volume de
investimento realizado pela Aguas da Figueira na ultima década. Porém, Concedente e
Concessiondria aceitaram em ajustar os seus beneficios decorrentes do Contrato de
Concessdo (Renda da Concedente e TIR Acionista) para ndo agravar a tarifa aos clientes
residentes. Foi ainda possivel incluir um conjunto de medidas sociais que permitem aliviar

o orgamento familiar aos mais carenciados.
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2.1 Orgdos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Dr.2 Filipa Pinto Basto de Sousa de Macedo Ravasco Mendes, Presidente.

Dr.2 Susana Daniela Simdes da Silva Braga, Secretdria.
Conselho de Administracdo

Eng.2 Paulo Jorge Almeida de Oliveira, Presidente.
Eng.? Jodo Pedro Faria Feliciano, Vogal.
Eng.2 Altino Barbosa da Conceigdo, Vogal.

Eng.2 Fausto Manuel Melo de Oliveira, Vogal.

Fiscal Unico

Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. representada por Paulo Jorge Luis Silva
(ROC).

Fiscal Unico Suplente

Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. representada por Ricardo Filipe de Frias
Pinheiro (ROC).
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2.2 Organograma

Para dar cumprimento aos compromissos de servigos atras enunciados a Aguas da Figueira,

estd organizada internamente conforme organograma apresentado na Figura 1.

Controlo da
Qualdade da Agua

ServiQos
Contabilidade

Ledtusas e Facturagdo

Movimentagic

Adms
Conmtagores

Auxil@ares

Seguranga e Saude
no Trabalhe

Figura 1 — Organograma da Aguas da Figueira
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3. VISAO E ESTRATEGIA

No contexto em que se insere, a Aguas da Figueira assumiu como visdo “ser uma empresa

com elevado nivel de satisfacdo dos clientes de referéncia a nivel nacional”. No sentido de

alcancar a referida visdo, foi estabelecido pela empresa a seguinte politica da organizagao:

A Aguas da Figueira presta um servico publico, com implicagdo direta na qualidade de vida

de todos, o que impde uma prestacdo de servico com os niveis de qualidade exigidos

legalmente, de forma ininterrupta e nesse pressuposto compromete-se a:

v
v

Garantir continuadamente a qualidade e quantidade no fornecimento de agua;
Garantir a qualidade dos efluentes rejeitados no meio hidrico;

Avaliar e promover continuadamente a satisfacdo dos seus clientes e dos seus
colaboradores, a confianca da concedente, fornecedores e a expectativa dos
acionistas, comunidade envolvente e publico em geral;

Avaliar, controlar e minimizar os riscos e danos para a saude publica associados ao
ciclo urbano da dgua, bem como a saude e seguranga dos seus colaboradores e de
todas as pessoas envolvidas nas suas atividades;

Potenciar as competéncias dos colaboradores através da sua formagdo continua, da
melhoria das condi¢des de trabalho e do reforgo do espirito de equipa;

Minimizar os impactes ambientais da sua atividade, no sentido da prevencdo da
poluicdo e da utilizacdo eficiente de matérias-primas, energia e recursos naturais;
Melhorar a eficiéncia operacional, através da definicdo de objetivos operacionais
periddicos, controlo do seu desempenho, garantindo um desenvolvimento

sustentavel e melhoria continua.

Assim, a Aguas da Figueira compromete-se assegurar os recursos humanos e materiais

permitindo o cumprimento do Plano de Seguranca da Agua, da Gestdo Patrimonial de

Infraestruturas, implementar e promover a melhoria continua de acordo com os referenciais

NP EN ISO 9001 e NP EN ISO 14001, cumprindo com a legislagdo aplicavel e demais

exigéncias que a organizagao subscreva.
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Do exposto, é missdo da Aguas da Figueira “contribuir para a melhoria da qualidade de vida
da populagdo servida, satisfazendo as suas necessidades e expectativas, bem como as dos
colaboradores e parceiros da Empresa, no ambito da exploragdo dos sistemas de
abastecimento de agua e de saneamento, garantindo o cumprimento dos normativos legais,

contratuais, ambientais, morais e éticos”.

Numa perspetiva de gestdo estratégica deu-
se continuidade ao BSC (Balanced
Scorecard) (Figura 2) que traduz a visdo e a
estratégia da empresa, num conjunto de
objetivos interligados, sendo medidos
através de indicadores associados a fatores

criticos.

Figura 2 — BSC: Modelo de Gestdo Estratégico

0 BSC sugere que a organizacdo seja analisada sob 4 perspetivas, sdo elas a “econémica ou
financeira”, o “cliente”, os “processos internos” e a “inovagdo e formagdo”. Estas
perspetivas desdobram-se em objetivos estratégicos que refletem o “caminho” da empresa

(Figura 3).
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Processos

Inovacédo e
Aprendizagem

LE1 Maximizar o
valor, optimizando
a gestao

operacional e
eliminando
ineficieéncias

LE5 Garantir a
Continuidade e
Qualidade do

Servico cumprindo
todos os
requisitos legais
inerentes
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LE2 Assegurar e
sistematizar a
melhoria continua
do desempenho

LE6 Proteger os
valores de saude
publica e
ambientais

LE3 Atingir os
niveis de
atendimento
pretendidos

LE 7 Identificar,
avaliar, prevenir e
controlar os
riscos,
preparando-se
para a sua
ocorréncia

LE4 Antecipar e
satisfazer as
necessidades e
expectativas dos
clientes

LE8 Colaboradores
competentes,
envolvidos e
motivados

OBJO1 Melhorar os
Resultados de
Exploracdo

OBJ02 Aumentar o
volume de negdcios

0BJ03 Reduzir
Custos Unitarios de
Exploracdo

0BJ04 Cumprimento
dos réacios de Cash-
Flow

OBJOS Melhorar a
satisfacdo dos
clientes

OBJ06 Garantir
continuamente a
qualidade e
quantidade no
fornecimento de
agua

OBRI07 Garantir a
continuidade do
servico da AR

0BRI08 Melhorar o
relacionamento com
a comunidade

OBJ09 Reducdo das
perdas comerciais

0OBJ10 Melhorar
Eficiéncia Energética

0OBJ11 Combate a
fugas e perdas

OBJ12 Licenciamento
das instalacées

OBJ13 Cumprir o
Plano de Formagao/
Sensibilizacdo

OBJ14
Oportunidades de
I&D

OBJ15 Aumentar
motivacdo dos
colaboradores

0OBJ16 Aumentar a

eficiéncia na gestdo

operacional das
redes

Figura 3 - Politica da Organizacdo (Linhas e Mapa da Estratégia)
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3.1 Caracterizacdo Socio-Econdmica

Economia Internacional e Portuguesa

No horizonte de proje¢do 2016-2019 a economia portuguesa deverd manter a trajetdria de
recuperacdo moderada que tem caracterizado os anos mais recentes. Apos um crescimento
projetado de 1,2 por cento em 2016, o Produto Interno Bruto (PIB) devera acelerar para 1,4
por cento em 2017, estabilizando o seu ritmo de crescimento em 1,5 por cento nos dois

anos seguintes.

Ao longo do horizonte de projecdo, as exportagdes de bens e servigos deverao registar um
crescimento superior ao da procura externa, tal como observado nos ultimos anos,
continuando a ser a componente da procura global com maior contributo para o
crescimento da atividade. Ao nivel da procura interna, projeta-se uma recomposi¢ado
caracterizada por uma moderacdo do consumo privado e uma recuperac¢ao da formagdo
bruta de capital fixo (FBCF), em particular da componente empresarial, apés uma queda em

2016.

Estes tracos sdo consistentes com um padrdo de crescimento mais sustentado, caraterizado
pela continuacdo da reorientagdo de recursos para setores mais expostos a concorréncia
internacional e mais produtivos, pela manutengdo de um excedente nas contas externas e
pelo prosseguimento do processo de reducdo do endividamento do setor privado nao
financeiro. A recuperagdo da atividade serd acompanhada por uma continuagdo da melhoria

gradual da situagdo no mercado de trabalho.

(Fonte: Boletim Econdmico de dezembro de 2016 — Banco de Portugal)
Economia do Sector

Comparando os caudais fornecidos no 1.2 semestre com os de 2015 constata-se que no 2.2
trimestre houve uma reducdo significativa superior a 7%. Esta reducdo deve-se
essencialmente ao aumento da pluviosidade nos meses homdlogos, mas também ao facto

da Autoestradada A14 ter estado intransitavel no trogo entre Maiorca e Figueira da Foz.
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Nesta sequéncia registou-se uma reducgdo na atividade da AdF, sobretudo nos fins-de-
semana, decorrente da menor afluéncia de turismo nestes periodos e que habitualmente se

faziam sentir.

Esta tendéncia foi alterada no decurso do 2.2 semestre tendo-se verificado um ligeiro

aumento nos caudais fornecidos.
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3.2 Relagcao com a Concedente

No ambito do 32 Aditamento ao Contrato de Concessao apresentamos as vistorias realizadas

pela Camara Municipal da Figueira da Foz nas dreas do abastecimento e saneamento.
Abastecimento de Agua

No ano em analise ndo foram realizadas vistorias nesta area.

Saneamento

No passado més de julho foram efetuadas vistorias as EE (estacdes elevatdrias) e ETAR
(estagdes de tratamento de aguas residuais) das bacias de drenagem de aguas residuais
domésticas de S. Pedro, Lavos, Costa de Lavos, Borda do campo, Marinha das Ondas, Brenha
e Quiaios. Na sequéncia dessas visitas foi solicitado um vasto conjunto de informagao escrita
relativa a dados de manutencao/exploracdo dos sistemas de saneamento vistoriados, tendo
sido também solicitado os volumes e resultados analiticos relativos aos efluentes das
industrias protocoladas. Todos os esclarecimentos solicitados ja foram prestados a Entidade

Concedente.

Apresentamos igualmente neste relatorio, o plano global de medidas previsto para 2017,
solicitado, em dezembro, pela concedente e relativo aos sistemas de abastecimento e
saneamento, areas de funcionamento das ETA, controlo de qualidade de dgua de consumo

humano e qualidade de aguas residuais nas ETAR, ver ANEXO VII (plano global de medidas).

Foi também solicitado pela concedente informacdo especifica sobre a subconcessdo dos
servicos de fornecimento de agua, recolha e tratamento dos efluentes domésticos e
industriais do Porto de Pesca, mormente as receitas e gastos que a Aguas da Figueira teve
com esta atividade acessoria. No dia 20 de outubro de 2016 a AdF apresentou o balango, no
periodo de 2012-2016 com um saldo negativo de 60.462,52 que de acordo com o Contrato
de Concessdo ainda ndo foi regularizado, ver ANEXO VI (subconcessdo da rede de

saneamento da APFF).
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4. CUMPRIMENTO DO CONTRATO DE CONCESSAO -
ATIVIDADE DESENVOLVIDA

A concessdao abrange uma populagdao de cerca de
62.102 habitantes (censos 2011, INE, estimativa da
populagdo residente no concelho da Figueira da Foz
a 31 de dezembro de 2011), servidos por uma rede
de dguas com cerca de 870 Km de condutas e uma
rede de saneamento com cerca de 480 Km de

coletores, nos 340 Km? do concelho.

No ambito das condi¢bes contratuais estabelecidas

com a Entidade Concedente, compete a Aguas da

Figueira, a apresentacdo da atividade desenvolvida

durante o ano em analise Mapa Infraestruturas do Concelho da Figueira da Foz

O presente relatorio é referente ao exercicio de atividade do ano de 2016 e foi organizado
de modo a dar seguimento as estratégias definidas para o desenvolvimento da empresa, e
cumprir com o estabelecido no artigo 912, seccdo 1, capitulo IV, do contrato de concessao

que prevé a apresentac¢do das seguintes exigéncias:

Aspetos Técnicos
i) Volumes de agua distribuida e tratada;
ii) Volumes de efluentes tratados por unidade de tratamento e global;
iii) Indicagdo média dos parametros de analise de entrada e de saida;
iv) Rendimento dos sistemas;

v) Novo plano global de investimentos e do programa anual, trabalhos de renovagdo

(caso existam);

16/157



RELATORIO ANUAL 2016

i
n |

vi) Evolugdo da qualidade da dgua captada e distribuida, bem como dos efluentes

tratados;

vii) N.2 de contadores instalados e n.2 de contadores aferidos;

viii) N.2 de consumidores e sua variagdo em relagdo ao periodo antecedente.
Aspetos Financeiros

a) Despesas efetuadas e sua evolugao relativamente ao periodo antecedente;

b) Receitas de exploracdo detalhadas em termos de proveniéncia e sua evolugdo

relativamente ao ano anterior;
c) Balanco global analitico da atividade de exploragdo.

Relativamente a andlise econdmico-financeira, e de acordo com a pratica de anos
anteriores, informamos que a mesma constara do Relatdrio & Contas Anual, documento que
sera disponibilizado a Camara Municipal da Figueira da Foz, assim que as contas sejam
aprovadas pelo Conselho de Administracdo e emitida a respetiva Certificagdo Legal de

Contas.
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4.1 Evolugdo dos Principais Indicadores

Quadro 1 - Principais Indicadores

Ano de Actividade

Perfil do sistema de abastecimento

Captacdes de agua superficial (n.2)
Captagdes de agua subterranea (n.?)
EstagOes de tratamento (n.2)

Reservatorios (n.?)

Capacidade de reserva (m?)

Estacdes hidropressoras (n.9)

Rede de distribui¢do (Km)

Agua captada/tratada (m>/ano)

Agua distribuida (m®/ano)

Agua facturada (m*/ano)

Agua ndo facturada/perdas totais (m*/ano)
Contadores Instalados (n.?)

Contratos com Tarifa de Disp. de Agua (n.29)
Analises realizadas a qualidade da agua (n.2/ano)
Conformidade de andlises de dgua (%)

Perfil do sistema de saneamento de dguas residuais

Estagcdes de tratamento (n.2)

Rede de colectores (Km)

EstagBes elevatérias (n.9)

Agua residual tratada (m*/ano)

Agua residual facturada (m>/ano)

Contratos existentes (n.2)

Andlises de dguas residuais realizadas (n.2/ano)
Cumprimento dos pardmetros de descarga (%)

Recursos humanos
Colaboradores (n.2)
Financeiros

Capital préprio (€)

Activo liquido total (€)
Volume de negdcios (€)
Resultados Operacionais (€)

Resultados antes de impostos (€)
Resultado liquido (€)

2015

1

15

4

41

32170

15

868,2

4 387 839
4 355429
3441597
946 242
40 275
40 389
2641
99,7

14

479,2
150

3497 568
2863 647
37542
1800
953

97

11128 143
41045 283
12 043 736
5725049
2737 344
2076 160

2016

1

15

4

41
32170
15
870,28
4317 758
4 301 866
3416 019
901 738
40 491
40 595
2301
99,7

14

479,4
150
4111456
2908 066
37 749
2426
98,4

96

13 388 738*
38 833 005*
12:207 671™
5823 703*
2988 344*
2 260 595*

* Valores provisérios ainda ndo auditados
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4.2 Clientes

No quadro de compromissos assumidos para o ano de 2016 destacamos o foco na melhoria
do servico comercial prestado ao cliente, no que diz respeito a transparéncia e acesso a

informacgdo, controlo de leituras, faturacdo, cobrangas e contencioso.

A Aguas da Figueira procura estar cada vez mais proxima dos seus clientes, indo ao encontro

das suas necessidades e das novas tecnologias.

Enquadrada neste principio, a Aguas da Figueira, em junho de 2016 disponibilizou a
aplicacdo myAQUA®, que possibilita toda a gestdo do contrato e dos varios locais de

consumo na mao dos seus Clientes.

A GESTAO DO CONTRATO NA SUA MAO

MAIS RAPIDO, MAIS PROXIMO ‘
DISPONIVEL 24 HORAS POR DIA .

(D CEa TAQUA |

0 myAQUA® é uma aplicagdo gratuita para “smartphones” que permite ao cliente:

<

Alterar/atualizar os dados pessoais;

Comunicar leituras, com validagao on-line;

Consultar a data da ultima leitura efetuada pela Empresa e pelo Cliente;
Receber alertas para comunicar a leitura, podendo personalizar a periodicidade;
Verificar se existem contas por regularizar (faturas e notas de crédito);

Aceder as referéncias de pagamento;

Aderir ao envio da fatura eletronica;

Aderir ao Débito Direto;

N T Y U R T

Comunicar anomalias.
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Para usufruir das referidas facilidades, o utilizador acede a app no telemdvel e regista-se
com o n.2 de entidade, NIF e e-mail. Tendo ja acesso a drea de cliente no sitio da Aguas da

Figueira basta entrar com os dados de “login”.

Esta aplicacdo esta disponivel nas lojas on-line para os varios tipos telemoveis, em todas as

plataformas (“Android”, “iPhone” e “Windows Phone”).

O crescente nimero de atendimentos efetuados a clientes da Aguas da Figueira no posto de
atendimento instalado no Espaco do Cidaddo sito no Mercado Municipal Engenheiro Silva,
na Figueira da Foz, justificou a decisdo da empresa em garantir uma maior proximidade com
os seus clientes, com a disponibilizagdo em, setembro de 2015, dos seus servigos comerciais
e de atendimento num local central da cidade, com o horario de atendimento alargado para
os sabados, indo ao encontro da satisfacdo das necessidades dos Municipes. Este processo
foi concluido no @mbito de um protocolo celebrado entre o Municipio da Figueira da Foz e

a Aguas da Figueira.

No dmbito da responsabilidade social assumida pela Aguas da Figueira, em parceria com a
Entidade Concedente foram atribuidos tarifarios especiais a 590 familias carenciadas e a 48

familias numerosas.

Continuamos a realcar os resultados obtidos com o sitio institucional da empresa, com mais
funcionalidades e informacgao, a existéncia de um Balcdo Digital, a crescente adesdo a fatura
eletrdnica, a utilizacdo pelos clientes de um sistema de resposta interativa de voz (IVR -
Interactive Voice Response), também conhecido como sistema de audio resposta na linha
de comunicacdo de leituras, na medida em que o cliente, a semelhanga do que acontece
com o Balcdo Digital, interage com os seus dados e desta forma garante-se um atendimento

mais rapido e mais eficiente.

0 esforco crescente e continuo da organizagdo em ir ao encontro das expectativas dos
clientes e para a faturagado traduzir a realidade dos consumos dos seus clientes, durante o
periodo em andlise, a Aguas da Figueira, manteve a pratica de leitura dos contadores com

periodicidade mensal a 94,5% dos seus clientes e uma vez mais a estratégia permitiu
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alcancgar excelentes resultados, caminhando de forma objetiva para as metas tragadas,
traduzindo-se numa redugdo significativa da percentagem de perdas e do n.2 de

reclamacdes.

De realgar a tendéncia de aumento do nimero de clientes que se tem vindo a registar nos
ultimos anos. O crescimento de contadores instalados, no ano de 2016, foi muito
significativo, sendo um sinal positivo da confianga dos clientes da AdF, uma vez que os
ramais quer de agua, quer de saneamento sdo gratuitos para extensdes inferiores a 20 m,

assim como o facto de existir um beneficio de 3 m? para clientes domésticos residentes.

A equidade do servico publico e a salvaguarda da saude publica manteve-se como outro
foco da atividade comercial, com o envolvimento de entidades publicas (ERSAR, CMFF,
Delegacdo de Saude, ARH Centro). Esta realidade foi materializada pelo planeamento e
execucdo sistematica de 3404 ac¢des de fiscalizacdo a locais de abastecimento sem contrato
de dgua e a locais que apresentam consumos anémalos, as quais revelaram que em 12,3%
dos casos ndo cumpriam a regulamentacao, pelo que foram tomadas as medidas previstas
no regulamento, nomeadamente o envio de 210 notificagdes de obrigatoriedade de ligacdo

as redes de dgua e de saneamento.

Durante 2016 foi testado, num grupo restrito de clientes domésticos residentes, um sistema
de alarme em caso de roturas prediais. A avaliagdo dos resultados permitira aferir se com
esta tecnologia se poderd criar um novo servico com inquestionavel mais valia para os

clientes.
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4.2.1 Reclamacgdes e Sugestdes

A andlise e tratamento das reclamacdes sdo uma ferramenta de exceléncia para identificar
oportunidades de melhoria para a Aguas da Figueira, porque desta forma é possivel
individualizar e agir com celeridade e pragmatismo na resolugdo efetiva dos problemas de

servico gue os clientes identificam.

As reclamacdes permitem igualmente um contato presencial com os nossos clientes,

proporcionando-nos uma percecao mais concreta das suas duvidas e insatisfagdes.

Em conformidade com a legislagdo em vigor a empresa colocou a disposicdo dos seus

clientes varias formas de interagdo com os servigos, nomeadamente:

v Contacto presencial
v Correspondéncia (fax, carta)

v" Correio eletrénico

As reclamacGes rececionadas, independentemente do seu objeto, sdo registadas na
aplicagdo informatica de registo de correspondéncia, recebendo um nimero de registo o

qual serd posteriormente utilizado na identificacdo da resposta ao cliente.

Todas as reclamacdes em conformidade com a legislacdo em vigor sdao respondidas por

escrito ao reclamante dentro do prazo regulamentar — 22 dias uteis.
Descri¢do das Reclamagdes

No ano de 2016 o n.2 de reclamacdes registadas/respondidas foi de 71, com um tempo

médio de resolucgdo de cerca de 9 dias.
Reclamagdes por Tipo e Area

As reclamacdes registadas sdo classificadas em 2 tipos: dgua e saneamento. Relativamente
a tipologia por area sdo identificadas como sendo relativas as areas técnica, comercial e

qualidade:
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Qualidade da agua;

Rede de distribuicdo de dgua;
Rede de saneamento;

Falta de pavimentacao.
Faturacdo de consumos de agua;
Faturagdo de saneamento;
Faturacao de servigos;

Situagdes contratuais;

Prazos de pagamento;

LSO G T T T T Y

Situacdes de corte.

Andlise Comparativa das Reclamagdes entre 2015 e 2016

O n.2 de reclamagbes contabilizadas em 2016 foi de 71 e em 2015 registaram-se 77

reclamacdes verificando-se, portanto, uma diminui¢do de 8% face ao periodo homdélogo.

Realcamos o inequivoco crescimento de confianca dos clientes na atividade comercial e
servigos prestados pela empresa, sobretudo pela maior transparéncia, maior equidade e

justica social dos servigos que sao prestados aos clientes.
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4.2.2 Avaliagao da Satisfacao dos Clientes

A avaliagdo da satisfacdo do cliente é realizada de forma direta através de inquéritos

orientados para a obtengdo de informagao relativa ao produto e servigos prestados.

O Inquérito Anual a Qualidade do Produto e Servicos aos clientes da Aguas da Figueira, foi
enviado durante o més de julho, tendo sido definida como data limite de devolugdo

devidamente preenchido o dia 19 de agosto.
Os critérios para a escolha da amostra foram os seguintes:

v' Clientes com faturagdo superior a 1.000 €;

v" Clientes por freguesia e por escaldo, para cada tipo de consumo (quando aplicavel).

Andlise Comparativa do IAQPS em 2016 e 2015

Em 2016 e relativamente a percentagem de inquéritos respondidos pelos clientes registou-
se um aumento muito significativo, com uma percentagem de resposta de 22%. Em 2015

obteve-se uma percentagem de resposta de 3,86 %
Anidlise Global do indice de Satisfagio dos Clientes

O Indice de Satisfagdo dos Clientes de 2016 aumentou 6,72% face ao ano anterior (de

74,23% para 80,95%) superando mais uma vez o objetivo proposto.
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4.3 Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas

A elaboragao do Plano de Gestdao Patrimonial de Infraestruturas constitui um dever da
entidade gestora, conforme previsto na alinea b), do ponto 5, do art.2 8 e alinea b), do Dec.
Lei 194/2009 de 20 de agosto e do ponto 3, do art.2 91-A do Contrato de Concessdo. Este
documento aprovado em Conselho de Administracdo foi enviado a Camara Municipal em

2014.

Tal como referido nos relatdrios anteriores recordamos que apds avaliagdao global do
sistema de abastecimento de agua e de saneamento, estabeleceram-se as areas de andlise
com prioridade de intervencdo mais elevada e com problemas identificados que é
necessario resolver resultando do anterior um conjunto de taticas: infraestruturais (TIF),

Operacao e manutencédo (TOM), Nao infraestruturais (TNI).

A primeira revisdao ao Plano de Gestdo de Infraestruturas iniciada no ambito da segunda
edicdo do Programa de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (PGPI) para as Concessionarias
e Empresas Municipais do universo AGS e do Grupo AGS/Aquapor finalizou durante o 1.2
semestre de 2016. Esta nova versdao consiste essencialmente na revisdao dos planos
elaborados, na articulagdo com outros planos existentes na empresa, na introdugdo de
novos dominios como sendo as Normas da Familia ISO 55 000 destinadas a gestdo de ativos
e os recursos humanos e tecnoldgicos e no alargamento das dreas de analise com introdugdo

dos ativos verticais (instalacoes).
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Atividades Desenvolvidas

No passado dia 2 de mar¢o, terminou a 2.2 Edi¢cdo do Programa de Gestdo Patrimonial de
Infraestruturas coordenado pela equipa de engenharia da AGS ficando posteriormente a
cargo de cada Entidade Gestora a finalizagdo da revisdo do Plano de Gestdo de

Infraestruturas. Esta 2.2 Edi¢do consistiu em 5 fases:

Planeamento Planeamento Planeamento Planeamento Recursos humanos
estratégico revisdo  estratégico. macro-tactico tactico. amplia¢ do € tecnologicos

€ monitorizacao; valonza¢ao dos revisao e das areas de

valonzagdo dos activos monitoriza¢ 3o analise

activos

Setembro 2014 Janeiro 20156 Maio 2015 Setembro 2015 Janeiro 2016

Figura 4 — Fluxograma de Atividades

FASE 1 FASE 2

Revisdo global do plano estratégico, que incluiu:

e Valorizacdo de ativos: inventariagdo de ativos horizontais e verticais;

e Enquadramento as Normas ISO (55 000, 55 001 e 55 002) publicadas em janeiro de
2014 e destinadas a gestdo de ativos (revisdao da analise do contexto externo e
interno onde foram identificados “fatores chave” e entidades externas
intervenientes/stakeholdders que provocam impactes positivos e negativos no

cumprimento dos objetivos definidos.
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FASE 4

Revisdo global do plano tético, que incluiu:

e Introducdo das instalacGes no plano tatico;
e Defini¢do de sistemas de avaliagdo;

e |dentificacdo de dreas e instalagdes prioritarias.

FASE 5

e Conclusdo da anélise de alternativas de intervengao;
e Estabelecimento de taticas especificas;
e Analise dos ativos tecnoldgicos;

e Analise dos ativos humanos.

Nesta 2.2 Edicdo do PGPI, com a introdugdo de novos dominios e a aplicagdo de uma
metodologia mais organizada, foi elaborado um plano com uma estrutura bem definida e

mais conciso, composto pelos seguintes documentos:

e Plano Estratégico;
e Plano Tatico;

e Planos Operacionais (6 planos).
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Aguar da
[

De um modo geral, esta revisdo teve como principais objetivos os seguintes:

Monitorizagdo dos Planos, acompanhando a evolugdo da performance e das taticas
ja definidas;

Alargamento dos grupos de anadlise aos ativos verticais;

Aumento do n.2 de dreas de andlise, considerando o disposto nas normas referidas
anteriormente;

Defini¢do de prioridades de intervengio.

No esquema seguinte, pode-se verificar a evolugdo da 1.2 Edicdo para a 2.2 Edigdo, tendo

presente a garantia, a qualidade e continuidade do servico:

Evolucao

PGPI - 2.7 Edicao

PGPI -1.” Edi¢ao
v' Revisdo dos Planos Estratégico, Tatico e dos
¥ Plano Estratégico; :
Documentos de Analise;
¥ Plano Tatico;

v Ativos Horizontais;

¥4 Documentos de Analise: ZMC da Zona
Baixa, Bacia Drenagem Buarcos-Figueira, ETAR
de S. Pedro e Sistema Adutor Associado ao
Canal de Rega do Mondego;

v Integragdo com outros planos (PSA).

v" Ativos Horizontais e Verticais;

¥ 6 Documentos de Analise: ZMC da Captacdo das
Bragas, ETA das Bracas, Reservatorio de Alhadas de
Cima, EEAA do Pincho, Sistema Adutor Associado ao
Canal de Rega do Mondego, Bacia de Drenagem do Bom
Sucesso, ETAR de S. Pedro e EEAR da Salmanha

¥ Integragao com outros planos (PSA, GCl e PGPE)

Figura 8 — Fluxograma de EdigGes
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4.4 Plano de Seguranca da Agua

Tal como o Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas o Plano de Seguranca da Agua
constitui também um dever da entidade gestora, conforme previsto na alinea c), do ponto
5, do art.2 8 do Dec. Lei 194/2009 de 20 de agosto e alinea b), e do ponto 3, do art.2 91-A do

Contrato de Concessao.
Atividades Desenvolvidas

Foi elaborada uma 3.2 edi¢do do Plano de Seguranca da Agua, aprovado em conselho de
administragdo, em 22 de julho. As alteragdes decorreram das revisdes periddicas previstas
no plano e tiveram como critério a inclusdo da Fonte Quente na identificacdo de perigos e

avaliagdo de riscos relativa a esta nascente, conforme solicitado pela Concedente.

Ainda e no decurso do 2.2 semestre e no ambito do definido pela OMS para a gestdo da
qualidade da dgua, estdo a ser delineadas estratégias até 2020 que pretendem harmonizar
a implementacdo de planos de seguranga do ciclo da dgua. Esta implementacdo visa cobrir
todo o espetro de riscos — microbiolégicos, quimicos, radioldgicos e doencas transmitidas
pela dgua (associadas a contaminagdo fecal). E determina que as entidades gestoras
compreendam o grau de risco assumido nos sistemas de abastecimento e na capacidade de
resiliéncia face a problemas atuais e futuros, associados a alteracdes climaticas. Neste
sentido deu-se inicio aos trabalhos de implementagdo de um Plano de Seguranca de Agua

Fase Il Capacitac3o da

Fase | Fase It resiliéncia face a

Capacitacao da
Avaliagdo do Risco Gestdo do risco resiliéncia

| alteracbes
operacional | climdticas

Figura 9 — Conceito do Projeto
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O PSA Il teve inicio em setembro de 2016 e conta com a parceria da Aquapor na sua

elaboracéo.

Relativamente as licengas de Carritos, Varzea e Lavos continuamos a aguardar por parte da

Agéncia Portuguesa do Ambiente a sua emiss3o.

Relativamente as licengas da Fonte Quente continuamos a aguardar por parte da
Concedente o envio do registo de propriedade da conservatdria desta infraestrutura para
dar seguimento ao pedido de licenciamento junto da APA (Agéncia Portuguesa do

Ambiente).

Relativamente ao Canal Adutor do Mondego e dos contactos havidos com a tutela ficamos
conhecedores que atualmente estuda-se um modelo de gest3o efetuado pelos utilizadores

que serdao também responsaveis pela gestdo.
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4.5 Seguranca e Saude no Trabalho

O Plano de Seguranca e Satde tal como os planos anteriores constitui também um dever da
entidade gestora, conforme previsto na alinea e), do ponto 5, do art.2 8 do Dec. Lei 194/2009

de 20 de agosto e alinea b), do ponto 3, do art.2 91-A do Contrato de Concess3o.
Atividades Desenvolvidas

O plano de seguranga no trabalho concretiza-se através dum vasto conjunto de iniciativas

que visam eliminar os acidentes nomeadamente:

v" Formagéo e sensibilizacdo dos colaboradores;

v" Permanente avaliacdo e controlo dos riscos com a participa¢dao e comunicacdo dos
colaboradores;

v" Cumprimento de um programa de inspecdes realizado através de diversas visitas as

equipas e locais de trabalho.

Identificagdo de Perigos, Avaliagdo e Controlo de Riscos

No dominio da identificagao dos perigos e determinacdo dos riscos associados realizaram-
se atividades de acompanhamento dos trabalhos em termos de execucdo de reparagdes,
ampliagdes, substituicdes de redes de abastecimento de dgua e de dguas residuais, e
verificagdo da conformidade de seguranca das instalacdes (ETA; ETAR; Reservatorios e EE de

agua e saneamento).

Efetuou-se avaliagdo geral dos riscos, através de metodologia especifica para avalia¢do dos
mesmos. Este método permitiu quantificar a magnitude dos riscos existentes e, em
consequéncia, hierarquizar racionalmente a sua prioridade de intervencdo. Através da
observagdo direta foram detetadas deficiéncias existentes, estimada a probabilidade de
ocorréncia do acidente e, tendo em conta a magnitude esperada das consequéncias,

avaliou-se o risco associado a cada uma das referidas deficiéncias.
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Esta metodologia foi aplicada no sector Saneamento. Efetuou-se o levantamento de todas
as tarefas praticadas pelos colaboradores afetos & rede de saneamento, sendo
determinados os perigos, valorizados os riscos e posteriormente definido o Plano de Acdo e

Controlo.

Prosseguiu-se com a realizagdo de visitas, conjuntamente com a empresa LUSAGUA, as
instalagbes de saneamento para verificagdo das medidas de prevengdo e protegdo

implementadas no ambito da seguranca e definicdo das medidas a implementar.

Quanto a seguranga na realizagdo dos trabalhos, esta deve ser alcancada através da anélise
sistemdtica de riscos, envolvendo os colaboradores, bem como os prestadores de servigos,
de forma a identificar e tratar, na preparagdo do trabalho, todas as situacdes de risco. Nesse
ambito, foram elaborados e implementados, manuais de seguranga em obra e planos de
sinalizacdo de seguranga para as reparagdes, ampliagdes, substituicbes de redes de

abastecimento de agua e de aguas residuais,

Sinalizagdo dos Trabalhos — Ampliacdo de Abertura da Vala com Recurso a
Conduta (Fonte Quente) Retroescavadora (Buarcos)

Medidas de Prevengdo/Proteg¢do Implementadas em Instalagdes

Destacamos as medidas de preveng¢do/protegdo implementadas em instalagdes sobretudo
no sector do saneamento nomeadamente, coloca¢do de guarda corpos, alteracdo e

substituicdo de tampas.
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Quadro 2 — Medidas de Prevencdo/Protecdo

reforgo de tampas

InstalagSes Medidas Implementadas Data
Vedagdo com cabo de ago
galvanizado e prumos; Execugdo de
ETAR de i anel guarda corpos para escada mar/16
vertical, e prumos para maos; Duas
estruturas em cantoneira para
asssentamento de gradil FRV
Cortar tampa existente para acesso
EE Rua Dr. Lopes Guimar3es §5 BOlE & Fefomar interformante mar/16
EE Rua Direita (Paido) Montagem de guarda corpos mar/16
Construgdo e substituicdo de EE de
forma a eliminar a contaminacdo
EE Rio de Cima biolégica, o contato direto com jul/16
efluente e gorduras, suprimindo o
espago confinado
| g
EE R. Custédio SardSo Instalagdo de- tampa mais leve para ago/16
acesso as boias
EE R. Elisio Santos Silva Dividir e reforgar tampa aplicar of16
" R fechos de parafuso el
i Montagem de tampa nova de acesso
EE R. Escola |; EE R. Escola ll ) ago/16
. Instalagdo de aro e tampas novas
EE R. das Fontes; EE R. do Barroco reforeadas ago/16
h
EE Praga Europa Desmontagem, desempenho e dez/16

Registo Fotografico
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Formacdo dos Colaboradores e dos Prestadores de Servigos

A preocupagdo em assegurar quer aos colaboradores quer aos prestadores de servigos as
condi¢bes adequadas para um desenvolvimento sustentavel em matéria de seguranca no

trabalho é um dos compromissos da Aguas da Figueira.

A sua concretizagao no ano de 2016 passou por um plano de acdes de formagdo em areas

mais prementes designadamente:

Quadro 3 — Agbes de Formacédo

Colaboradores e N.2 de horas de
< N.? de agdes -
Descrigdo da agdo 2016 % prestadores de  |formag3o/sensibiliza
realizadas & &
servigos envolvidos gdo
Ficha de Procedimento - Transporte de Hipoclorito 4 4 8
Procedimentos de Seguranca - Riscos, Medidas de Prevengdo e Protecio nos Trabalhos de
Corte e Soldadura 1 5 2
Equi - Procedimento de utilizacSo e funcionamento 1 7 1
" e o < "
B ¢ de cargas 5 31 10
Normas de seguranca e satide no trabalho aplicéveis a todos os colaboradores da Aguas da
Figueira 5.A. 1 2 3
Ficha de Procedimento - Transporte de Hipoclorito - atualizagio 6 6 12
Trabalhos em altura - Utilizagdo, verificagdo e ¢30 do ANTIQUEDA 1 3 §
Total| 19 62 a4

Nota: estas agdes de formacdo foram promovidas internamente pelos servicos de sequranga e salide

e ministradas pelos técnicos desta drea.

No sentido de melhorar a monitorizagdo e acompanhamento da oferta educativa e
formativa, a Aguas da Figueira encontra-se registada como entidade promotora/formadora
no SIGO (Sistema de Informagdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa). Este sistema
funciona como uma ferramenta de apoio e um instrumento de informagdo e gestdo
fundamental, quer para as entidades promotoras/formadoras, quer para os organismos
centrais e estruturas regionais do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e do

Ministério da Educacéo.
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Agdes de Sensibilizagdo

Para além da formacdo acima referida foi concretizado um vasto programa composto por
sessdes de diversos formatos para promover o bem-estar e a saude, bem como a melhoria

da qualidade de vida. Os temas desenvolvidos foram diversos e transversais a empresa.

Quadro 4 — Ac¢bes de Sensibilizagdo

Campanha
Tema Més A sl Agdo Temdtica

Divulgagio de conceitos e Nimero de Acidentes de Trabalho - Actualizagio dos dades &

Janeiro -
\referentes a 2015
Ficha de Procedi de Seguranga n.2 3 - Movimentagdo Manual de Cargas Fevereiro .
Fiscalidade Fevereiro
Alteragbes ao codigo da estrada - Regime de carta por pontos Margo =B
Policia de Seguranga Publica - Alteragbes ao cédigo da da - Regime carta por pont Margo - =
Dia Mundial da Agua Margo
Ficha de Procedimento n.2 8 - Equipamentos de Protegéo Individual Abril ) )
Dia Nacional de Prevengdo e Seguranga no Trabalho - Exercicio Simulacro Abril
Divulgagdo de itos e Ni de Acid de Trabalho - Actualizagio dos dados Maio
referentes ao 12 trimestre 2016
Maio - Més do Coragdo - Proteja o seu Maio 1)
Carta por Pontos - Como funciona Maio )
Seguranga Rodovidria - Se beber Nio conduza Junho ] -
Divulgagdo de conceitos e Numero de Acidentes de Trabalho - Atualizagio dos dados Juibo
referentes ao 22 trimestre 2016 "
Movimentagdo Manual de Cargas Agosto
A Terra Treme - Durante um Sismo Outubro
Divulgagdo de conceitos e Nimero de Acidentes de Trabalho - Atualizagdo dos dados Oitikis @ L
referentes ao 32 trimestre 2016
Pausas para Relaxamento Outubro 5] -
Procedi n.2 8 - Equip tos de Protegdo Individual (incluido mapa indicativo) Novembro
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Preparagdo para Resposta a Emergéncias

No ambito da gestdo de situagdes de emergéncia prosseguiu-se com o estudo e

concretizagao das Medidas de Autoprotecdo na ETAR Urbana.

Para assinalar o Dia da Seguran¢a no Trabalho, 28 de abril, realizou-se no edificio sede da
Aguas da Figueira um exercicio simulacro com todos os presentes. Este exercicio,
enquadrado no Plano de Emergéncia Interno do Edificio Sede, consistiu na evacuacdo total

do edificio, e contou com a participagdo da empresa Figueira Domus.

Encaminhamento dos Presentes para o Ponto de Encontro

Foi ativada a sirene e todos os ocupantes do edificio dirigiram-se ao ponto de encontro, o
tempo total de evacuacdo foi de sete minutos, seguiu-se a contagem e verificacdo das

presengas no local.

Este exercicio pretendeu também relembrar as fun¢des de cada equipa definida no plano

de emergéncia.
Sintese dos Principais Numeros de Segurancga e Satude

Este item detalha a informacdo dos resultados da empresa quanto aos principais indicadores

de Seguranca e Saude no Trabalho.
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Quadro 5 — *Principais Indicadores de Seguranca

Evolugdo dos principais indicadores da seguranga 2014 2015 2016
Acidentes de trabalho em servico 4 5 4
Total Dias Perdidos no Periodo 468 144 68
Total de Horas Trabalhadas 151 167 177 396 182771
indice de Frequéncia (IF) 27 28 22
indice de Incidéncia (1) 43 52 42
indice de Gravidade (IG) 3096 812 372
Numero de Quase Acidentes Reportados 1 0 |
Acidentes “In-Itinere” 7] 2 1

*Andlise a trés anos

Quadro 6 - Escalas de Referéncia

indice de ll;requenda — indice deignvidade
Inferior a 20 BOM Inferior a 500
Entre 20 e 40 MEDIO Entre 500 e 1000
Entre 40 e 60 MAU Entre 1000 e 2000
Superior a 60 MUITO MAU Superior a 2000

Valores obtidos com referéncia de Indices de Sinistralidade elaborados pela OIT (organizagdo Internacional do Trabalho)

Monitorizagao da Sinistralidade

3125 —
625
125 sn‘ 372
25 |
2 [ EN s
1
indice de Frequéncia indice de Incidéncia (1) indice de Gravidade
(IF) (IG)

W2014 w2015 12016

Grafico 1 - Sinistralidade
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Analisando os indicadores de 2016 comparativamente com o periodo homélogo dos dois

anos precedentes, constata-se o seguinte:

v

Reduziu-se para quatro o niumero de acidentes em servico e o total de dias perdidos
por acidente de trabalho, o que implicou uma acentuada descida do indice de
gravidade.

O indice de frequéncia mantem-se dentro do intervalo na escala de referéncia
«BOM»;

Os resultados obtidos refletem um decréscimo em cada um dos indices selecionados,
com destaque para o indice de gravidade, refletindo o desempenho preventivo do
risco de acidentes de trabalho, e consequentemente uma melhoria no desempenho
da seguranga;

Quanto ao Indice de Gravidade ocorreram quatro acidentes em servico e um
acidente “In-ltinere” (em viagem, transporte ou circulagdo). Quanto aos quase
acidentes apenas foi reportado um caso;

Relativamente ao n.2 de horas trabalhadas ter aumentado esteve relacionado com a
entrada de colaboradores durante o ano civil de 2015 e de 2016. Houve igualmente
estagios profissionais do IEFP, com terminus durante o ano de 2016 e recebemos

trabalhadores temporarios para reforgo da época estival.

Salientamos os aspetos mais relevantes da atividade da Medicina do Trabalho:

v Cumprimento do plano de exames médicos;

v" Rastreio visual.
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Quadro 7 — Medicina do Trabalho

_ RELATORIO ANUAL 2016

Resumo da atividade da Medicina do Trabalho (Descrigio) 2015 2016
Exames Médicos ol | 53
Admissdo 9 2
Periédicos 90 az
Ocasionais 12 14
Rastreio Visual 75 -
Rastreio Auditivo 90
Rastreio Pulmonar (facultativo) 19
Vacinagdo Antigripal 13 13

Politica de Prevengio e Controlo do Alcool

Destacamos o REGULAMENTO DE APLICACAO DO PROCEDIMENTO DE PREVENCAO E

CONTROLO DO ALCOOL, em vigor desde maio de 2014. Este regulamento foi apreciado pela

Comissao Nacional de Protegdo de Dados (CNPD), a qual emitiu a sua Autorizacdo 687/ 2013

que legitima o mesmo, foi dado conhecimento a Autoridade para as Condicées do Trabalho

(ACT), a Camara Municipal da Figueira da Foz e aos Sindicatos.

Quadro 8 — Exames de Controlo

Exames de Controlo

2015

2016

N.2 de Exames Realizados

25

43
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4.6 Gestao da Qualidade

Relativamente a gestdo da qualidade e cumprindo o previsto na alinea a), do ponto 5, do
art.2 8, do Dec. Lei 194/2009 de 20 de agosto e alinea b), do ponto 3, do art.2 91-A do

Contrato de Concessdo, apresentamos as principais atividades desenvolvidas.
Atividades Desenvolvidas

No passado dia catorze de dezembro de 2016 realizou-se a Auditoria Externa de

Acompanhamento tendo sido apresentado pela APCER as seguintes conclusdes:

v" Analisados a politica, os objetivos e metas, a legislacio (requisitos legais) aplicavel,
os relatdrios de auditorias, os indicadores de desempeno dos processos, verificou-
se que o sistema implementado mantém-se na generalidade em conformidade os
requisitos das normas de referéncia;

v" Foi evidenciado o uso das ferramentas de verificacdo do desempenho do sistema,
como a programacao e realizagdo de auditorias e tratamento de situacdes de NC, AC
e AP;

v" A AdF define periodicamente e de forma sistematica indicadores, objetivos e agdes
para a melhoria do seu desempenho. A prossecugdo destes objetivos é analisada
através dos indicadores respetivos. Os planos de agdo tém as atribuicdes de
responsabilidades, prazos e meios documentados e s3o acompanhados
periodicamente;

v A empresa mantém um sistema de qualidade certificado ha dois ciclos, tendo

apresentado uma evolucdo em termos de indicadores de gestdo e operagdo.

A Equipa Auditora destacou ainda:

v' A motivagdo e disponibilidade dos responsdveis e o conhecimento técnico

demonstrado;
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v" 0 modelo de planeamento e gestdo estratégica por indicadores, assente na
utilizagdo do Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta de planeamento
estratégico;

v" As agdes para a redugdo de perdas, nomeadamente a criagdo de ZME;

v" O sistema estd implementado de acordo com os requisitos das normas de referéncia

pelo que a EA recomenda a renovagao da certificag3o.
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4.7 Gestao Ambiental

Por dltimo e cumprindo também o previsto na alinea d), do ponto 5, do art.2 8 e alinea b)
do Dec. Lei 194/2009 de 20 de agosto e do ponto 3, do art.2 91-A do Contrato de Concessao,

apresentamos as principais atividades desenvolvidas.
Atividades Desenvolvidas

A Gestdao Ambiental tem como objetivo controlar e minimizar os impactes ambientais
significativos das atividades, produtos e servigos. Envolve toda a estrutura da organizagdo e
todos os equipamentos, produtos e processos que provoquem danos ambientais,

implementando um processo pro-ativo de melhoria continua.

No periodo em andlise deu-se continuidade a gestdo dos residuos ndo perigosos e perigosos
produzidos nas varias instalagdes da Aguas da Figueira (excluem-se os residuos gerados na
producdo de agua e tratamento de dguas residuais, designadamente: gradados, areias,

gorduras e lamas de ETA e ETAR).

A metodologia a utilizar pela organizagdo para recolha e envio destes para destino final visa
garantir o registo e controlo adequado de todo o processo, minimizando os seus efeitos
negativos no ambiente. Desta forma apresentamos a informacdo relativa a producio,

designacdo LER e destino final a dar aos residuos produzidos em 2016.
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Quadro 9 — Residuos Produzidos

RESIDUOS PRODUZIDOS - 2016

Residuo Cédigo LER Designagio LER i < gd Designaglo de BiminaglofValorizagdo

08 Residuos do fabrico, formulagao, distribuicdo e utilizagdo (FFDU) de revestimentos {tintas, vernizes e esmaltes vitreos), calas, vedantes e tintas de impressao

. : Acumulagdo de residuos destinados a uma das operagdes
Tintas e Diluentes 080111°* Ru;d‘:“ de::;i: w:;::‘ :‘on _ Ak R13 enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do armazenamento
Ll BRI R temporério, antes da recolha, no local onde esta é efectuada)

12 Residuos da moldagem e do tratamento fisico e mecanico de superficie de metais e plasticos

Metais ndo ferrosos - - Troca de residuos com vista a, submeté-los a uma das
1201 i 3o ferr R12 "
latio 03 |Aparas e limalhas de metais ndo ferrosos v ke de it p 11,

15 Residuos de embalagens; absorventes, panos de limpeza, materiais filtrantes e vestuario de proteccao ndo anteriormente especificados

|Acumulagdo de residuos destinados a uma das operagdes

Embalaeem SeRure 8 | soniny |enbimess deppi aiaitio R13 enumeradas de R1 a R12 (com excluso do armazenamento

Cart temporario, antes da recolha, no local onde esta é efectuada)
Desperdicio e d :ht;wen;u, rv:te-mls ﬂlnanmi::n::’ui::o Aoy Acumulagdo de residuos destinados 2 uma das operages
uM‘ I:eo:"f” ® | 150202 d:li SR :‘:‘ iod 2:: i: T s R13 enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do armazenamento
oy A fm nol e-p ¢ o.. tempordrio, antes da recolha, no local onde esta é efectuada)
[ com ias perigosas.

Acumulagdo de residuos destinados a uma das operagdes
Mistura de embalagens | 150106 |Embalagens compdsitas R13 enumeradas de R1 a R12 (com exclusio do armazenamento
tempordrio, antes da recolha, no local onde esta é efectuada)

Embalagens detintas e

diluentes
Sacos de sulfato de Embalagens contendo ou contaminadas por RELRSNIRA 8 5 chils Kl o GRS RAES L A5 D pOrRCEeS
. 1501 10(*) z . R13 |enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do armazenamento
aluminio residuos de substancias perigosas

temporério, antes da recolha, no local onde esta é efectuada)

Sacos de cal hidratada

16 Residuos nao especificados em outros capitulos desta lista

Acumulagdo de residuos destinados a uma das operagdes
16 07 09 (*)|Residuos contendo outras substancias perigosas R13 enumeradas de R1 a R12 {com exclusdo do armazenamento
temporério, antes da recolha, no local onde esta é efectuada)

Aguas de lavagem com
cal

Acumulagdo de residuos destinados a uma das operagdes

C retirados de equi to fora de

Cabos eléctricos 1602 16 osondoabrangidisem it 0115 R13 enumeradas de R1 a R12 (com exclusdo do armazenamento

tempordrio, antes da recolha, no local onde esta é efectuada)

17 Residuos de construcao e demoligao [induindo solos escavados de locais contaminados)

Acumulagdo de residuos destinados a uma das operagdes

Plastico 170203 [Plastico R13 enumeradas de R1a R12 ( lusdo do ar
tempordrio, antes da recolha, no local onde esta é efectuada)

Misturas betuminosas ndo abrangidas em 17 03

5 RS Reciclagem/recuperacdo de outras matérias inorganicas

Betuminoso 170302

20 Residuos urbanos e equiparados (residuos domeésticos, do comércio, indlistria e servigos), incluinda as fracgdes recothidas selectivamente

Troca deresiduos com vista a, submeté-los a uma das

L LN " mr operagdes enumeradas de R1 a R11.

Nota: Residuos definidos de acordo com a Portaria n.2 209/2004 de 3 de margo
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4.8 Producdo, Distribuicdo e Faturacdo de Agua

Agua Tratada

As captacdes utilizadas pela empresa tém
origem em furos (origem subterranea) e no

canal adutor do Mondego (origem superficial).

-y o5 e e oy

ETA de Carritos (Cascata de Arejamento)

Esta agua, denominada de dgua bruta é sujeita
a varios processos de tratamento, de acordo
com a sua origem, em Esta¢des de Tratamento
de Agua (ETA) dotadas de sistemas/tecnologia
de tratamento para o efeito. Estas instalacdes
estdao localizadas em Vila Verde, Carritos,

Bracgas e Lavos. A ETA de Lavos, embora fora de

EE1 Vila Verde (Elevagdo para a ETA de Vila Verde)

servico, encontra-se em estado operacional,
podendo ser utilizada para produgéo de agua, em caso de necessidade, tal como ja descrito

em edig¢des de relatdrios anteriores.

O tratamento efetuado em cada uma das instalagdes tem como objetivo transformar a dgua
bruta em agua potdvel para consumo humano, em conformidade com as normas definidas

no Decreto-Lei n.2 306/07 de 27 de agosto.
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Quadro 10 - Agua Tratada

3
MESES VOLUME DE AGUA (m?)
TRATADA
2015 2016 Variagdo
Janeiro 326 018 329 526 3508 1,08%
Fevereiro 284 871 311 249 26 378 9,26%
Marco 304 886 330 810 25924 8,50%
Abril 338 827 330271 -8 556 -2,53%
Maio 370 843 335717 -35126 -9,47%
Junho 414 545 366 243 -48 302 -11,65%
Julho 490 195 477 764 -12 431 -2,54%
Agosto 517 906 524 802 6 896 1,33%
Setembro 382 476 382 786 310 0,08%
Outubro 330790 333 654 2 864 0,87%
Novembro 323 267 289 435 -33832 -10,47%
Dezembro 303 215 305 501 2 286 0,75%
Total Semestral| 2 039 990 2 003 816 -36 174 -1,77%
Total Anual| 4 387839 4 317 758 -70 081 -1,60%
Agua Tratada (m3)
600 000
500 000 —
400 000 / \
300000  S— —
200 000
100 000
0
O © D & SEES 0 0 O O @ ©
& AT S vqgf’ & & & &
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Grafico 2 — Volume de Agua Tratada

O volume de agua tratada no ano de 2016 foi de 4 317 758 m?, constatando-se um
decréscimo de 1,60% face periodo homdlogo. Esta ligeira diminui¢cdo de dgua tratada esta
relacionada com uma diminuigdo da procura de dgua e com uma melhoria na eficiéncia
preconizada no combate a fugas e perdas nomeadamente nos meses de maio e junho, tal

como informado no relatdrio semestral de 2016.
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Analisando os volumes de agua por
Captagdo/ETA, ver quadro 11,
verificou-se uma diminuicdo da
produgdo de agua nas ETA de Bragas (-
17%) e um aumento nas captacdes da

Fonte Quente (3,3%) e Carritos (0,9%),

bem como na ETA de Vila Verde

(0,4%).

A diminuicdo de produgdo na ETA das Bracas, esta relacionada com o trabalho desenvolvido

pela equipa de detegdo de fugas, que permitiu reduzir consideravelmente os volumes de

agua perdida no Sistema Norte.

Quadro 11 - Agua Tratada por ETA

ESTAGCOES DE TRATAMENTO DE AGUA (m?) 2015 2016 Variagdo Anual
BRAGAS 591317 490 901 -100 416 -16,98%
FONTE QUENTE 330870 341892 11022 3,33%
VILA VERDE 2241377 | 2250186 8 809 0,39%
CARRITOS 1224275 | 1234779 10 504 0,86%
VARZEA 0 0 - -
TOTAL| 4387839 | 4317758 -70 081 -1,60%
5000 000
4000 000
3000 000
2000 000 l i
1000 oog . ' S |
) & % ) %
& g 6§§\ \;;@0 @ng" d 4\’3‘& &
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Gréfico 3 — Agua Tratada por ETA
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Para uma analise mais detalhada, com
informacdo mensal, de cada ETA, ver
quadro 34, Anexo | - Abastecimento de

Agua.

ETA de Vila Verde (Galeria dos Filtros)

Agua Distribuida

Depois de tratada, a dgua percorre uma rede de condutas adutoras/distribuidoras, a fim de
abastecer 41 reservatdrios. Existem ainda 29 estagdes elevatdrias, valvulas, descargas de
fundo, ventosas e outros dispositivos complementares que garantem o funcionamento

hidraulico do sistema.

Reservatorio Elevado (Paido)
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Quadro 12 - Agua Distribuida

3
MESES VOLUME DE AGUA (m?)
DISTRIBUIDA
2015 2016 Variagdo
Janeiro 319 665 329 447 9781 3,06%
Fevereiro 277 404 309 529 32125 11,58%
Margo 303 357 328524 25166 8,30%
Abril 339 463 322 286 -17 177 -5,06%
Maio 369 580 337538 -32 042 -8,67%
Junho 410093 367 472 -42 621 -10,39%
Julho 489 197 476 754 -12 443 -2,54%
Agosto 510911 520 415 9504 1,86%
Setembro 381474 382 550 1076 0,28%
Outubro 329791 333554 3763 1,14%
Novembro 322 266 289 280 -32 986 -10,24%
Dezembro 302 226 304 518 2292 0,76%
Total Semestral| 2 019 564 1994 796 -24 768 -1,23%
Total Anual| 4 355 429 4 301 866 -53 563 -1,23%
Agua Distribuida (m?)
600 000
500 000 i
400 000 /
300 000 ~——— ——
200 000
100 000
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Grafico 4 — Volume de Agua Distribuida

O volume de agua distribuida foi de 4 301 866 m3, constatando-se também uma ligeira
diminuigdo de 1,23 % face ao periodo homdlogo. A semelhanca do que sucede com os
volumes de dgua produzida, esta diminuigdo, embora menor, estd também relacionada com

a consideravel melhoria no combate a fugas e perdas.
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Quadro 13 - Agua Distribuida por Zona

ZONAS DE DISTRIBUICAO (m?) 2015 2016 Variagio Anual
Urbana 2480950 |2406177 74773 -3,01%
sul 1034839 [1099738 64 899 6,27%
Norte 839640 | 795951 -43 689 -5,20%
TOTAL 4355429 |4301866 -53 563 -1,23%
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4000 000

3500 000

3000 000

2500 000

2000 000

1500 000

1000 000 |

500000 - ' | '
0 ¥ e — — A

Urbana Sul Norte TOTAL

m2015 ®m2016

Gréfico 5 — Volume de Agua Distribuida por Zona

Pela andlise dos volumes apresentados no quadro 13 verificou-se uma diminuigdo de 5,20%
e 3,01% nas Zonas de Abastecimento Norte e Urbana respetivamente; este facto estd
relacionado entre outros, com as atividades desenvolvidas pela equipa de detecdo de fugas,
ja mencionado anteriormente. O aumento registado na Zona Sul foi de 6,27%, esta
tendéncia inversa esteve relacionado com uma maior ocorréncia de roturas, ja detetadas e

reparadas, nas ZMC do Porto de Pesca e da Costa de Lavos.

Para uma analise mais detalhada, com informagdo mensal, de cada Zona, ver quadro 35,

Anexo | - Abastecimento de Agua.
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Agua Faturada

Quadro 14- Agua Faturada

MESES VOLUME DE AGUA (m’)
FATURADA
2015 2016 Variagdo
Janeiro 245 430 241772 -3658 -1,49%
Fevereiro 243 044 242 353 -691 -0,28%
Margo 227 837 222 960 -4 877 -2,14%
Abril 276 335 238 565 -37771 -13,67%
Maio 267 666 242 191 -25 475 -9,52%
Junho 309 961 277132 -32 828 -10,59%
Julho 359 305 341764 -17 541 -4,88%
Agosto 397 790 421741 23950 6,02%
Setembro 370372 401 361 30989 8,37%
Outubro 270014 287 097 17 083 6,33%
Novembro 237 493 251 980 14 487 6,10%
Dezembro 236 350 247 104 10754 4,55%
Total Semestral| 1570273 1464972 -105 301 -6,71%
Total Anual| 3 441 597 3 416 019 -25 578 -0,74%

Agua Faturada (m?3)

450 000
400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000

Grafico 6 — Volume de Agua Faturada

O volume de dgua faturada foi de 3 416 019 m?, o que representa uma reducdo de 0,74%
face ao valor registado no ano de 2015, como podemos observar no quadro 14. Tal reducéo

teve maior expressdo nos clientes do tipo Ndo Domésticos e Autarquia.
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Agua Nio Faturada

Quadro 15 - Agua N&o Faturada

MESES VOLUME DE AGUA (m®)
NAO FATURADA
2015 2016 Variacdo
Janeiro 80 588 87 754 7 166 8,89%
Fevereiro 41 827 68 896 27 069 64,72%
Margo 77 049 107 850 30801 39,98%
Abril 62 492 91 706 29 214 46,75%
Maio 103 177 93526 -9651 -9,35%
Junho 104 584 89 111 -15473 -14,79%
Julho 130 890 136 000 5110 3,90%
Agosto 120116 103 061 -17 055 -14,20%
Setembro 12 104 -18 575 -30 679 -253,47%
Outubro 60776 46 557 -14 219 -23,40%
Novembro 85774 37455 -48 319 -56,33%
Dezembro 66 866 58 397 -8 469 -12,66%
Total Semestral| 469 717 538 843 69 126 14,72%
Total| 946 242 901 738 -44 505 -4,70%

Agua ndo Faturada (m3)
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Grafico 7 — Volume de Agua n3o Faturada

Comparando o ano de 2016 com o periodo homdlogo, ver quadro 15, verifica-se uma
diminui¢cdo de 4,70% de dgua ndo faturada. Tal como referido, no primeiro semestre de
2016, o volume de agua nao faturada havia registado um aumento de 14,72%, devido a um
aumento das fugas ndo detetadas. No final do més de abril, a equipa de detecdo de fugas

deu inicio a sua atividade, tendo sido criada uma rotina didria de pesquisa ativa por Zona de

..,-‘7’—4‘
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Monitorizacdo e Controlo. Com efeito, estas rotinas didrias de detegdo e reparagao,
permitiram uma redugdo do volume de dgua perdida no final do ano de 4,70 %, que

correspondem a um volume de 44 505 m3.

Para uma andlise mais detalhada, com informagdo mensal dos volumes de agua ndo

faturada, ver quadro 37, Anexo | - Abastecimento de Agua.

Continuamos a realcar o esfor¢co da Empresa na otimizacdo da gestdo do recurso

inestimavel: Agua.

Balango Hidrico

No seguimento do referido anteriormente e da andlise do balango hidrico verifica-se um
ligeiro aumento das perdas aparentes, bem como um aumento das perdas reais. Importa
realcar que apesar do excelente desempenho da equipa de fugas, nos ultimos 8 meses do
ano, nado foi possivel recuperar o resultado menos positivo ocorrido no 1.2 semestre de

2016. Destaca-se ainda a redugdo dos consumos autorizados nao faturados.

Quadro 16 - Balango Hidrico

Variagdo Anual 15/16
BALANGO HIDRICO 1.2Sem. 2015|1.25em. 2016| 2015 2016 = -

Volume de Agua Entrada no Sistema (m®)| 2 029 990 2003 816 4387 839 4317758 -70 081 -1,60%

Volume de Agua Fomecida para Distribuicdo (m®)| 2 019 564 1994 796 4 355 429 4301 866 -53 563 -1,23%

Volume de Agua Faturada (m®)| 1570 273 1464 973 3 441 597 3 416 019 25578 -0,74%

Volume de Agua N3o Faturada, Perdas Totails (m”) 469 717 538 843 946 242 901738 -44 505 -4,70%
23,03% 26,89% 21,57% 20,88%

Consumos Autorizados nfo Fat. (m’) 47814 41424 275 748 127 550 -148 198 -53,74%

Perdas aparentes [m’) 131327 154 448 282 318 290 503 8 185 2,90%

Perdas Reals (m’) 290576 342971 388176 483 685 95 508 24,60%
14,24% 17,12% 8,85% 11,20%

Otimizagdo e Gestdo Eficiente da Rede de Agua

A Aguas da Figueira deu ainda continuidade ao trabalho desenvolvido nos tltimos dois anos,

utilizando novas metodologias de reducdo da percentagem de Agua ndo Faturada, por via
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da monitorizagdo e andlise da agua distribuida e faturada mensalmente, anélise dos caudais
noturnos, por ZMC, permitindo percecionar o valor da perda superior a 20% e que apresenta

consumos anomalos.

Quadro 17 -ZMC

o ]
ZONA ZMC N |Extensio| Do exposto, tal como aconteceu no 1.°
Clientes | da Rede
Quiaios (220+255+260) 1607 | 7944 | semestre foi ajustada, no final do ano, a
Marianas (210) 1442 107 641
Brenha (235) 815 35276 | divisdo dos clientes das 34 ZMC, as quais
Pincho (215) 667 39062 . ) )
NORTE |Maiorca (245) 621 15303 | foram associados a totalidade dos clientes
Carnigosas (250) 599 27983 & z
Sto Amaro da Boica (230) 549 17300 | (100%) existentes em cada uma delas,
Alhadas {240) 342 13456 4 y —rn
Captagso das Bragas (305) 231 | 26063 | tendo-se também concluido definitivamente
2t oo 2 SER 20921 a integracdo e a validacdo das bases de
Buarcos (160) 5815 39938
St Novs (100 5205 | 22818 | dados do SIG e do Sistema comercial.
Condados (150) 4363 48 683
Alto Do Forno (155) 2919 17111 X "
Vila Verde (145) 1357 | 32750 | Ainda e no mesmo periodo, nomeadamente
URBANA (Casal da Areia (185) 713 18919 e GEHL it 1 reliiide. Tal
Sra. Encarnagio (165] 0 a4 | No més de abril, e como ja referido, foi
Monte Alto (175) 490 11015 . . =
u
Vale(380] — 5 criada uma equipa de detecgdo de fugas, que
FF -28{M0) ‘ 4103 | 37923 | teve como principais tarefas a pesquisa ativa
FF - ZA Bairro da Celbi (135) | 478 6639
Sub-Total 11 26178 | 251930 | (e fugas:
Gala (315) 2015 | 23711
Paido (325) 1383 | 3639
Bairro Alto (320) 1108 | 3312 | © MNas ZMC que apresentam perdas
Marinha das Ondas (345) 677 25431 ” e
Bairro Alto-Leirosa (365) 406 6480 superiores a 20%;
Pipelo (330) 396 10 096
sy |Costade Lavos (375) 400 7549 | o Nas zonas que apresentam consumos
Portela (335) 362 13131 :
Serrido (340) 275 12737 | anomalos;
Matas (350) 114 9506
SN ViSuTN (150 71| 1379 | ¢ Em situagdes que suscitem duividas,
Armazéns de Lavos (310) 54 6671
Marvaceira (389) 47 | 9013 | como faltas de pressdo injustificadas,
Porto de Pesca (360) 36 3651
Sub-Total 14 7344 | 211259 | galteragdes ao padrdo de consumo, entre
Total 34 40 395 753 221

outras.
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Estas alteragbes tém como objetivo principal o reforgo dos trabalhos ja desenvolvidos e
atingir os objetivos propostos, nomeadamente a reducdo de perdas para valores inferiores
a 20% e consequentemente diminui¢do dos custos operacionais associados a producdo e

distribuicdo de dgua.

O 22 semestre de 2016 foi marcado pelo planeamento de agdes de pesquisa ativa, bem
como de acompanhamento dos resultados obtidos. Assim é possivel afirmar que a maioria
das zonas melhoraram significativamente o seu desempenho no que respeita ao volume de
agua ndo faturada, ndo obstante existirem ainda zonas que ndo atingiram o objetivo de 20%
de Agua N3o Faturada. Do exposto foram detetadas um total de 78 fugas na rede e em
ramais, que correspondeu a um volume recuperado de cerca 120 000 m3

(aproximadamente).
Programa de Gestdo de Perdas de Agua e Energia

Constituindo mais um reforgo para a Gestdo das Perdas, o Programa de Gestdo de Perdas
de Agua e Energia (PGPE) surge com o objetivo de capacitar e apoiar a Aguas da Figueira na
implementacdo de um programa de perdas de dgua e aumento da eficiéncia energética no

sistema de abastecimento de agua.
Este programa tem como principais objetivos:
e Desenvolver um Plano Integrado de Gestdo de Agua e Energia;

e Promover a uniformizagdo e organizagdo de procedimentos e pressupostos,

contribuindo para a implementacao de procedimentos mais fidveis e consistentes;

e Consolidar a abordagem de calculo de balangos hidricos, através da melhoria do

conhecimento e estimativa das diferentes componentes de agua néo faturada;

e Introduzir a metodologia para o cdiculo de balangos energéticos, contribuindo para

uma visdo mais abrangente do sistema;

e Melhorar a capacidade de planeamento de médio e curto prazo;
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® Promover a troca de experiéncias e de conhecimento entre as EG participantes.

O PGPE teve inicio em janeiro de 2016 e tera como términus junho de 2017, contando com

a parceria da AGS na sua elaboragdo. O programa envolvera as seguintes fases:

v" Fase 0 — Arranque do Projeto (Programacio de Atividades e Identificagcdo de Dados

e Informagdo) (janeiro 2016 — abril 2016);

v" Fase 1 - Diagndstico (Defini¢do do Sistema de Avaliacao de Desempenho e respetiva

Avaliagdo) (abril 2016 — novembro 2016);

v Fase 2 — Estabelecimento de Téticas (Andlise da Avaliagdo de Desempenho,
Identificacdo de Solugdes de Melhoria e Estabelecimento de Taticas e Propostas de

Intervengdo) (novembro 2016 — maio 2017);

v" Fase 3 — Implementagdo do Plano (Monitorizagdo e desempenho do Sistema) (maio

2017 = junho 2017).

No final de 2016, a Aguas da Figueira estava em fase de conclusdo da Fase 1 — Diagnostico,

nomeadamente no que diz respeito:

e A uniformizacdo de procedimentos e pressupostos de calculo do balango hidrico e
indicadores de desempenho;

e As campanhas de validacdo volumétrica e andlise da qualidade dos dados de
macromedicao;

e As campanhas de telemedicdo para apoio das perdas aparentes (histogramas de
consumo) e das perdas reais (estudo dos perfis de consumo e analise dos consumos
noturnos);

e Ascampanhas de avaliagdo metroldgica do parque de contadores;

® Ao calculo das componentes do balango hidrico e de indicadores de perdas;

® Ao cdlculo do balanco energético.

Durante o 12 semestre de 2017, serdo consolidados os objetivos e metas do programa, com

identificacdo de problemas, causas e potenciais solucdes.
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4.9 A Mobilidade como Fator de Eficiéncia na Gestao
Operacional das Redes

Enquadramento

Numa perspetiva de melhoria continua e com o objetivo de melhorar o desempenho, bem
como os indicadores de qualidade do servico, a Aguas da Figueira implementou uma solu¢do

inovadora de integracao de Bases de Dados.

Esta situacdo permitiu a gestdo operacional vocacionada para o registo, planeamento e
gestdo das ordens de trabalho, executadas no ambito da manutengdo e operagdo das redes

de abastecimento de dgua e saneamento de aguas residuais.

Com esta aplicagcdo foi possivel passar a registar, planear e gerir ordens de trabalho

utilizando a georreferenciacdo e nesse sentido melhorar a qualidade de servigo prestado na:

e Reducdo dos tempos de operagao;
e Reducdo nas perdas de dgua;

e Redug¢do no impacto causado aos clientes.
E ainda:

v Diminuir os custos operacionais (custos energéticos, mao de obra).
Atualizagdo do cadastro mais rapida e mais fiavel.

Maior envolvimento das equipas operacionais.

O W

Eliminar as falhas que ocorrem no registo em papel através da utilizacdo de tablet’s
por parte das equipas operacionais.
v" Maior rapidez na resposta do armazém e solicitacdo de material através do envio

automatico de e-mail de requisicdo a partir do terreno.
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Resultados

Ordens de Trabalho 2016
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® OT's Abertas 2015 | 115| 92 | 103|127 | 125|142 | 128 | 147 | 146 | 125 | 40 | 39
B OT's Fechadas 2015| 98 | 91 (103|123 (120|141 | 83 (143|142 123 | 39 | 39
@ OT's Abertas 2016 | 97 | 43 | 32 |101| 99 | 135|241 (224|244 | 184 | 149|121
i OT's Fechadas 2016| 97 | 32 | 32 | 95 | 97 133|240 | 219|242 | 183 | 147 | 119

Gréfico 8 — Ordens de Trabalho (Abertas/Fechadas)

Do exposto e apds dois anos e meio de analise pode-se concluir que com a instalacdo do
software da mobilidade e com o registo de todas as informacgdes relacionadas com as ordens
de trabalhos em suporte digital por parte das equipas operacionais, registaram-se ganhos
de eficiéncia do ponto de vista do tempo de resposta versus tempo de resolucdo das
intervengdes criadas, registando-se uma eficdcia de cerca de 99% na resolugdo de Ordens

de Trabalho.

Importa também realgar que em 2016 se registou um aumento de 26% no numero de
ordens de trabalho registadas e que corresponderam em nimero a mais 341. Destas, cerca

de 95 foram registadas pela equipa de detegdo de fugas.
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4.10 Reabilitacdo, Exploragdo e Manutengao das
Infraestruturas de Agua

Reabilitagdo das Infraestruturas

No dmbito dos trabalhos de manutenc¢io/conservagdo, a Aguas da Figueira procedeu a
execucdo de varias intervengbes no que respeita a reabilitacdo/reparacgdo de infraestruturas

de tratamento de agua e reabilitagdo/ampliacdo de redes de abastecimento de agua.

As principais motivagfes que conduziram a necessidade de reabilitacdo/reparacdo de
infraestruturas de tratamento de agua estdo relacionadas com a idade dos edificios e sua
premente necessidade de manutengao assim como alteragbes na qualidade da dgua bruta
gue conduziram a alteragdes no processo. Relativamente as redes de abastecimento estdo
relacionadas com o n.2 de roturas, a % de perdas de dgua, os custos de reparagdo e a
necessidade de melhoria das condi¢Ges de pressdo, caudal e qualidade. Neste sentido,

destacam-se as intervengdes mais relevantes:

Reservatorio de Caceira

Os trabalhos de manutencédo iniciados em 2016 e que contemplaram a reabilitagdo do

edificio e respetivas pinturas interiores e exteriores foram concluidos no 2.2 semestre.

Reservatorio de Caceira
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Reservatorio de Alhadas de Cima

Os trabalhos de manutengdo que contemplaram a reabilitagdo da construgao civil do edificio

e respetivas pinturas interiores e exteriores e a vedagdo do recinto ja se encontram

concluidos.

Reservatdrio Alhadas de Cima

ETA de Vila Verde

Foram iniciados no final do 1.2 semestre de 2016, os trabalhos de reabilitacdo do filtro de
areia n.2 2 da ETA de Vila Verde. Estes trabalhos consistiram na reabilitacdo das lajes de
fundo e respectivas juntas e foram executados pelos colaboradores da Aguas da Figueira,

nomeadamente pela equipa da Produc¢do de Agua e equipa de Manutenc3o.

ETA de Vila Verde

(Reabilitacdo do Filtro de Areia n.2 2)
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Reservatorio de Carritos

Foi dado continuidade aos trabalhos de
reparacao e impermeabilizacao das células
do reservatorio de Carritos, iniciados no
final do 22 semestre de 2015. A reparacgdo

consistiu na picagem das zonas degradadas,

seguida da reparagao das mesmas com
2 passivador de armaduras e protecdo contra
ETA de Carritos

a corrosdo, tendo sido posteriormente
(Manutencdo da 2.2 célula do Reservatoério) d P

impermeabilizadas as paredes e o piso.

Reservatorio de Carritos - Reabilitagdo das Ligages Hidraulicas da Cimara de Manobras

ETA de rits -

(Reabilitacdo das Ligactes Hidrdulicas da camara de manobras)
Na sequéncia dos trabalhos de reparagdo e impermeabilizagdo das células do Reservatdrio
de Carritos, verificou-se também a necessidade de proceder a substituicdo dos circuitos
hidrdulicos da respetiva Camara de Manobras. Esta substituicdo inclui a alteracdo dos
acessorios e tubagens em Ago por materiais em Ferro Fundido Dtctil e decorreu no inicio
do 12 semestre deste ano, tendo sido igualmente realizada pela equipa de manutengdo da

Aguas da Figueira.
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Reservatdrio de Pinhal das Aguas (2 células do reservatério mais antigo)

Foram reparadas e impermeabilizadas as células do reservatério. A reparagdo consistiu na
picagem das zonas degradadas, seguida da reparagdo das mesmas com passivador de
armaduras e protecdo contra a corrosao, tendo sido posteriormente impermeabilizadas as

paredes, os pilares e o piso.

Reservatério do Pinhal das Aguas

(Manutencdo das 2 células do Reservatério mais Antigo)
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Substitui¢do do Quadro Geral de Baixa Tensdo da Fonte Quente

Durante o 12 semestre de 2016, procedeu-se a substituicdo do Quadro Geral de Baixa
Tensdo (QGBT) da Instalagdo da Fonte Quente. Este equipamento apresentava ja ha algum

tempo um estado de degradagdo bastante elevado, colocando em risco pessoas e bens.

De referir que este trabalho foi realizado pela equipa de Manutengdo da Aguas da Figueira,
em estreita colaboragdo com a equipa da Producdo de Agua, tendo sido possivel
desenvolver estas tarefas sem colocar em causa o abastecimento de dgua as populacdes

abastecidas a partir daquela instalagdo.

Fonte Quente - substitui¢do do Quadro Geral de Baixa
Tensdo
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Ampliagbes/Reabilitagdes
Reabilitagdo da Rede de Abastecimento na Rua Alto da Fonte — Buarcos:

v" A presente reabilitacdo foi iniciada em 2015, na
Rua Rancho das Cantarinhas e prolongou-se em
janeiro de 2016 para a rua Alto da Fonte. Foram
substituidos 165 ml de comprimento de
conduta de abastecimento em PVC DN90 PN10,

20 ramais domiciliarios reabilitados e 2 bocas

de rega.

Rua Alto da Fonte, Buarcos

(Instalacdo de Conduta de Abastecimento)
Reabilitacdo da Rede de Abastecimento na Rua da

Laurinda - Buarcos:

v' Substituigdo de 300 ml de comprimento em PVC

DN90 PN10 e 3 ramais domiciliarios reabilitados.

Rua da Laurinda, Buarcos

(Instalacdo de Conduta de Abastecimento)

Reabilitagdo da Rede de Abastecimento na Avenida 25 de Abril - Buarcos:

v Substituicdo de 100 ml de comprimento em PEAD DN 125 PN10 dos quais 70 m foram
efetuados através do método construtivo designado por “PIPE BURSTING” e 30 m
através do método tradicional de abertura de vala. Instalagdo de uma boca de rega.

A execucdo da reabilitacdo foi efetuada pela empresa MMPS, Construgdes Lda.
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Ampliacdo da Rede de Abastecimento para construgdo dos Bungalows no Parque de

Campismo da Figueira da Foz — Buarcos:

v" Ampliacdo de 194 ml (PEAD DN50 PN10, PEAD DN63 PN10 e PVC DN90 PN10) de
rede predial existente no Parque de Campismo para abastecimento de 11

Bungalows. Executados 11 ramais domicilidrios.

Reabilita¢cdo da Rede de Abastecimento na Rua e Beco da Arroteia, St.2 Amaro da Boiga -

Maiorca:

v Substituicdo de 265 ml de comprimento em PEAD DN50 PN10, 12 ramais

domiciliarios reabilitados e uma boca de rega.

Reabilitacdo da Rede de Abastecimento na Rua dos Pocinhos e Rua das Costeiras, St.2

Amaro da Boi¢a — Maiorca:

v" Substituicdo de 217 ml de comprimento em PEA DN50 PN10, 7 ramais domicilidrios

reabilitados e 3 bocas de rega.

Reabilitacdo da Rede de Abastecimento no Beco da Palmeira e Beco do Caixeirinho, 5t.2

Amaro da Boiga - Maiorca:

v Substituicdo de 98 ml de comprimento em PEA
DN50 PN10, 4 ramais domiciliarios reabilitados e 2

bocas de rega.

Beco da Palmeira, Maiorca

(Instalacdo de Conduta de Abastecimento)
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Reabilitagdo da Rede de Abastecimento na Rua do Barreirdo e Rua dos Machados, St.2

Amaro da Boi¢a — Maiorca:

v" Substituicdo de 179 ml de comprimento em PEA DN 50 PN10, 10 ramais domicilidrios

reabilitados e 2 bocas de rega.
Reabilitagdo da Rede de Abastecimento na Rua da Fonte, STO Amaro da Boi¢ca — Maiorca:

v" Substitui¢do de 70 ml de comprimento em PEAD DN50 PN10, 3 ramais domicilidrios

reabilitados e uma boca de rega.

Ampliacdo da rede de abastecimento na Rua da Fonte Quente e Rua da Estalagem, Fonte

Quente / Esperanga, Alhadas (a decorrer):

v" Ampliacdo de 351 ml de comprimento em PVC

DN 125 PN10, 1 ventosa e um contador de zona.

Rua da Fonte Quente, Alhadas

(Instalacdo de Conduta de Abastecimento)

Ampliagdo da rede de abastecimento na Avenida
Professor Dr. Bissaya Barreto e Avenida Dom Jodo Alves,

Tavarede (a decorrer):

v Ampliagdo de 402 ml de comprimento em PVC DN 125
mm PN10 para abastecimento de dgua a loja do AKI na

Figueira da Foz. Executadas duas perfuragdes horizontais

dirigidas na Avenida Amalia Rodrigues e na Avenida

Avenida Professor Dr. Bissaya Barreto - Professor Dr. Bissaya Barreto em PEAD DN 125mm PN10

Tavarede -
mm. Intervengao efetuada pela empresa Helenos S.A.
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Reabilitacdo da Rede de Abastecimento na Viela da Rua da Calgada, Vila Verde

v" Substitui¢do de 90 ml de comprimento em PEAD DN50 PN10 e 6 ramais domicilidrios

reabilitados.
Reabilitagao da Rede de Abastecimento na Rua do Rosmaninho, Vila Verde

v Substituicdo de 95 ml de comprimento em PEAD DN90 PN10, 3 ramais domicilidrios

reabilitados e uma boca de rega reabilitada.

Ampliagdo da rede de abastecimento na Rua dos Almocreves e das Cavadas, Ervedal -

Quiaios
v' Ampliagdo de 492 ml de comprimento em
PVC DN 90 PN10, 3 ramais domiciliarios

reabilitados, 1 novo e 3 bocas de rega

instaladas.

Instalagdo da conduta de abastecimento — Rua dos
Almocreves

Reabilitacdo da Rede de Abastecimento na Rua do Rélo, Casais de Cima - Maiorca

v’ Substituicdo de 45 ml de comprimento em PEAD DN50 PN10 e 4 ramais domicilidrios

reabilitados.
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Manutengdo das Infraestruturas

Ramais de Agua

A atividade relativa a execugdo de novos ramais de dgua bem como a operacdes de
manutencdo e conservagao nestes orgdos de abastecimento apresentam-se no quadro
seguinte (consideram-se também os ramais substituidos e ou executados, em trabalhos de
ampliacdo e/ou reabilitagdo de redes, bem como as avarias provocadas por terceiros, ndo

provocadas e detetadas em pesquisa ativa):

Quadro 18 - Ramais de Agua

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho 1.% Semestre
Ramais de Agua
2015| 2016 2015| 2016 2015| 2016| 2015| 2016 2015| 2016| 201s| 2016| 2015| 2016
Novos Ramais (n?) 8 8 4 13 10 10 12 11 11 19 7 i 52 78
Ramais Substituidos (n%) 62 52 57 31 51 58 55 57 66 65 73 89 364 352
Roturas Provocadas(n®) 1 2 0 2 1 0 0 0 0 1 2 1 4 6
Roturas Nao Provocadas(n®) 28 19 31 15 30 23 34 34 50 52 54 66 227 209
Detetadas em Pesquisa Ativa [n®) = - - . . . = 5 - 14 - 17 ('] 36
Julho Agosto Setembro Outubro D b 2.
Ramais de Agua
2015 2016| 201S| 2016| 2015 2016/ 2015| 2016 2015 2016 2015) 2016| 2015| 2016
Novos Ramais (n®) 14 17 9 4 13 10 12 12 7 12 8 ) 115 140
Ramais Substituidos [n?) 102 88 110 88 79 86 62 84 55 68 56 62 828 828
Roturas Provocadas(n®) b | : | 0 0 o0 1 1 1] 3 o 4 (1] 13 8
Roturas Nio Provocadas(n?) 79 63 78 55 64 74 as 54 26 46 32 32 551 533
Detetadas em Pesquisa Ativa (n8) - 0 & (] - 3 - ¥ - 6 - 13 1] 63

Ramais de Agua

B Novos Ramais (n®)

@ Ramais Substituidos (ne)

@ Roturas Provocadas(n?)

W Roturas Nao Provo cadas{n®)

i Detetadas em Pesquisa Ativa (n®)

Gréfico 9 — Intervengdes em Ramais de Agua
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Rede de Abastecimento

No quadro seguinte quantificam-se as ampliagdes e substituicées de rede, incluindo as
executadas no ambito dos trabalhos de reabilitacdo e /ou manutengdo de redes, bem como
as interrupgdes de funcionamento acidentais de dgua no concelho, divididas em avarias

provocadas por terceiros, ndo provocadas e detetadas em pesquisa ativa.

Quadro 19 - Rede de Abastecimento Agua

laneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junha 1% Semestre

2015 2018 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

Intervengdes na Rede de Agua

Ampliagdo de Rede (ml) 302 ] 0 o 0 0 0 0 0 0 0 753 302 753
Substituigdo de Rede (ml) 168 430 299 438 218 253 304 413 192 72 178 168 1359 | 1774
Roturas Provecadas(n®) L} 1 0 1 0 ] 0 3 0 1 0 1 o 7
Roturas Nio Provocadas(n®) 13 10 14 11 13 6 4 7 5 11 10 12 59 57
Detetadas em Pesquisa Ativa (n2) - - - - - = & 5 - 3 - 1 4] 9

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Anual

Intervengdes na Rede de Agua
2015 2016 2015| 2016| 2015 2016 2015| 2016 2015| 2016| 2015| 2016 2015| 2016

Ampliagio de Rede (mi) 0 461 190 84 o 395 o 76 197 [} 440 138 1129 | 1%07
Substituicdo de Rede (ml) 504 126 439 161 124 129 163 72 491 220 220 54 3700 | 2536
Reparagdes/roturas (un) 0 0 o o 2 0 ] 2 2 1 1 0 5 12
Roturas Nio Provocadas(n?) 8 3 9 11 15 9 8 10 12 16 7 9 118 118
Detetadas em Pesquisa Ativa (n®) . [} . [¢] s 3 - 2 - 2 - 1 ] 15

Intervenctes na Rede de Agua

12 118 15

W Ampliagdo de Rede (ml)

@ Substituicdo de Rede [ml)

@ Reparag Bes/roturas (un)

W Roturas Nao Provocadas(n®)

il Detetadas em Pesquisa Ativa (n®)

Gréfico 10 - Intervencdes na Rede de Agua

Limpeza e Higienizagdo dos Orgdos de Produgio e Distribuigdo de Agua

O rigoroso cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade da Agua, pressupde que a

montante sejam realizados, de uma forma criteriosa e programada, trabalhos de

[ S
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higienizagdo e manutengdo, dos drgdos de tratamento, reserva e transporte de dgua. Assim,
durante o 1.2 semestre de 2016 foram realizadas limpezas nas ETA de Bracas, Carritos e Vila
Verde e na Captagdo da Fonte Quente. Estas intervengdes incluiram a limpeza dos érgdos
de tratamento das ETA, reservatdrios e condutas de adugdo e distribuicdo, com uma
periodicidade em algumas infraestruturas trimestral, e tiveram como objetivo garantir a
qualidade da dgua tratada. De referir que no sistema norte e como medida corretiva a
acrescentar as restantes medidas com vista a resolugdo dos incumprimentos de
Oxidabilidade e Trihalometanos, a Estagdo de Tratamento das Bracgas (na totalidade dos seus
orgdos de tratamento), bem como os Reservatérios das Marianas, Pincho e Quiaios e as
respetivas condutas adutoras, foram objeto de varias intervengdes para limpeza e

higienizagdo, ao longo do ano 2016.

Foram ainda higienizados os Reservatorios de Quiaios, Brenha Baixo, Carnicosas, Alhadas de
Baixo, Maiorca, Pinhal das Aguas, Alto do Forno, Vais Il, Serra da Boa Viagem, Gala,

Armazéns, Paido, Pipelo, Portela, Marinha das Ondas e Serrido.
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4.11 Controlo de Qualidade de Agua

Programa de Controlo da Qualidade de

Agua

O Programa de Controlo da Qualidade da

Agua para Consumo Humano é elaborado
com base no previsto pelo Decreto-Lei n.2

306/07 de 27 de Agosto, e de acordo com

0os pressupostos exigidos pela ERSAR
(Entidade Reguladora dos Servicos de

Aguas e Residuos).

O referido programa de qualidade de agua relativo a 2016 foi sujeito a aprecia¢do pela
ERSAR que deliberou a sua aprovagdo em 29/12/2015 através do oficio ERSAR/O —
0010545/2015.

A execugdo do Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano é
efetuada por um Laboratdrio Independente Acreditado, Laboratério Lusagua — Gestdo de

Aguas, S.A.

Também e no seguimento dos anos anteriores, todas as determinagdes sdo realizadas no
total cumprimento das disposi¢des legais constantes do Decreto-Lei n.2 306/07,
nomeadamente no que se refere a parametros, frequéncia de amostragem e analise, e
métodos analiticos. Trata-se de 155 pontos de amostragem distribuidos pelos Sistemas
Urbano, Norte e Sul, sendo que 18 sdo de controlo operacional. De realgar que os referidos
pontos de amostragem se localizam na torneira do consumidor, preferencialmente em
locais publicos como pastelarias, cafés, centros de saude, lar de idosos, escolas, e os de

controlo operacional nas instalagbes de tratamento de agua e reservatorios.

Os resultados obtidos e que se apresentam nos quadros 43, 44, 45, 46, 47 e 48, Anexo Il -

Abastecimento de Agua — Controlo de Qualidade, evidenciam que a dgua fornecida esta em
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conformidade com as normas de qualidade estabelecidas no Decreto-Lei n.2 306/2007 de
27 de Agosto (o edital do 4.2 trimestre 2016 sera apresentado no relatério semestral de

2017).

Como complemento de andlise a qualidade da 4gua tratada para consumo humano e tal
como solicitado apresentamos em anexo os resultados das anélises efetuadas nas captacdes
de dgua no quadro 42, Anexo Il — Abastecimento de Agua — Controlo de Qualidade de Agua

Bruta.

Quanto as ndo conformidades detetadas, foram tomadas medidas corretivas e realizadas
analises de verificagdo para despiste do resultado obtido. Toda a informac3o relativa a cada

processo foi transmitida a Autoridade de Satide (AS), ERSAR e Entidade Concedente.
Controlo Operacional

O controlo operacional tem como objetivo fundamental verificar o nivel de qualidade da
agua para consumo humano em toda a extensdo do sistema de abastecimento (desde a
captacdo até a torneira do consumidor) e detetar atempadamente possiveis anomalias,
ocasionais ou de caracter sistematico, de modo a permitir que sejam postas em pratica
medidas preventivas eficazes. Este controlo/vigilancia do processo é efetuado com o auxilio

de equipamentos instalados em linha e também por realizacdo de andlises expeditas.
Intervencao das Entidades Fiscalizadoras

Durante o 1.2 semestre de 2016 ndo foi realizada qualquer inspec¢do por parte de Entidades

Fiscalizadoras as Estacdes de Tratamento de Agua.

Ainda e em conformidade com o Decreto-Lei n.2 306/07 de 27 de agosto, a Aguas da Figueira
S.A. envia anualmente para a ERSAR até 31 de margo, todos os resultados das anadlises
efetuadas a qualidade da dgua de consumo humano. Este procedimento é obrigatério para
todas as Entidades Gestoras e os dados enviados constam do Relatério Oficial da Qualidade

da Agua da ERSAR.
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No que se relaciona com a emissdo das autoriza¢des para captagdo de dguas continuamos a
aguardar por parte da Agéncia Portuguesa do Ambiente a emissao das Licengas de Carritos,
Varzea e Lavos. Quanto a licenga da Fonte Quente fomos recetores do estudo de delimitagao
dos perimetros de protegdo em janeiro de 2016, nesse sentido aguardar-se por parte da
Concedente o envio do registo de propriedade da conservatoria desta infraestrutura para
dar seguimento ao pedido de licenciamento junto da APA (Agéncia Portuguesa do

Ambiente).
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4.12 Avaliagdo da Qualidade dos Servicos de Aguas e
Residuos

No @mbito do processo de avaliagio referente as Entidades Gestoras concessionadas de
aguas e residuos, a Aguas da Figueira procedeu, durante o 1.2 semestre de 2016, ao envio
para a ERSAR da informagao relativa ao ano de 2015 para efeitos de avaliacdo da qualidade

do servigo prestado aos utilizadores/clientes.

Relativamente a realizagdo da habitual auditoria presencial, a Aguas da Figueira foi este ano

dispensada, tendo esta validagdo sido efetuada de forma ndo presencial.
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4.13 Projetos e Vistorias

A empresa procedeu como é habitual a apreciacdo e aprovacdo dos projetos de moradias,
edificios e loteamentos. Durante o ano de 2016 foram analisados 83 projetos e 74 pedidos

de vistoria, conforme consta no quadro seguinte.

Quadro 20 - Projetos e Vistorias

Projetos e Vistorias 2014 2015 2016
N2 de Projetos Apreciados 76 89 83
N2 de Pedidos de Vistoria 24 57 74
Evolucao
100
S ' =
60
40 57
20 s
24
. hasd H

2014 2015 2016

M Projetos u Vistorias

Graéfico 11 - Intervencdes na Rede

Em termos evolutivos, comparando com os dois anos anteriores, 2014 e 2015, constata-se
um aumento significativo no pedido de vistorias. De um modo geral, verifica-se uma
evolugdo muito positiva que associada a outros fatores da economia nacional poderd ser

um sinal de retoma no setor da construgdo depois de varios anos de forte queda
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4.14 Recolha e Tratamento de Aguas Residuais

Agua Residual Tratada

O controlo da Exploragdo, Manutencdo e Conservagao das ETAR esta organizado do seguinte

modo:

v" Zona Norte (Praia de Quiaios; Brenha; Sto. Amaro da Boica; Alhadas; Bom Sucesso,
Maiorca e Santana);

v Zona Urbana (ETAR da Zona Urbana);

v’ Zona Sul (Leirosa-ERSUC, Alqueid3o, Costa de Lavos, Lavos, S. Pedro e Borda do

Campo).

A efetiva exploragdo encontra-se entregue a empresa Lusagua — Gestdo de Aguas, S.A.
empresa pertencente ao grupo da Aquapor que é em simultaneo acionista da Aguas da

Figueira S.A.

A Aguas da Figueira acompanha atentamente a prestacdo deste servico através da
realizacdo de vistorias as instalagdes, realizagdo de reunides com periodicidade semanal, e

andlise de relatdrios de atividade emitidos mensalmente com a seguinte informacao:

v Volumes de dgua tratada;

Resultados analiticos e sua analise;
Consumos e dosagens de produtos quimicos;
Producdo de subprodutos;

Manutencdo e conservagao;

Controlo analitico processual e legal;

Anomalias detetadas e medidas corretivas tomadas para a sua resolucao;

AR R L K K &

Melhoria continua/otimiza¢do de processos de tratamento.
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Quadro 21 - Agua Residual Tratada
MESES TOTAL ZONA NORTE (m?) TOTAL ZONA SUL (m?) TOTAL ZONA URBANA (m?) TOTAL
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
laneiro 113132 167 372 B7 058 100 714 227 736 241 800 427 926 509 886
Fevereiro 122 445 156 266 77 035 92755 214 9504 184 150 414 384 433171
Margo 89 263 100 662 63 668 87 243 185 220 132309 338151 320214
Abril 61899 158 366 61425 185 495 209 884 160 630 333208 504 491
Maio 67 340 134 693 72 661 138 344 209 327 167 054 349 328 440091
Junho 46 004 94 316 50 640 97077 128 996 133989 225 640 325382
Julho 43 090 49 601 57799 65 499 151375 156 886 252 264 271986
Agosto 42093 44 149 55073 57417 151592 183 925 248758 285491
Setembro 34 486 40 698 57 236 52441 130719 139054 222 441 232193
Outubro 38 545 46 894 60517 54 894 122 760 122675 221822 224 463
Novembro 42 130 58933 72046 71839 126 B12 139929 240 988 270701
Dezembro 48 292 82 325 61931 71229 112 437 139 835 222 660 293 389
SUB-TOTAL 748 719 1134275 777087 1074945 1971762 1902 236 3497568 4111456

Agua Residual Tratada (m3)

500 000

400 DOO N

O \_'—\_,/’

200 000

Grafico 12 — Agua Residual Tratada (m?3)

Da analise ao quadro 21 verifica-se, no 1.2 semestre, um aumento dos volumes de dguas
residuais tratadas face ao periodo homdlogo. Tal fato esteve relacionado com a subida do
valor médio da quantidade de precipitagdo verificada no trimestre margo-maio (esta
situagdo pode ser analisada na copia dos boletins climatoldgicos sazonais do IPMA -
primavera 2016, ver Figura 10. No 2.2 semestre verifica-se uma aproximac¢do aos volumes

tratados em 2015.

82/157



RELATORIO ANUAL 2016

2|

"
f

A primavera 2016 (margo, abril e maio) em Portugal Continental classificou-se como fria e
extremamente chuvosa (Figura 1).

A temperatura média no trimestre foi de 13.11 °C, inferior em -0.49 °C relativamente ao normal. Valores
de temperatura média inferiores ocorreram em cerca de 30 % dos anos. Os valores médios da
temperatura maxima e minima do ar foram também inferiores aos valores normais, com anomalias de
40.57 °C e -0.42 °C, respetivamente.

0 valor médio da quantidade de precipitacdo no trimestre marco-maio, 346.4 mm foi superior 8 média
correspondendo a 164 % do valor normal. A primavera de 2016 foi a mais chuvosa dos tltimos 15
anos e a 142 com o valor mais alto de precipitacdo desde 1931.

Figura 10 — Boletins Climatoldgicos 2016 (Fonte IPMA)

Este cenario de aumento de pluviosidade, ocorrido no trimestre marco-maio produziu

impacte nas redes de drenagem pelo aumento dos caudais de infiltragéo.

Do exposto, e para uma andlise mais detalhada, com informacdo mensal, de cada ETAR, ver

quadro 50, 51 e 52 Anexo IV — Aguas Residuais.
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Agua Residual Faturada
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Quadro 22 - Agua Residual Faturada

Agua Residual Faturada (m?)

2015 2016 Variacdo 15/16
218 878 214 871 -4 007 -1,83%
212336 | 213 341 1006 0,47%
201817 | 205732 3914 1,94%
236262 | 219591 -16 671 -7,06%
224035 | 222 187 -1849 -0,83%
248 680 | 245 289 -3391 -1,36%
282193 | 284 186 1993 0,71%
324 353 330779 6426 1,98%
296 466 | 309 260 12794 4,32%
231938 | 230162 -1776 -0,77%
210127 |215721 5593 2,66%
176 562 216 948 40 386 22,87%
2 863 647 | 2908066 44 419 1,55%

Agua Residual Faturada (m3)

w2 015 2016

Gréafico 13 — Agua Residual Faturada (m?)
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No segundo semestre de 2016 verificou-se um aumento do volume de &dgua residual
faturada face ao periodo homélogo do ano anterior, que contrariou a tendéncia de reducéo
verificada no primeiro semestre. Para este facto contribuiu o volume de 4gua residual

drenada verificado em grandes clientes Ndo Domésticos.

Do exposto, e para uma analise mais detalhada, com informagdo mensal, de cada freguesia,

ver quadro 54, Anexo IV — Aguas Residuais.
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4.15 Reabilitacdo, Exploragdo e Manutencao das
Infraestruturas de Saneamento

As principais atividades de exploracdo e manutencdo na rede foram as seguintes:

Quadro 23 - Trabalhos Executados

Total Total

Trabalhos Executados Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez Caiaarail . i
Ramais executados & p 0 1 5| 13 7 6 4 1 5 6 22 51
Substituigdo de tampas 3 3] 11 7 1 0 3 8 4 4 4 0 25 48
Desobstrugdes narede| 40| 22| 28( 31| 23| 19| 26| 38| 29| 32| 44| 25 163 357
Desobstrugdes em ramais 3| 12 7 8 8 1 8 6 6 0 5 3 39 67
Limpeza fossas (n®. cisternas) 0] 29] 32 1 0 0| 164 0| 70| 80| 29| 53 62 458

Quanto as atividades de exploracgdo, manutencdo e conservagdo de EE, foram os seguintes:

Quadro 24 - Trabalhos Executados (Desobstrugdes e Manutengdo)

Freguesias Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago| Set | Out | Nov | Dez Se:::t’ral ::::
Alhadas 3 1 2 2 1 1 3 1 - 1 1 1 10 15
Alqueiddo 3 - - - - - 1 - [ - = 2 3 9
Bom Sucesso 1 - - - - 1 1 3 1 - - - 2 7
Borda do Campo - - - - - 1 - - - - - 0 1
Brenha 1 - 1 - - - - - - i 1 - 2 4
Buarcos 6 5 6 5 7 2 8 14 2 5 7 1 31 68
Ferreira-a-Nova - - - - - - - - - - - - 0 0
Lavos| 4 3 2 - 2 - 1 4 5 7 5 1 16 39
Maiorca 2 - - i 2 - - - - 1 3 2 5 11
Marinha das Ondas - - 1 3 - 2 - 2 5 2 6 5 8 26
Moinhos da Gandara - - - 1 - - - - - 1 1 - 1 3
Paido - 1 - - - - - - - 3 3 - 1 7
Quiaios| 2 B 1 2 | 2 2 i 4 h | 1 1 T 17
Santana - - - - - - 1 - - - - - 0 1
S. Julidgo 5 4 4 6 4 6 2 51 4 =2 3 2 29 49
S. Pedro 5 1 8 3 1 1 7 5 3 4 7 4 19 49
Tavarede 4 6 2 2 3 2 1 3 1 1 7 4 19 36
Vila Verde 2 1 1 1 3 2 - - 3 1 1 2 10 17
TOTAIS| 40| 22| 28| 31| 23| 19| 26| 38| 29| 32| 46| 25 163 359
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Estacbes Elevatorias

Deu-se continuidade a realizagdo dos trabalhos necessarios e indispensaveis de manutengao
e conservagao, nomeadamente a nivel de quadros elétricos e equipamento eletromecanico,

assim como a sua limpeza, com vista a garantia do bom funcionamento dos sistemas.
Intervengdes na rede de saneamento

Durante o ano foram realizadas diversas intervengdes na rede de saneamento, resultantes
de colapsos dos coletores/galerias. Assim foram reparadas anomalias nos seguintes

arruamentos:
Janeiro:

v R. Bernardo Lopes: reparagdo de diversos abatimentos de pavimento provocado por
cedéncia de paredes e aberturas entre lajes da cobertura das galerias. Foram
substituidos trocos de paredes e aplicadas novas lajes sobre a galeria nas zonas onde

tal era necessario. Extensdo da reparacdo 30 m;

v" R. Candido dos Reis: reparacdo da parede da galeria por cedéncia das mesmas.

Execuc¢do de nova parede. Extensdo da reparagao 2,0 m;

v R. 10 de Agosto: reparacdo da laje da galeria por substituicdo por uma pega nova.

Extensao da reparagado 1,5 m.
Fevereiro:

v" Conduta elevatdria da estacdo da Ponte Galante: no decurso das obras de
requalificacdo do areal da praia por parte da C.M. uma maquina giratoria danificou
a superficie da tubagem. Foi aplicado uma junta de reparagdo rapida em ago inox

com interior em borracha. Extensao da reparagdo 0,5 m;

v" Conduta elevatdria da estacdo da Leirosa: por cedéncia do material verificou-se o
afloramento de aguas residuais no passeio. Foi reparada com utilizagdo de um trogo
de tubagem em PVC PN 10 DN 125 com ligacdo as tubagens existentes com juntas

Gibault. Extensdo de reparacdo 0,10 m;
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Marcgo:

Abril:

Maio:

Travessa da R. do Pinhal: reparagdo da parede da galeria por cedéncia das pedras e

sua substituicdo por nova alvenaria. Extensao da reparacao 1,0 m;

R. Oriental do Matadouro: reparagdo do trogo em tubagem de grés danificada, por

nova tubagem em PVC corrugado DN 200mm SN 8. Extensao da reparagao 1,0 m.

Conduta elevatdria da estacdo da Rua dos Alentojeiros, Marinha das Ondas: cedéncia
da tubagem. Substituicdo do trogo afetado por nova tubagem em PVC PN 10 DN 90
com juntas Gibault. Extensao da reparagao 1,0 m;

R. Prof. Custdédio de Sousa: cedéncia da tubagem do coletor e sua substituicdo por

um trogo novo em PVC corrugado DN 200 SN 8. Extensdo da reparagdo 1,0 m.

N3o se realizaram reparacoes.

R. Fresca: reparagdo da laje da galeria por substituicdo por uma pega nova. Extensdo
da reparag¢do 1,0 m.

Conduta elevatoria da estacdo da Ponte Galante: no decurso das obras de
requalificacdo do areal da praia por parte da C.M. verificou-se um novo dano na
superficie da tubagem da conduta elevatéria por maquina giratoria. Foi aplicado uma
junta de reparacdo rapida em acgo inox com interior em borracha. Extensdo da
reparagao 0,5 m.

R. Afonso de Albuquerque: cedéncia da laje de cobertura da galeria por ma
reparagdo da passagem do ramal de gas. Foi substituida da laje por uma nova.
Extensdo da reparacdo 1,0 m.

R. 27 de Dezembro em Sto. Amaro da Boiga: cedéncia do coletor pelo aumento

drastico do trafego automodvel e pesado nesta via, decurso do desvio da Al4.
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Substituicdo por um troco novo em PVC corrugado DN 200 SN 8. Extensdo da
reparagao 1,0 m.

v' Praca General Freire de Andrade: abatimento de pavimento provocado por
passagem de aterro numa abertura entre a manilha do coletor e a caixa de visita.

Reparagdo pontual.

Junho:

v" R. Fernandes Coelho. Reparacdo da parede da galeria por cedéncia das mesmas.
Execucado de nova parede. Extensdo da reparagdo 1,0 m;
v" R. Afonso de Albuquerque. Reparacdo da parede da galeria por cedéncia das

mesmas. Execug¢do de nova parede. Extensdo da reparagao 1,0 m.

Nos restantes meses do ano em andlise procedeu-se igualmente a diversas intervengdes de

reparacao de colapsos ocorridos na rede de saneamento, a maioria destas anomalias

ocorreram na rede unitaria da cidade por roturas nas lajes e paredes laterais das mesmas,

nos seguintes arruamentos:

R

R.

. Alfandega;

Bombeiros Voluntarios;

. Direita do Monte;
. Silva e Sousa;

. 10 de Agosto;

. Viso, R. Paco;

. Restauracgao;

. Gongalo Velho;

. Ferreiros;

. Matadouro.
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Para além destas foram também alvo de interven¢des de reparacdo de colapsos nos
seguintes arruamentos, R. Bairro Mata em Sto. Amaro da Boica, reparagdo entre juntas de
tubagem em PVC, R. Joaquim Sotto Mayor e R. Mendes Pinheiro tubagem de grés partida e

R. Cascdes, Maiorca, tubagem de PVC partida.
Obras de Ampliagdo

Foram realizadas obras de ampliagdo na rede de drenagem de dguas residuais domésticas
do parque de campismo. Foram construidos cerca de 270,0ml de coletor e onze ramais para

0s novos Bungalows, tendo os trabalhos decorridos no més de julho.
Intervengdes de exploragdo, manutengdo e conservagdo da Rede, EE e ETAR

Na sequéncia da intensdo da Camara Municipal. proceder a repavimentagio da Estrada de
Coimbra até 4 rotunda de entrada na Cidade, a Aguas da Figueira foi contatada no sentido
de elaborar o processo de substituigdo das infraestruturas de drenagem unitarias af
existentes e execugdo de novo coletor para a drenagem de aguas residuais domésticas.
Assim foram instalados 85,0ml| de coletor com trés camaras de visita com ligacdo a rede
separativa existente a entrada da Estrada de Mira. Estes trabalhos foram desenvolvidos

durante o més de maio.

Na sequéncia da auditoria de seguranca realizada
pela AdF. e Lusagua as instalagbes da rede de
saneamento, entre outras, foi identificada a
necessidade da alteracdo da EE da Rua de Rio de
Cima em Buarcos, porquanto a mesma pela sua
antiguidade ja ndo apresentava as condigdes de

seguranga necessarias as operagbes de

manutengdo. Neste sentido foi construida uma
- nova central de elevagdo e posteriormente foi
efetuada a ligagdo a rede de drenagem e

St Sl reaeie Ty desativagio do antigo pogo de bombagem. Este
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novo sistema de elevacdo, designado por bombagem em linha, ndo apresenta as mesmas
caracteristicas dos sistemas de elevagdo classicos, sendo a elevagdo feita a partir do proprio
coletor ndo de um pogo de bombagem. Assim ndo se geram os problemas de odores,
acumulagdo de areias e gorduras, corrosdao e degradacdo geral das partes estruturais,
problemas de funcionamento por acumulagdo de residuos nas boias de nivel e faltas de
seguranga no acesso ao equipamento. Para além desta instalacdo foi construido um novo
quadro elétrico com alterndncia automatica de funcionamento, gerando assim menores

consumos elétricos.

ETAR Urbana - foi instalado no passado més de
agosto um novo medidor de caudal na entrada da
instalacdo e em dezembro foi adquirido um
equipamento para rece¢do de sinais relativos aos
caudais instantaneos e totais, dos medidores de

entrada e de saida.

= e e e

ETAR Urbana — informagdo de caudais

ETAR de Lavos -foi instalada uma valvula motorizada no circuito de recirculacdo de lamas.
ETAR da Costa de Lavos — reparagdo dos compressores de ar.

ETAR de Maiorca e de Sto. Amaro da Boiga
- foram trocados os arejadores entre as
duas ETAR, ou seja, um arejador de
superficie foi para o reator de Sto. Amaro e
os dois tornados foram instalados na ETAR

de Maiorca.

ETAR S. to Amaro da Boiga — arejador de

superficie
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Relativamente as intervengbes de rotina foram ainda executadas as operacbes de
exploragdo, manutengdo e conservagao nas EstacGes Elevatdrias, de uma forma programada

e sistematizada, indicadas nos quadros seguintes:

Quadro 25 - Intervencdes de Limpeza com Veiculo Cisterna

Instalag3o Ne Interv. Freguesias Instalagio N¢ Interv. Freguesias Instalagdo N2 Interv. Freguesias
EEC+S 5 EEda TvR. Brasileiro 6 EERFilarménica 11
EE da ETAR 1 Alhadas EER Brasileiro 6 EER. Fte Velha 2
EE Porto Carvalhal 2 EEdo Vale 3 EER. das Fontainhas 11
EER da Presa 3 EER. da Vérzea 2 EER. dos Arneiros 1
EER.do Serrado 1 EER. Cavaleiro 2 EER. Fonte da Barroca 1
P Bom Sucesso
EER. dos Loureiros 1 EE Pte. Galante 1 EER. Raposa 1
EER. das Lagoas 3 EE2¢Tv. R Virzea 3 EER. do Negrote 1 PR
EER. Barra 7 Brenha EE 19 Tv. R. Quinta das Miras 4 EER. Fonte 2]
EER. Manuel Bento 1 EER. dos Loureiros 1 Buarcos EER. Casimiro de Oliveira 1
EER. das Matas Nacionais 3 Quiaios EER.D. Afonso IV 1 EEBarra 1
EER. das Fontainhas 5 |EE 177v. Serradinho 1 EER. do Pranto 1
EER. Azenha da Amieira & EE 3#Tv. Do Serradinha 1 EER. Barroco 1
Moinhos da Gindara
EER. 1¢ Maio 1 EE Trv. Machados 4 EER. Pogo Foscado 7
EER Gorreosa 2 EE Trv. R. Fonte Nova 1 EER. Albino Santos 2
EER. Calvirio 1 Santana EER. Fte. Frade 5 EE Caldista 4
EER. Clube Académico 1 EER. Augusto Branco 8 EER. Caneira 27
EER. da Sra. Da Paz 5 EE Rio Cima 4 EE R. da Fonte da Médica 1
EER. Principal 1 4 EE Vila Robim 3 EER. Nova 2 Lavos
Maiorca
EER. Manuel Marques Jordio 2 EE Cubata 1 EER. Sta. Birbara 1
EER. Manuel Cabete Junior 9 EEMatiba 2 EER. Choca 1
EEPorto Carvalho 1 EER. Grupo da Chd 1 EER. Dr.Lopes Guimardes 2
EER. da Fonte 1 : EER. Areal 2 EELg. Do Alvideiro 2
Ferreira a Nova 7
EER.S.Tomé | 1 EE Beco St. Anténio 1 EER. Emigrante 1 Paido
EER.5. Tomé I 2 EE Beco dos Marianos 1 EE Outeiro 4
EER. Junqueira 2 EE Leirosa 2
EER. Areal 4 EER. Joaguim de Carvalho 4
EE Vdrzea 3 Tavarede EER. dos Alentojeiros 1
P das Merend 2 1
EER. Parque das Merendas EER. Capela Wiatinhs das Ondas
EER. Ribeiro 2 EE Leirosa 1
EER Carritense 2 EE Sampaio 2
EER. Fonte 2 EER. dos Caldeireiros 2
EER. dos Condados 1 EE SR. Sold. José Ferreira 3
R i 3 EES. Ped! 6
EER. Arroteias edro & Pk
EER. Jacinto Pedro 1 EE Porto Pesca 2
EE Vizinho 2 1 EER. Comercial | 2
EER. 19 Maio 3 EER. Comercial Il 2
EEAv. B. Rio 4 EER. da Escola | 1
ke Borda do Campo
EER. Azinhaga 1 Vila Verde EER. da Escola Il 1
EEV. Verde 3 €ER. Vateca 1
EER. Estagio 1
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4.16 Controlo da Qualidade das Aguas Residuais

Para a realizacao das analises das dguas residuais das ETAR existentes no concelho da
Figueira da Foz, a empresa recorre também a um Laboratério Independente Acreditado,

Laboratdrio Lusdgua — Gestdo de Aguas, S.A.

Os resultados do controlo analitico efetuados em cada Estagdo de Tratamento de Aguas
Residuais correspondem ao controlo analitico efetuado ao afluente bruto, ao efluente final

apos tratamento e as lamas produzidas.

Verifica-se pelos resultados obtidos e que se apresentam Anexo V — Aguas Residuais —
Controlo de Qualidade, que a generalidade das ETAR teve uma eficiéncia de tratamento
bastante elevada. Relativamente a ETAR de S. Pedro onde se verificou em 2015 uma
diminui¢do da eficiéncia ao nivel da remogdo dos nutrientes e sélidos suspensos totais,
registou-se, no global, uma melhoria muito significativa nos processos de tratamento. Este
aumento de eficiéncia estd relacionado com a implementagdo das a¢des preconizadas no

decurso do ano transato e no 1.2 semestre de 2016, a seguir detalhadas.
ETAR de S. Pedro

De acordo com o ja referido o sistema de recolha e tratamento de efluentes de S. Pedro tem
sido alvo de descargas de efluentes industriais provenientes das agroindustrias, quer pelo
caudal quer pela carga organica e de gorduras e que tem condicionado o sistema de
transporte e tratamento nesta ETAR, uma vez que o processo de pré-tratamento das
respetivas industrias ndo se encontra a funcionar devidamente. Esta circunstancia é
sobejamente conhecida pela Concedente bem como pelas Entidades Fiscalizadoras. Apesar
desta ETAR efetuar um enorme “desbaste” na reducdo da polui¢do evitando que o Estuario
do rio Mondego seja contaminado por efluentes provenientes destas agroindustrias, a ETAR
ndo conseguia cumprir, no na transato a redugdo prevista na licenca de descarga. Neste

sentido a AdF tem vindo a efetuar melhorias sucessivas no funcionamento da ETAR, algumas
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delas ja mencionadas nos relatérios anteriores e outras que entretanto foram também

acrescentadas, designadamente:
v' Instalacdo de um tamisador;
v' Instalacdo de um tanque de homogeneiza¢do com arejamento;
v" Substituicdo do sistema de purga e desidratacdo de lamas;
v" Doseamento de floculante no tratamento bioldgico;
v Instalagdo de sistema terciario tipo infiltragdo/percolacio.

v' Mais recentemente instalou-se um sistema de extracdo de gorduras através da
caleira do decantador.

Efetuou-se igualmente o reforgo da equipa de operagdo

didria na ETAR para fazer face as atuais reais

necessidades de exploragdo/manutencgao.

De realgar que a ETAR se encontra mais robusta e o

sistema de tratamento esta também mais fidvel.

-ETA-R_de.S; Pedro

(Sistema de Extragdo de Gorduras)

Intervenc¢do das Entidades Fiscalizadoras

A Aguas da Figueira solicita todos os anos & APA, a renovagdo do licenciamento das
descargas no dominio hidrico das diversas ETAR cujo titulo caduque e de acordo com o

disposto, nos termos do Decreto-Lei n.2 46/94 de 22 de fevereiro. As referidas licencas
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estabelecem as condi¢des de descarga e impdem os valores limite de concentragdo/ou a

percentagem de redugdo em relagdo a carga afluente.

Durante o 1.2 semestre de 2016 n3o se verificaram inspecbes por parte da Agéncia
Portuguesa do Ambiente, contudo e no ambito da renovagdo do licenciamento da ETAR de
S. Pedro foi solicitada a APA uma reanalise da necessidade de cumprimentos dos parametros
Azoto Total e Fosforo Total, tendo sido emitida uma nova licenca, em julho de 2016, na qual

os parametros azoto e fésforo total ndo tem Valor Limite de Emissao.

Ainda e relativamente as ETAR, a empresa envia trimestralmente/semestralmente, a
Agéncia Portuguesa do Ambiente, os resultados das analises efetuadas aos efluentes, bruto

e tratado.

Relativamente ao controlo analitico das lamas de ETAR e sendo realizado anualmente e no
2.2 semestre apresentamos os resultados no Anexo V — Aguas Residuais — Controlo de

Qualidade nas ETAR (Controlo Analitico de Lamas).
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5. AREA COMERCIAL
Tarifario
Em janeiro do presente ano entrou em vigor o novo tarifario da Aguas da Figueira aprovado
no dmbito do 32 Aditamento ao Contrato de Concessdo, ver quadro 49, Anexo lll — Tarifario

apresentam-se os valores relativos as tarifas referentes aos sistemas de abastecimento de

agua e de drenagem de aguas residuais no concelho da Figueira da Foz.
Tipos de Clientes

Relativamente a distribuigdo dos contratos por tipo de cliente, conforme se pode verificar
no quadro seguinte, regista-se um aumento do nimero de clientes domésticos, por
angariacdo de novos clientes fruto das fiscalizacoes efetuadas a locais habitados e sem

contrato de fornecimento de agua.

Quadro 27 - Tipos de Clientes

Variacdo 15/16
Tipos de Clientes 2015 2016

Quant. %
Consumo Doméstico | 35638 | 35712 74 0,2%
Tarifa Familiar - 3 dependentes 56 38 -18 -32,1%
Tarifa Familiar - 4 dependentes 10 9 -1 -10,0%
Tarifa Familiar - 6 dependentes 1 1 1 -
Tarifa Social 477 590 113 23,7%
Ndo Domésticos| 3534 3568 34 1,0%
Autarquia 479 483 4 0,8%
Institucdes 180 181 1 0,6%
Consumos Proprios 18 19 1 5,6%

De destacar, que na sequéncia da aplicacdo do novo tarifdrio, no qual esta prevista a
existéncia de tarifas especiais, foram atribuidos tarifarios especiais a 590 familias

carenciadas e a 48 familias numerosas.
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Movimentagdo de Contadores

0O aumento do nimero de contadores movimentados em colocagdes e levantamentos face

ao ano transato estd relacionada com a estabilidade contratual preconizada no tarifario em

vigor a partir de novembro de 2012, que previu tarifas de ligagdo as redes de valores

superiores as despesas contratuais do anterior tarifario. Deste modo, o objetivo dos clientes

sazonais optarem por manter o contrato em vigor durante todo o ano estd a ser atingido.

O referido aumento do nimero de contadores movimentados face ao ano transato esta

relacionado ainda com angariagao de novos clientes.

Quadro 28 - Contadores Instalados

Variagdo 15/16
Movimento de Contadores 2015 2016
Quant. %
Instalagdo Contadores substituidos (n.2)| 2107 | 1458 -649 -30,8%
Instalagdo Contadores - Novos clientes (n.2)| 1154 1217 63 5,5%
Levantamento de Contadores + Retirada de Contadores (n.2) 956 957 1 0,1%
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6. AREA FINANCEIRA E RECURSOS HUMANOS

Indicadores Financeiros

Relativamente & analise econdmico-financeira, e de acordo com a pratica de anos
anteriores, informamos que a mesma constara do Relatério & Contas da Aguas da Figueira,
SA, documento anual que sera disponibilizado a Cdmara Municipal da Figueira da Foz, assim
que as contas estiverem aprovadas pelo Conselho de Administragao e emitida a respetiva

Certificacdo Legal de Contas.
Recursos Humanos - Efetivos

0 quadro de pessoal da Aguas da Figueira é na sua maioria composto por colaboradores em
regime de cedéncia por interesse publico que transitaram do quadro dos SMAS no inicio da

concessao.

Quadro 29 - Efetivos 2016

Direcgao Geral 3
Direcgdo Administrativa e Financeira 8
Direccdo Comercial 22
Direc¢do Exploragao 62
Direcgdo Qualidade 1

Total 96

| ®m Direcgdo Geral

® Direcgdo Administrativa e
Financeira

¥ Direcgdo Comercial

¥ Direcgdo Exploragio

! B Direcgdo Qualidade

Grafico 14 — Efetivos '
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O numero total de trabalhadores da empresa, em 31 de julho de 2016, era de 96, sendo 62
em regime de cedéncia por interesse publico e 36 do quadro da Aguas da Figueira.

Relativamente ao sexo sdo 68 homens e 30 mulheres.
Formacdo

Tendo em conta que as acdes de formacdo desenvolvidas em anos anteriores levaram a uma
duracdo média por trabalhador superior ao previsto na legislagdao em vigor, no decurso do
semestre em analise demos continuidade a realizacdo interna de formagdo com o apoio dos
Servicos de Seguranca e Saude no Trabalho. As agbes de formagdo e sensibilizacdo de curta

duracdo junto dos colaboradores encontram-se descritas no ponto 4.5.

Para além da formagdo/sensibilizacdo acima referida a Aguas da Figueira promove
igualmente a realizacdo de atividades tematicas junto dos colaboradores com o intuito de
divulgar ndo s6 a salde e o bem-estar, melhoria da qualidade de vida e assuntos
relacionados com cultura geral e outras acdes com a comunidade que envolvem os

colaboradores.
Os temas desenvolvidos durante 2016 foram os seguintes:

Quadro 30 — A¢des Tematicas e com a Comunidade

Tema Més Agio Temitica Rc’;:‘ﬁi‘:al'

Fiscalidade Fevereiro m =

Prevencdo Rodovidria — Policia de Seguranga Publica Margo m v

Caminhada Solidaria - Dia Mundial da Agua Margo - E

Dia Mundial da Saude - Consciendalizagdo e Prevengio Abril m -

Dia Nacional de Prevencio e Seguranga no Trabalho - Exerddo Simulacro Abril m -
|Gestdo de Perdas na Aguas da Figueira Julho IZ 0

Apresentacio dos Resultados do Inquérito de Satisfagdo 2016 e Orgamento 2017 Dezembro m =
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7. PROGRAMA ANUAL DE INVESTIMENTOS/OBRAS DE
RENOVACAO E AMPLIACAO

Programa Anual de Investimentos

No que respeita ao Programa Anual de Investimentos constante do Art.2 362 do Contrato de
Concessdo e mapeado no Anexo |-B do mesmo documento, a Aguas da Figueira, remeteu
para aprovacdo da Concedente a 30 de novembro de 2015, o Programa Anual de

Investimentos que inicialmente previa os seguintes montantes:

Quadro 31 — Programa Anual de Investimentos

Velores de Investimento jo Valores de investimento propostos pare
Valores de Controto(€) realizadof€) 2016 (€)
. Pregos Pregos Pregos Pregos Pregos Atuolizodos
P Ci
Desiphegdo Constantes Atuolizodos (*) Constantes Atuglizados (*) i smea o (%)
Abastecimento de Agua 30.085,91 30.251,39
Saneamento 11.899,15 11.964,59
Total Global
(Abastecimento de Agua 41,985,05 42.215,98 25.555,94 25.696,50 16.429,11 16.519,48
e Saneamento)

No mesmo documento, previa-se que este investimento fosse realizado na Remodelagao da
Rede de Drenagem da Rua da Cadeia. Contudo, durante o 12 semestre, surgiu a necessidade
de proceder a ampliacdo da rede de coletores no Ervidinho, Freguesia de Vila Verde, tendo
0 montante previsto no Plano de Investimentos 16.519,48€ sido redirecionado para a

comparticipagdo desta ampliagdo.

Conduta Elevatodria da Tamargueira: trata-se de uma infraestrutura de diametro 400 mm em
Fibrocimento e cuja data de instalagcdo remonta a finais da década de 60. O tragado entao
definido, previa a instalacdo da referida conduta no arruamento interior das muralhas de
Buarcos e a sua ligagdo a uma caixa de betdo armado com geometria retangular de 40 x 5 x

1,5 (m?) que servia como caixa de dissipacdo de energia.

Com a construcdo da Marginal Atlantica, bem como com a expansao urbana que entado se

verificou nas décadas de 80 e 90, verificou-se a necessidade de contruir um emissario que
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recebesse os acréscimos de caudal provenientes destas redes e que os retirasse das redes

mais antigas e precarias, de menor dimensao.

Com esta solucdo executada no ano de 1998, foi possivel proceder a ligacao, através de uma
caixa de visita circular, da caixa de dissipa¢do de energia a 12 caixa de visita do novo

Emissario, que se localiza na base da muralha.

Contudo, e durante as atividades de manutengdo/limpeza dos coletores que a Aguas da

Figueira desenvolve com regularidade, constatou-se que a caixa de ligacdo instalada na

muralha se encontrava em risco de colapso, o que colocaria em causa a integridade

estrutural daquela infraestrutura.

Também neste local (caixa de dissipacdo de energia localizada na Muralha), se verifica a
ocorréncia de maus cheiros que resultam em reclamagdes, principalmente durante o
periodo de veraneio. Estes odores sdao em grande parte provocados pelo facto da Estagdo
Elevatoria localizada em frente ao Hotel Tamargueira estar sobredimensionada, com
tempos de retencdo de efluente na Estacdo Elevatdria, de cerca de 1 dia, com a consequente

libertacdo de gas sulfidrico que se torna particularmente incomodativo no periodo de Verdo.

A resolugdo destes problemas utilizando métodos de ventilagdo cldssicos, ndo sdo possiveis
serem aplicados nesse local, dado o impacte que tal solugdo tem. A alternativa a esta
situagdo foi conseguida apds a compatibilizagado
entre as cotas da antiga rede de drenagem que é
proveniente da Av. D. Jodo Il e 0 novo emissario de
Buarcos, implantado na zona frontal ao forte de

Buarcos.

Esta solugdo permitiu resolver o problema inicial
de estabilidade infraestrutural do sistema de

drenagem existente na muralha e dos odores na R.

5 de Outubro, uma vez que colocou fora de servigo

o sistema elevatdrio na sua totalidade. Para além

Tarmargueira — Instalagdo de Coletor
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destas vantagens a zona balnear e de recreio em que esta instalagdo se insere saira

potenciada.

O inicio dos trabalhos estava previsto ocorrer ainda durante o més de dezembro, mas tendo
em consideracdo os diversos periodos festivos que se aproximavam (Natal, Fim de Ano,
Carnaval e Pascoa) e em coordenacdo com as pretensdes de disponibilidade da zona do
Municipio, estes iniciaram apenas no passado més de abril de 2016, tendo sido executados

no espaco temporal de 1 més de meio.
Obras de Renovagdo e Ampliagdo

A Aguas da Figueira procedeu ainda a obras de Renovagdo (Art.2 232) e Manutengdo (Art.2
242) n3o se aplicando o mecanismo de equilibrio financeiro previsto na alinea k) do artigo
472 do Contrato de Concessdo e sdo trabalhos “Uteis e necessarios & boa execugdo dos

servigos concessionados”.

O quadro seguinte identifica sumariamente os trabalhos realizados no ano de 2016.
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Quadro 32 — Obras de Renovagdo e Ampliagao

Descrigdo - Obras de Renovagio e Ampliagio no dmbito dos Art.2 232 e 242 do Contrato de Concessdo b e(: ejcutado

Renovagio/Ampliacio de Redes de Abastecimento de Agua:
Reabilitagdo da Rede de Abastecimento na Rua Alto da Fonte - Buarcos 11503 €
Reabilitagdo da Rede de Abastecimento na Rua e Beco da Arroteia, Santo Amaro da Boiga - Maiorca 2724 €
Reabilitagdo da Rede de Abastecimento na Rua da Laurinda - buarcos 7300€
Reabilitagio da Rede de Abastecimento na Rua dos Pocinhos e Rua das Costeiras, Santo Amaro da Boiga - Maiorca 3884 €
Reabilitagdo da Rede de Abastecimento no Beco da Palmeira e Beco do Caixeirinho, Santo Amaro da Boiga - Maiorca 2008 €
Reabilitagio da Rede de Abastecimento na Rua do Barreirdo e Rua dos Machados, Santo Amaro da Boiga - Maiorca 5370 €
Reabilitagdo da Rede de Abastecimento na Rua da Fonte, Santo Amaro da Boiga - Maiorca 1181€
Reabilitagio da Rede de Abastecimento na Avenida 25 de Abril - Buarcos (Empreiteiro) 6371¢€
Ampliag3o da Rede de Abastecimento para construgdo dos Bungalows no Parque de Campismo da Figueira da Foz-Tavarede 5767 €
Ampliagio da Rede de Abastecimento na Rua da Fonte Quente e Rua da Estalagem, Fonte Quente/Esperanga - Alhadas 14082 €
*Ampliagao da Rede de Abastecimento na Av Professor Bissaia Barreto e na AvDom Jodo Alves - Tavarede (Empreiteiro) 4359 €
Reabilitagdo da Rede de Abastecimento na Viela da Rua da Calgada - Vila Verde 3270€
Reabilitagdo da Rede de Abastecimento na Rua do Rosmaninho - Vila Verde 2986 €
Ampliagio da Rede de Abastecimento na Rua dos Almocreves e das Cavadas, Ervedal - Quiaios 6113 €
Reabilitagio da Rede de Abastecimento na Rua do Rélo, Casais de Cima - Maiorca 1473 €
Reformulacdo do Sistema de Automago da ETA de Vila Verde e Integragdo com o SCADA atual das Aguas da Figueira (Adecorrer) 126 900 €
Sub-Total Agua 205291 €

Reabilitagio/Ampliagio de Redes de Saneamento:

Ampliagio da Rede de Saneamento para construgdo dos Bungalows no Parque de Campismo da Figueira da Foz-Tavarede 11204 €
Remodelagdo da Rede de Drenagem entre a Rua do Matadouro e a Rotunda do Largo da Estagdo, S.Julido 6916 €
Remodelag3o da Estagdo Elevatéria da Rua Rio de Cima, Buarcos 36920 €
Sub-Total Saneamento 55039 €
TOTAL 260331 €

* Obra desenvolvida pela Empresa Helenos 5.A no dmbito do trabalho da construgdo da Loja do "Aki"
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8. POUPANCA ENERGETICA E INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO

Medidas de Poupanga Energética

A Aguas da Figueira, com o objetivo de dar continuidade as boas praticas de otimizagao do
consumo de energia, deu continuidade a identificacdo das Medidas Tangiveis propostas pela
ADENE (Agéncia para a Energia) aprovadas no ambito do Plano de Promogdo da Eficiéncia
no Consumo da Energia Elétrica (PPEC 2013-2014), nomeadamente a aplicacdo de

Variadores Eletrénicos de Velocidade nos Sistemas de Captagdo e Tratamento de Aguas.

Relativamente a evoluc¢do dos consumos de energia, importa destacar que a semelhanca do

volume total de dgua captada/tratada, também o consumo de energia diminui.

Esta reducdo estd associada ndo apenas a redugao do volume de dgua perdida, mas também
a uma utilizacdo mais eficiente dos dispositivos de bombagem, como se podera verificar
através do grafico 15 no qual se destaca a melhoria do consumo especifico de energia

(kwh/m?3).

0,870 4600 000
0,865 4400 000
0,860 4200 000
0,855 4000 000
0,850 3800 000
0,845 3600 000
0,840 3400 000
0,835 3200000
2015 2016
s Agua Cap./Trat. (m3) 4387 839 4317758
mm— Energia Total (Kwh) 3805 607 3665 855
Cons. Especifico (Kwh/m3) 0,867 0,849

Gréfico 15 — Consumo especifico de energia (kwh/m?).
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Ao nivel do edificio, salientam-se as medidas tomadas:

No seguimento do trabalho j& desenvolvido durante os anos anteriores, a AdF tem também
procurado combater o desperdicio de energia de diversas formas. Em 2016 instalou, em
todo o edificio sede, janelas de elevado corte térmico e cortinas com reflexdo de radiagdo
solar. Em conjunto com estas medidas, foi elaborado um manual de utilizagado das janelas e
cortinas, de modo a potenciar os fatores Nascente/Poente e circulagdo de ar fresco no
edificio. Tal medida fez com que o recurso a utilizagdo de aparelhos de ar condicionado para
manter a temperatura de conforto tanto e tempo quente como em tempo frio, fosse mais

reduzido.

Real¢a-se que este projeto pretendeu consciencializar os colaboradores para a poupanca
energética no edificio e nas instalagdes, de forma que os mesmos possam contribuir para a
preservacdo do ambiente através da adogdo de praticas mais eficientes no que respeita

especificamente ao uso da climatizagdo.

Outros Investimentos - Telegestao

A ETA de Vila Verde, inaugurada em 1997, possui um Sistema de Supervisao suportada num
conjunto de autématos que se encontram na sua maioria avariados e que ndo sao passiveis
de reparacdo ou substituicdo por equivalente, uma vez que a sua gama se encontra
descontinuada, pelo que urge proceder a sua substituigdo com a maior brevidade possivel.
Para além disto, o sistema de supervisdo apresenta uma programacdo fechada que ndo
permite a integracio dos novos autdématos, nem a alteracdo das condicdes de
funcionamento dos atuais, nem mesmo a integragdao com o SCADA que se encontra

centralizado no edificio sede da Aguas da Figueira.

Como consequéncia, para além de ndo ser possivel operar a instalagdo de forma automatica,
também o tempo de reacdo a eventuais alteracdes da qualidade da dgua na origem (Toma

de Agua) é fortemente prejudicado, uma vez que a operagdo desta instalagdo também nao
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é passivel de ser automatizada com o atual sistema e obriga a deslocagdes dos operadores

durante a noite, a um local ndo vigiado e frequentemente vandalizado.

Acresce que pelo facto da instalagdo se encontrar a funcionar, na sua maioria, em modo

manual, a probabilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho é também mais elevada.

Pretendeu-se com este projeto, proceder a substituicdo do sistema de automacgdo e de

supervisdo da ETA de Vila Verde, de forma a ser possivel alcancar os seguintes objetivos:

Sede AdF

1 Cliente SCADA
1 Servidor SCADA

23 |

ETA Vila Verde
- A 2%

L.
1 Cliente SCADA

1 Servidor SCADA
s e
o
'#Te W
sy
LE
::S\_ ‘y
%ﬂl 1CPU WY | —
PPNy [ Remodelagio do
g Sistema de Telegestdo
e Integragio da ETA de
Vila verde

v" Automatizar a instalagdo e integra-la com o SCADA localizado na sede;

v Reduzir os custos de mao-de-obra associados a operagao da instalagao;

v" Desenvolver relatérios de andlise, nomeadamente no que respeita a eficiéncia
energética da instalagdo, através da criagdo de rankings de consumo de energia por
turno;

v Dotar as instalagdes (captacdo, ETA e centro de comando na sede) de uma
infraestrutura de comunicagcdes em fibra 6tica que garanta a fiabilidade das

comunicacdes e permita futuramente a integracdo de um sistema de CCTV. Este
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sistema deverd ainda permitir a melhoria das condigdes de seguran¢a e das
condicOes de operacao das instalagdes;

v’ Sobre este assunto, importa referir que o maior investimento de ligagdo fisica entre
os diversos locais (caixas e tubagem para instalagdo de fibra ética), ja se encontra
realizado desde 1997;

v Proceder a atualizagdo do SCADA que conforme constava do Plano de Investimentos
inicial, foi um investimento realizado pela empresa e que se encontra a funcionar a
mais de 10 anos, sem que tenha ainda sofrido qualquer atualizagao;

v" Permitir a deslocalizacdo sazonal do centro de comando em periodo estival, através

da criagdo de dois postos de comando principais (SEDE e ETA de Vila Verde).

Telegestdo — Trabalhos Realizados

No seguimento do previsto e referido anteriormente decorreram os trabalhos de
reformulagcdo do sistema de automacdo da ETA de Vila Verde e integracao com o SCADA
atual. Os referidos trabalhos contemplaram a substituicdo da totalidade dos automatos e
servidores associados a automacao da ETA de Vila Verde e Supervisdo existentes bem como

a substituicdo do cabo de sinal em cobre (aprox. 10000ml) por cabo de fibra ética.

Foram desenhados novos sindticos, com novas funcionalidades e integrado um modulo de

relatérios com a possibilidades de extrair dados de todas as variaveis.

O novo sistema, ainda em implementagdo, mas ja em fase final de conclusdo garante maior
fiabilidade e robustez, bem como a continuidade de servico com um funcionamento
auténomo e de facil manuseamento pelos operadores, aguando de operacdes de
manutengdo. Tal como previsto o novo sistema permitira ainda a deslocalizagdo sazonal do
centro de comando em periodo estival, visto passarem a existir dois postos de comando

principais em redundancia (SEDE e ETA de Vila Verde).

Toda a infraestrutura de comunicacgdes passou a ser baseada numa arquitetura TCP/IP, que

tem as seguintes funcionalidades:
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v Comunicagdo entre autématos dentro
das instalagdes da ETA, através de um cabo de
fibra ética multimodo, usando conversores para
a interface Ethernet, TCP/IP entre a ETA e as
instalacdes remotas, através de um cabo de fibra
6tica monomodo, pelo mesmo interface,
garantindo o correto e rapido funcionamento do
sistema;

v Acesso de qualquer ponto da rede as

paginas Web de cada um dos autématos, onde

ETA de Vila Verde - Trabalhos de sera possivel visualizar o estado da instalagao,
Substituigdo de automatos dos filtros

mediante a introdugdo de password;

v" 0 mddulo de relatérios instalado na supervisdo da ETA, permitird a consulta de

relatérios estaticos previamente desenvolvidos, numa base hordria, em relatdrios

didrios, mensais e anuais; permitem também a cria¢do de relatorios totalmente

parametrizdveis, tanto ao nivel das varidveis disponiveis na supervisdo, assim como

na base de tempo em que se pretender analisar os dados;

EEA. - Toma de Agua [
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ETA de Vila Verde - Exemplo dos novos sinéticos desenvolvidos
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v" 0 mddulo de prevencao instalado na Estacdo Elevatdria esta preparado para enviar
via SMS todos os alarmes pré-selecionados para os responsaveis previamente

identificados.

A rede de comunicagdes interna da ETA de Vila
Verde, passou de uma rede de cobre para uma rede
de fibra otica, tendo sido reservado um par de fibra
para uma futura ampliagdo na rede de comunicacao

(ex: Inclusdo de CCTV, etc.);

Trabalhos de Soldadura da Fibra
Otica

Projeto LIFE WW-SIP - Enquadramento

Desenhado e construido na AdF, o Fotobiorreator foi instalado na ETAR Urbana, recebendo
efluente resultante do tratamento secunddrio, ainda com alguma carga nutritiva. No 1°
semestre de 2014 ocorreram alteracdes na equipa coordenadora (ISRIM - Instituto
Superiore di Ricerca e Formazione), que levaram a suspensdo do projeto, no entanto a AdF
mantém o sistema operacional, registando os

resultados e otimizando o processo.

No inicio de 2015, procedeu-se a andlise
quimica do efluente bruto e tratado pelo PBR,

tendo-se obtido os seguintes resultados:

Fotobiorreator (ETAR Urbana)
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Quadro 33 — Resultados Obtidos no PBR
Parametros Efluente Bruto Efluente tratado Eficiéncia (%)
pH (Escala Sorense) 7,1 7,0
€QO (mg 0,/1) 125 63 50%
CBOs (mg 0,/1) <10 <10
SST (mg/!) <10 <10
Azoto Total (mg N/I) 13 <5,0 >62%
Fosforo Total (mgP/l) 4,7 22,0 >57%
Nitratos (mg N-NOs/1) 3.2 <2.5 >22%
Coliformes fecais (UFC/100 ml) 20 000 0 100%
coliformes totais (UFC/100 ml) 240 000 0 100%

Pela andlise dos resultados obtidos € possivel afirmar a eficacia desta tecnologia no
tratamento do efluente proveniente do tratamento secunddrio, nomeadamente no que diz
respeito aos principais nutrientes causadores dos fendmenos de eutrofizagdo: o fosforo e o

azoto, verificando-se uma remogao superior a 50% destes nutrientes.

Apds verificada a eficacia no tratamento do
efluente, direcionou-se o processo para a
valorizacdo da biomassa criada no PBR. De entre
as varias aplicagdes da tecnologia de produgdo de

microalgas, uma delas é a sua utilizagdo na

nutricdo de viveiros

Aquario — Complementagao da
Alimentagdo de Peixes com as piscicolas. Sendo esta
microalgas produzidas

uma das principais atividades
na economia circular da regido, foi decidido direcionar a produgao
de biomassa para alimentacdo de aquacultura de peixe, moluscos

ou larvas de peixe.

Assim, avangou-se para a separa¢do das microalgas do seu meio

Amostra da Biomassa

de cultura e posterior desidratagdo, obtendo-se uma biomassa

seca.
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Além da reutilizacdo, toda a metodologia do projeto foi escolhida de forma a promover a
eficiéncia energética e econémica. Um desses exemplos € o facto de se aproveitar o CO;
atmosférico para alimentar as microalgas na fase escura da fotossintese, contribuindo para
a diminuicdo do efeito de estufa. Outro exemplo, e muito importante, esta relacionado com
a fase de desidratacdo da biomassa retirada do decantador. Nesta fase piloto, a metodologia
escolhida e aconselhada, foi a desidratacdo solar, uma vez que potenciava melhor qualidade
dos flocos desidratados e ainda uma poupanga energética, jda que 0s Unicos recursos

necessarios seriam o espaco fisico (disponivel na ETAR Urbana) e a luz solar.

Este tipo de fotobiorreator tem revelado excelentes resultados no que respeita ao tempo
de crescimento das microalgas. Além disso todo o material envolvido na construcdo do PBR
foi escolhido por ser de facil manutengdo (frequéncia de lavagens, acessibilidade e
substituicdo de pecas da infraestrutura, etc.) e resistente as condigdes climatéricas mais

adversas.

Do exposto e tendo presente o ja referido sobre os bons resultados obtidos nas analises,
pode-se afirmar que esta metodologia de tratamento evidencia que pode ser aplicada em
estacdes de tratamento de efluentes domésticos, quer sejam as que descarreguem aguas

residuais tratadas em estuarios, rios, lagoas ou outros cursos de agua.

Nesta fase do projeto ndo foi testado, ainda, a eficiéncia deste processo de tratamento em
efluentes industriais, ndo sendo possivel afirmar que a biomassa seja passivel de ser

introduzida na alimentagdo piscicola.

Por ultimo é nossa convicgdo que qualquer empresa que possua estagdes de tratamento de
aguas residuais domésticas e que pretenda diminuir a concentragao dos compostos de azoto
ou fosforo no seu efluente apds tratamento secundario, pode, utilizando uma energia limpa,

recorrer facilmente a tecnologia das microalgas.

E ainda se Ihe for favoravel, a biomassa criada no PBR pode ter diversas aplicagdes como:

fabrico de biocombustivel, produtos de biorremediagdo e biofertilizantes para agricultura,
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produtos farmacéuticos, cosméticos ou até mesmo suplementos alimentares para animais

ou seres humanos.

Este contributo da Aguas da Figueira na
protecdo dos recursos desta zona estuarina foi
ainda recentemente galardoado com o Prémio
“Tubos de Ouro 2015”, na Tematica “Melhor
Acdo de Inovagdo”, pela Associagao Portuguesa

de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA)

no passado dia 02 de dezembro, no Mosteiro de

- o vt Prémio Tubo de Ouro - APDA
Sao Bento da Vitoria, no Porto.

Projeto LIFE WW-SIP — 1.2 Semestre de 2016

Durante o 12 semestre de 2016, foram estabelecidos contactos com eventuais parceiros

para o desenvolvimento de uma solugdo sustentdvel neste dominio, nomeadamente:
¥ Secil Pataias - detentora do maior fotobioreator do mundo;

v" Verallia — com a possibilidade de fornecimento de CO;, importante para o
desenvolvimento das microalgas, e calor para eventual integragdo num futuro
projeto de secagem térmica de lamas da ETAR. Estes dois subprodutos constituem,

de momento, um residuo para aquela unidade industrial;

v" Costa & Mar Innovacién, S.I. — empresa especializada no dimensionamento de
solugdes de aquacultura, com uma vasta experiéncia no desenvolvimento e

construcdo de fotobioreatores.
Projeto LIFE WW-SIP - 2.2 Semestre de 2016

Aguarda-se a entrega do projeto de execugdo do Fotoreactor Aberto com recurso a
raceways que esta a ser desenvolvido pela empresa Costa & Mar Innovacién, S.1 e tal como
referido integra a parceria com a empresa Verallia no que respeita a possibilidade de

fornecimento de CO..
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9. NOTAS FINAIS

Da anélise, factual, dos dados apresentados neste relatério, destacando:

Al Diminuicdo das perdas;

N Diminui¢do do consumo de energia elétrica;

N Diminui¢do do numero de reclamagdes;

N Diminuigdo dos recursos humanos;

N Diminui¢do do nimero de acidentes de trabalho;

71 Aumento do nimero de detecg¢do de fugas em pesquisa ativa;
71 Aumento da satisfacdo dos clientes;

A Melhoria das infraestruturas tecnoldgicas;

- Classificagdo de EXCELENCIA, pela ERSAR, na avaliagdo da qualidade da agua;

- Manutenc&o dos niveis de EXCELENCIA, pela ERSAR, na avaliagdo da qualidade do

servigo prestado de Aguas de Abastecimento e Aguas Residuais;

conclui-se, que o processo de melhoria continua, decorrente da I1SO 9001 funciona

exemplarmente na Aguas da Figueira, S.A., com orgulho e satisfagdo de toda a equipa.

Apesar do caudal faturado ter sido ligeiramente inferior ao ano anterior, os ganhos de

eficiéncia permitiram melhorar significativamente, todos, os resultados.

Com menos fez-se, mesmo, muito mais.
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10. AGRADECIMENTOS

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO desta EMPRESA ndo quer deixar de agradecer o
inexcedivel apoio da CAMARA MUNICIPAL DA FIGUEIRA DA FOZ, nomeadamente ao Exmo.
Sr. Presidente Dr. Jodo Ataide, assim como o Departamento de Obras Municipais,
particularmente ao Ex. mo. Sr. Eng.2 Antonio Carlos Albuquerque, que mais direta e
frequentemente colaborou com esta empresa, e ainda as Juntas de Freguesia pela
colaboragdao sempre prestada. Mais agradecemos a colaboragdao de outras entidades,
designadamente a Agéncia Portuguesa do Ambiente, a Autoridade de Salide, bem como o

empenho de todos os colaboradores que laboram nesta Empresa.

Figueira da Foz, 31 de janeiro de 2017.
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Aguns ma

ANEXO Il (ABASTECIMENTO DE

e

)

re

'

AGUA — CONTROLO DE QUALIDADE DA AGUA

Quadro 42 - Controlo Qualidade Agua Bruta

CAPTACOES
CARRITOS

NASCENTE FONTE

CAPTACOES

CANAL ADUTOR

QUENTE

BRACAS

IA QUALIDADE DA AGUA BR

Valores obtidos  Valores obtidos

{
T

mar  abr | mal | jun

EREUERRIEREA

EEEEEE R ER

EEEEEEREEERE

BB EE R A

EEEEER

EEEEEEEEEE R

Valore:

Valores obtidos
jan | fev | mar | abr

jun | jan | fev

mal
24/

32|

6,9(21°C) |

«0,05/

o1

Valores obtidos |

Valores abtides

mar | abr | mai

Jun
2/

jan | tew

7.8

Valares obtidos

Valores obtidos
il

9.3 (22°C)

|Valor Parameétrico

Periodicid

| tvP) fixade ne OL | jan | [ i

Parémetro (unidades)

Datas da colheita

Coliformes totais (UFC/100 mi)

Coliformes fecals (UFC/100mi)
PH (Escals de Sorensen)

T :?E_;i 5__9‘::
RN EE]
R R
ERE LR R

FEREEEEE G EE NS
:"';EE;—#'J:-::
B R
N (K
BRG]
I O |
N T T TR O
AT YRss8VICa

R
R E RN
L R
RO g eeRET Vg

s s

Ve ]
TITI T FTiRaT

LR R

BT ITTgg I ~ol

i

i

v &
- 2 23
i-g :3=5:-§~g
RN
f3ifizgiaiee
§-§-§EE§§°'§
58552852288

Salmonelia (Pasquisa/1000 mi)

Estreptococos fecals (UFC/100mL)
Sulfatos (mg SO4/L)

Ferro (me/l)

Manganés (mg Mn/L)

Azoto Kjeldshl (mg N/L)

Zinco (mg fenol/L)

Fandis (mg fenol/l}

Substncias tensoactivas (mg/L)
Fluoretos (mg/L)

Arsénio (mg As/L)

Cobre (mg Cu/L)

Turvscho (UNT)

Brome (me/L)
Chdmie (mg Cd/L)
Clanetos (CN me/Ll
Crémio (mg/L)
Chumbo {mg Pb/L)
Selénio (mg Se/L)
Birio (mg Ba/L)

(mg/)

(mg/L)

Bactérias collformes (UFC/100 mL)
Clostridium perfringens (UFC/mL)

indeno (1,2.3-¢d) pireno (ug/l)
E.coll (UFC/100 mL)

Hg (mg Ha/l)

HAP's (pg/L)

Fluoranteno (ug/L)

Benzo (b) fluorantenc (ue/L)
Benzo (k) fluoranteno (ug/L)
Benzo () pireno (ug/L)
Benze (ghi) perilens (ug/L)
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CAPTACOES
CARRITOS

NASCENTE FONTE

CAPTACOES

CANAL ADUTOR

QUENTE

AGUA BRUTA 2

AONITORIZAGAO DA QUALIDADE DA

Parimetro {unidades)

|Periodicid
ade

Valor Paramétrico
(VP) fixado no DL | jy1, {

Datas da colheita

|Coliformes fecals (UFC/100mL)

Coliformes totais (UFC/100 mL)

pH (Escala de Sorensen)
Temperatura (¥C)

Cor (mg/L PtCa)

Cheiro a 259C

|SST (mg/L}

|02 dissolvido (% de saturacio)
| Fostatos (mg/L P205)

| Azoto amoniacal
| €8O (mg O2/1)

|cQo (mg 02/1)
|Estre ptococos fecais (UFC/100mL)

Condutividade a 200C (us/am)
Nitratos (mg NO3/L)

Claretos (me/L)

| Sulfatos (mg SO4/L)

Ferro (mg/l)

B §

§ 3

% 3 23 2z 3 iéi i

E233.3Fa8% 25§Eiis

THEHLH I Lo
ieds i3 Erpesascis

g:ésfﬁégéiit.iaéiigii g

Manganés (mg Mn/L)
Azoto Kjeldaht (mg N/L)
Cobre (mg Cufl)
Substancias tensoactivas

Zinco (mg fenol/L}
Fendis (mg fenol/1)
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b) fluoranteno (ug/L)
k) fluorantene (ug/L)

|Bactérias coliformes [UFC/100 mi)
|Clostridium perfringens (UFC/mlL)
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Quadro 43 - Controlo Qualidade Agua Consumo Humano (12 Trimestre 2016 — Sistema Norte)

Pt HO DA FIGU! DA FO
Em conformidade com o D o-Lel n.2 306/2007, de 27 de agosto, procedeu-se  verificagio da qualidade da 4gua da rede piblica, 12 TRIMESTRE 2016
v dtnﬂﬂnspumnhu;uctouubsdn:uumnhhtnqnmd--lu'nundhnnnnuolutuuﬂduhdbluu-uﬁ!uﬂlpnnudo (01 Janelro a
autoridade 31 Margo)
i Valores obtidos * N.2 Andlises (PCOA] bt
Pardmetro (unidades) :::0 i m;’m T T i i“m“v", pri B ! J‘ Anilises
3 do VP Realizadas
= ol
Escherichia coli (N/100 mi) ] (4] o o 100% 12 12 100%
Bactérias coliformes (N/100 ml) ] 0 ] o 100% 12 12 100%
Desinfetante residual (mg/L) - 0,1 13 = e 12 12 100%
[Aluminio (pg/L Al) 200 36 69 0 100% 3 3 100%
|Aménio (mg/L NH,) 050 01 01 o 100% 3 3 100%
Numero de coldnias a 22 #C (N/ml) Sem alteracso anormal 4] <] - .- 3 3 100%
Nuamero de colénias a 37 2C (N/mi) Sem alteragdo anormal 0 o - - 3 3 100%
Condutividade (uS/cm a 200C) 2500 557 657 [ 100% 3 3 100%
Clostridium perfringens (N/100 mi) * 0 - . - -
Cor (mg/L PtCo) 20 6 6 ] 100% 3 3 100%
pH (Unidades pH) 26,5 e 59 7.1 8 o 100% 12 12 100%
Manganés (pug/L Mn) 50 10 28 o 100% 3 3 100%
Nitratos (mg/L NO,) 50 10,5 19,2 (1] 100% 3 3 100%
Oxidabilidade (mg/L O,) 5 2 2 o 100% 3 3 100%
Cheiro a 252C (Factor de diluigdo) 3 1 1 o 100% 3 3 100%
Sabor a 252C (Factor de diluigio) 3 1 1 o 100% 3 3 100%
Turvagsio (NTU) a 13 24 [] 100% 3 3 100%
[Antiménio (ug/L Sb) s ks ° ° £
Arsénio (ug/L As) 10 - - e [] o e
Benzeno (pug/L) 1.0 - - o o -
Benzo(a)pireno (ug/L) 0,010 -— 0 0 -
Boro (mg/L B) 1.0 = - 0 0 -
Bromatos (pg/L BrO,) 10 = - - o 0 -
Cadmio (ug/L Cd) 5.0 - 0 0 =
Calclo (mg/L Ca) - - 0 0 -
Chumbe (ug/L Pb) 10 - an - o 0 i
Cianetos (ug/L CN) 50 - - - - 0 0 -
Clostridium perfringens (N/100mi) * 0 s s o - 0 0 -
Cobre (mg/L Cu) 20 - 0 0
Crémio (pug/L Cr) so - - - 0 0 -
1,2 - dicloroetano (pg/L) 3.0 = - .- 1] 0
Dureza total (mg/L CaCO;) - - - - 0 0 -
Enterococos (N/100 mL) 0 - — 0 0 -
Ferro (ug/L Fe) 200 - . 0 0 -
|Fluoretos (mg/LF) 1.5 - ] 0 p
Magnésio (mg/L Mg) - - - - ] (] -
Mercurio (ug/L Hg) 1 - - - o ] -
[Niquel (pg/L Ni) 20 e .- - ] 0 -
|Nitritos (mg/L NO,) 05 i E " 0 0 -
lénio (ug/L Se) 10 . = 0 0 -
Cloretos (mg/L Cl) 250 - - - 0 0 -
o {mg/L Na) 200 - - - . 0 0 o=
Ifatos (mg/L50,) 250 - ] 0 -
etracloroeteno e Tricloroeteno (pg/L): 10 - - - - e -
Tetracloroeteno(ug/L) - —e- .- ] ] -
Tricloroeteno(pug/L) - - - o 0
Hidrocarbonetos Arométicos Policiclicos (ug/L): 010 e o -
Benzo(b)flusranteno (ug/l) - - - 1] 0 -
Benzo{k)fluoranteno (ug/t) - - - o ] -
Benzo{ghi)perileno (ug/L) - o o -
indeno(1,2,3-cd)pireno(ug/L) - - o o
F‘I’Mulomems- total (pg/L): 100 - e - —— -
Cloroférmio{ug/L) - - - o 0 -
Bromoférmio(ug/L) - -— 0 0 -
Immdldommwmwu\] - - -—- 1] 0
ib (ug/L) - - --- [ ]
P!sﬁdlhs—loul’u'l] |Sistema Norte dispensado pela ERSAR da reaizacio de andlises aos pesticidas.
INOTA 1: Edital referente 3 ZONA NORTE. NOTA 2: Realizagio nos sistemas urbano e sul. NOTA 3: Realizagio no sistema norte.
(OBSERVACOES: I.q.:limite de quantificagdo; quando o resultado (pesticid ani liteis, haletos de alquilo e hidrocarbonetos aromiticos peliciclicos)
|corresponde a uma soma de valores abaixo do limite de qun!lﬂaﬂo o resuluda é lpnnnudo através do l.g. mais el do; quando or Itado (pesticid.
lorginicos voliteis, haletos de alquilo e hid rbonet icos) é obtido pela soma de resultados individuais em que pelo menos uma das parcelas é
\quantificavel o r é ap do como a soma dos valores quantificados, igi as inferi aol.q.
linformag3o pl lativa & averi do das situagdes de i primento dos VP (causas e medidas correctivas):
IN3o foram di dos | i no 1.@ tri de 2016.
O Director Geral: Data da publicitagio:
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Quadro 44 - Controlo Qualidade Agua Consumo Humano (12 Trimestre 2016 — Sistemas Urbano e
Sul)

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMAND
1) WAL v EDITAL n.2 34 SUSS
ZONAS URBANA E SUL DO CONCELHO DA FIGUEIRA DA FOZ
Em conformidade com o Decreto-Lei n.® 306/2007, de 27 de agosto, pro. crificagao da qualidade da agua da rede publ 12 TRIMESTRE 2016
através de analises peridgdicas na torneira do consumidor, segundo o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado {01 Janeiro a
pela autoridade competente (ERSAR) 31 Margo)
. % N.® Andlises (PCQA] »
Pardmetro (unidades) :::::&‘m Fan vp| Cumprimento Fo s > 1
do VP Realizadas
Escherichia coli (N/100 ml) [ ° [] o 100% 28 51 100%
Bactérias coliformes (N/100 mi) © o o o 100% 28 51 100%
|Desinfetante residual (mg/L) — 0,19 1 - - 28 51 100%
|Aluminio (pg/L Al) 200 5 53 o 100% 9 E) 100%
IAMOnio (Mmg/L NH,) 0,50 01 01 o 100% - 2 100%
Numero de colénias a 22 9C (N/ml) Sem alteragiic anormal o 2 - - 9 L] 100%
Numero de colénias a 37 #C (N/ml) Sem alteragio anormal o 1 s - ] s 100%
Condutividade (S/cm a 209C) 2500 110 318 o 100% L] L] 100%
| Clostridium perfringens (N/100 ml) * o o o o 100% ] E] 100%
Cor (mg/L PtCo) 20 6 6 o 100% L] 9 100%
pH (Unidades pH) 26,5 e 59 6,8 8,6 o 100% 12 51 100%
|Manganés (ug/L Mn) 50 10 17 o 100% -] 2 100%
Nitratos (mg/L NO,) s0 22 9.1 o 100% 9 E 100%
|Oxidabilidade (mg/L O,) s 2 2 o 100% 9 9 100%
|Cheiro a 25¢C (Factor de diluigio) 3 1 1 o 100% L] L 100%
|Sabor a 25%C (Factor de diluiglo) 3 1 1 o 100% 9 L] 100%
;ml"""l 4 0.8 0.8 ] 100% 9 £l 100%
|Antiménio (ug/L Sb) 5 o 3 o 100% 1 1 100%
|Arsénio (ug/L As) 10 ] 3 ] 100% 1 1 100%
|Benzeno (ug/L) 1.0 o o o 100% 1 | 1 100%
Benzo(a)pireno (pg/L) 0,010 o o o 100% 1 1 100%
Boro (mg/L B) 1.0 o o o 100% 1 1 100%
|Bromatos (ug/L BrO,) 10 o 5 o 100% 1 1 100%
|Cédmio (ug/L Cd) 5.0 o 2 o 100% 1 1 100%
|Calcio (mg/L Ca) - ] 16 1 1 100%
|Chumbo (ug/L Pb) 10 o 3 o 100% 1 1 100%
|Cianetos (ug/L CN) 50 o s o 100% 1 1 100%
|clostridium perfringens (N/100mi) * = i -
Cobre (mg/L Cu) 20 o o o 100% 1 1 100%
|Crémio (ug/L Cr) s0 o 6 o 100% 1 1 100%
1.2 - dicloroetano (ug/L) 3.0 o 1 o 100% 1 1 100%
|Dureza total (mg/L CaCO,) - o 74 - - 1 1 100%
|Enterococos (N/100 mL) o o [+] o 100% 1 1 100%
|Ferro (pg/L Fe) 200 o 62 100% 1 i 100%
|Fluoretos (mg/L F) 15 o o o 100% 1 1 100%
|Magnésio (mg/L Mg) - (] 3 - -— 1 1 100%
IMercurio (ig/L Hg) 1 o o o 100% 1 1 100%
|Niquel (pg/L NI} 10 o 16 ] 100% 1 1 100%
|Nitritos (mg/LNO,) 05 o o o 100% 1 1 100%
|selénio (pg/L Se) 10 o 1 o 100% 1 100%
|Cloretes (mg/L C1) 250 o 3 o 100% 1 1 100%
|Sédio (mg/L Na) 200 o 20 [+] 100% 1 | 3 100%
|Sulfatos (mg/L SO,) 250 o 28 ] 100% 1 1 100%
] e (ng/L): 10 <0,3(l.q) | <0,2 (l.q) o 100% - - -—
Tetracloroeteno{pg/L) - «0,2 (Lg)| <0,2 {La) - — 1 1 100%
Tricloroeteno(ug/L) - <0.1(la)| <0.1(La) - 1 1 100%
drocarb A (ug/L): 010 <0.08 (1.q)|<0.08 (1) o 100% S 2L —
Benzo{b)fluoranteno (pg/L) - <0.02 (1.g)| =0.02 (La) - - 1 1 100%
Benzo{k)fluoranteno (ug/L) - <0.02(la)| <0.02(1a) - 1 1 100%
Benzol{ghi)perileno (ug/L) - =0.02 (lL.a)| <0.02 (L.a) - 1 1 100%
Indeno(1,2.3-cd)pireno(ug/L) - «0.02 (l.g)| <0.02 (Lq) - 1 1 100%
Trihalometanos - total (ug/L): 100 15 15 o 100% - ---
Cloroférmio{pug/L) -~ 0.76 0,78 - - 1 1 100%
Bromoférmio{ug/L) - 6,56 6,56 - 1 1 100%
Bromodicdorometano({ug/L) - 177 177 ] e 1 1 100%
Dibromocdorometano{pg/L) - 576 5,76 - - 1 1 100%
Pesticidas — total (ug/L) 0,50 <0.10 {1.q.)<0.10 (I.q. o 100% 1 1 100%
Alacloro (ug/L) 0,10 <0.050 (1.a.)|<0.050 (1.9} [ 100% 1 1 100%
Atrazina (ug/L) 0,10 <0.050 (1.9.){<0.050 (1.9} o 100% 1 1 100%
Bentazona (ug/L) 0,10 <0.050 (1.4.) {<0.050 (1.9} o 100% b § 1 100%
Desetilatrazina (pg/L) 010 <0.050 (I.q.) | <0.050 {1.9.) 0 100% 1 1 100%
Desetilterbutilazina (ug/L) 0,10 <0.050 (1.g.) [<0.050 (1.9 [+] 100% 1 1 100%
Diurso (ug/L) 0,10 <0.050 (1.9.)|<0.050 (1.a) o 100% 1 1 100%
Unurdo (ug/L) 0.10 <0.050 (1.4} |<0.050 (1.q.) -] 100% 1 1 100%
Terbutilazina (ug/L) 0,10 <0.050 (1) |<0.050 (1.9 4] 100% 1 1 100%
Tebuconazol (pg/L) 0,10 <0.050 (1.9)|<0.050 {1.q) o 100% 1 1 100%
NOTA 1: Edital referente 4s ZONAS URBANA E SUL. NOTA 2: Realiza¢80 nos sistemas urbano e sul. NOTA 3: RealizagSo no sistema norte.
|OBSERVACOES: |.q.:limite de q do o P ani iatel de alquilo e hidrocarb r )
|corresponde a uma soma de valores abaixo do limite de i S0 0 Itado é ap através do |.q. mais el do; o resultado ( id P
lorgdnicos voliteis, haletos de alquilo e hidr é obtido pela soma de resultados individuais em que pelo menos uma das parcelas é
quar lo é do como a soma dos valores ficados, igr do as las inferi ao l.q.
f = P & averiguagio das des de | dos VP (causas e medidas correctivas):
N3o foram no1e de 2016.
O Director Geral: — P:-ud- publicitagio:
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Quadro 45 - Controlo Qualidade Agua Consumo Humano (22 Trimestre 2016 — Sistema Norte)

CONTROLO DA
" i
L= -

EDITAL n.2 35 SN

conformidade com o Decreto-Lel n.2 306/2007, de 27 de agosto, procedeu-se 3 verificagiio da qualidade da dgua da rede piblica, 2¢ TRIMESTRE 2016

/ de anilises periddicas na torneira do consumidor, segundo o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado (01 Abril 2
- _— Valores obtidos % N.2 Andlises [PC %
Parsmetro (unidades) ‘:::;mm”,g;: = . Ny '_‘,"""::P Cumprimento [——— : ; cu:) Andlises
2 do VP Realizadas
ichia coli (N/100 mi) o [+] 0 o 100% 10 13 100%
Bactérias coliformes (N/100 mi) o 4] y 1 9% 10 13 100%
Desinfetante residual - 0,1 1,2 e - 10 13 100%
lAluminio (ug/L Al) 200 58 187 0 100% 5 5 100%
IAménio (mg/L NH,) 050 0,1 0,1 o 100% S : ] 100%
INUmero de colénias a 22 2C (N/ml) Sem alterag3o anormal 4] 34 - - 5 5 100%
INGmero de coldnias a 37 2C (N/ml) Sem alteragdo anormal 0 14 - -— 5 5 100%
ICondutividade (uS/em a 202C) 2500 365 384 o 100% 5 5 100%
Clostridium perfringens (N/100 mi)* o - - s
iCor (mg/L PtCo) 20 6 L ] 100% 5 5 100%
ipH (Unidades pH) 265e59 7.1 82 o 100% 13 13 100%
IManganés (ug/L Mn) 50 10 24 o 100% s 5 100%
INitratos (mg/L NO,) 50 11 1 o 100% 5 5 100%
lOxidabilidade (mg/L O,) s 3,7 55 1 B80% 5 5 100%
iCheiro a 252C (Factor de diluigio) 3 3 1 (] 100% 5 5 100%
[sabor a 25°C (Factor de diluic3o) 3 4 1 ] 100% 5 ] 100%
[Turvacio (NTU) a 0,8 13 0 100% 5 5 100%
iAntiménio (ug/L Sb) : [ 3 o 100% 1 1 100%
Arsénio (ug/L As) 10 o 3 (] 100% 1 1 100%
Benzeno (ug/L) 1.0 o ] 0 100% i 1 100%
Benzolajpirenc (pg/L) 0.010 0 ] o 100% 1 1 100%
Boro (mg/L B) 1.0 o o 0 100% 1 1 100%
Bromatos (ug/L BrO,) 10 0 s 1] 100% 1 1 100%
iCadmio (ug/L Cd) 5.0 0 2 [ 100% 1 1 100%
ICalcio (mg/L Ca) - o 6 - - 1 1 100%
IChumbo (pg/L Pb) 10 0 3 0 100% 1 1 100%
ICianetos (ug/L CN) 50 0 s 1] 100% 1 1 100%
(Clostridium perfringens (N/100ml) * o o o o 100% 1 1 100%
iCobre (mg/L Cu) 20 ] 0 0 100% 1 1 100%
[Crémio (pg/L Cr) 50 o 6 o 100% 1 1 100%
1,2 - dicloroetano (ug/L) 30 o 1 0 100% 1 1 100%
Dureza total (mg/L CaCO,) - o 125 — - 1 1 100%
[Enterococos (N/100 mL) ] o o o 100% 1 1 100%
IFerro (ug/L Fe) 200 '] 81 [ 100% 1 1 100%
Fluoretos (mg/LF) 1.5 o ] o 100% 1 1 100%
[Magnésio (mg/L Mg) — o 3 - - 1 1 100%
(Mercario (ug/L Hg) 1 o o ] 100% 1 1 100%
INiquel (pg/L Ni) 20 o 6 0 100% 1 1 100%
INitritos (mg/L NO,) 05 ] o 0 100% 1 1 100%
Iénio (ug/L Se) 10 o 1 o 100% 1 1 100%
oretos (mg/L C1) 250 0 53 0 100% 1 1 100%
o (mg/L Na) 200 ] 44 1] 100% 1 1 100%
atos (mg/L S0,) 250 ] 7 ] 100% 1 1 100%
[Rad3o (Bq/L) 500 o 1 ] 100% 1 1 100%
-total (Bq/L) 01 o o (] 100% 1 1 100%
p-total (Bq/L) A o (1] ] 100% 1 1 100%
| e Trich (ng/L): 10 <0,3(l.q) | <0,3(l.q) 0 100% -
Tetracloroeteno{ug/L) - <02 {la)| <0.2(la) - 1 1 100%
Tricloroeteno{ug/L) - <01 {la)l <0.1(lLa) - - 3 | 100%
Hidrocarbonetos Aromdticos Policidicos (ug/L): 0,10 <0.08 {1.q) <0.08 {1.q)| o 100% - --- -
Benzo(b)fluoranteno (ug/L) - <0.02 (Lg)| <0.02 (L) 1 1 100%
Benzo(k)fluoranteno (ug/L) - <0.02 (Lg)| <0.02 {L.q) - - 1 1 100%
Benzo{ghi)perileno (pug/L) - <0.02 (Lq)| <0.02 (1.g) - - 1 1 100%
Iindeno(1,2,3-cd)pireno(ug/L) - <0.02 (l.q)| <0.02 (L) - e 1 1 100%
[Trihalometanos - total (ug/L): 100 193 193 1 75% -
Cloroférmio(ug/L) - 104 104 - - 1 i 100%
Bromoférmio{ug/t) - 2,55 2,55, - - 1 : | 100%
Bromodidorometano{ug/L) - 56,3 56,3 - 1 1 100%
Dib cl (ug/L) — 30,6 30,6 - - 1 1 100%
Penlddu—total!glju Sistema Norte dispensado pela ERSAR da de andlises aos
NOTA 1: Edital referente 3 ZONA NORTE. NOTA 2: Realizagdo nos sistemas urbano e sul. NOTA 3: Realizaclo no sistema norte.
JOBSERVACOES: 1.q.:limite de quantificagio; quando o resultado (p: d P ani lateis, hal de alquilo e hid rb & i )
|corresponde a uma soma de valores abaixo do limite de ificacio o itado € ap: do através do |.q. mais elevado; g door ltado (pesticid p

lorganicos volateis, hal de alguilo e hid bonet: [ ) é obtido pela soma de resultados individuais em que pelo menos uma das parcelas €
lquantificavel o Itado é do como a soma dos valores g ign do as p. 1| feri aol.q. -

|'r 1ag pl ! a averi o das situagbes de incumpri dos VP (causas e medidas correctivas): ver informagdo no verso.

|O Director Geral: Data da publicitagSo:
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Quadro 45 - Controlo Qualidade Agua Consumo Humano (22 Trimestre 2016 — Sistema Norte),
cont.

Informagdo complementar relativa & averiguago das situagSes de incumprimento dos VP (causas e medidas correctivas):
Bactérias coliformes.

Face a diminuigdo do teor de desinfetante residual foi feita a corregao da dosagem de reagente.

Oxidabilidade e Trihalometanos - total

Face ao aumento significativo dos teores de matéria organica, tendo-se verificado em algumas captages a duplicagdo da concentragio (em alguns casos
de valores médios de 7 para 11 mg/L de oxigénio), introduziram-se as seguintes medidas corretivas:

Instalagdo de Tratamento:

1) utilizagdo de filtros de carviio ativado em substitui¢do dos anteriores filtros de areia;

2) utilizagdo de um agente floculante para maior agregagdo das particulas,

A par destas medidas mantiveram-se as ja habituais, designadamente:

3) diluigdo da agua bruta pela utilizagdo dos furos com teores mais baixos de oxidabilidade;
4) aumento do n.? de lavagens dos filtros de carvao ativado granular, por turno;

5) monitorizagdo da qualidade das aguas bruta, decantada, filtrada e tratada na instalagdio de tratamento das Bragas.

Reservatérios e Rede de Distribuigdo:

6) higienizagdo dos reservatorios da ETA e de armazenamento a jusante com uma periodicidade mensal e descargas na rede de distribuigdo semanal

Em 2015 e dado que a qualidade da 4gua bruta se manteve com estes teores de oxidabilidade procedeu-se a execugdo de um novo furo de captagao (de
maior profundidade) nesta instalagio que entrou em pleno funcionamento em abril de 2016. Com a utilizagdo desta nova captagdo cujos teores de
oxidabilidade sdo <1 mg/L foi possivel obter-se, na dgua tratada (instalagdo de tratamento), concentragBes médias de matéria organica na ordem de 3,9
mg/L, e uma diminuicdo da concentragio dos THMs para valores médios de 90 pg/L. Do exposto e sende os THMs formados durante o processo de|
desinfecdo por reagdo entre o cloro e as substancias orgdnicas ainda presentes na dgua, verifica-se que o caudal extraido nesta nova captacao ainda nao
é suficiente, pelo que a Aguas da Figueira deu inicio s diligéncias necessarias para a execugdo de uma nova captagdo com caracteristicas que permitirao
uma maior extragio de caudal e desta forma baixar, ainda mais, as concentragdes da matéria oxiddvel na dgua bruta.

De referir que as medidas corretivas atras descritas foram validadas pela Entidade Reguladora de Aguas e Residuos.
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Quadro 46 — Controlo Qualidade Agua Consumo Humano (22 Trimestre 2016 - Sistemas Urbano e
Sul)

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMOD HUMAND
ERITAL n.2 35 SUSS
Em conformidade com o Decreto-Lei n.¢ 306/2007, de 27 de agosto, procedeu-se a verificacao da qualidade da agua da rede publica,| 20 TRIMESTRE 2016
vés de analises periodicas na torneira do consumidor, segundo o Programa de Cantrolo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado (01 Abrit a
autoridade competente (ERSAR) 30 lunhao)
AL * N.® Anslises (PCQA] %
Pardmetro (unidades) \:‘:::::-::@M(VF) e b Cumprimento ! ) i
SoNE Sasticages
|Escherichia coli (N/100 ml) ] o o ] 100% ER 56 100%
|Bactérias coliformes (N/100 mi) ° o o o 100% 31 56 100%
sinfetante residual — 0,1 1,2 e = 31 56 100%
Aluminio (ug/L Al) 200 14 59 o 100% 8 2 100%
|Aménio (mg/L NH,) 0,50 0.1 0.1 L] 1005 8 9 100%
|Numero de colonias a 22 2C (N/mi) Sem siteraglo anormal ] 1 - - 8 ] 100%
G de a37%C (N/mi) Sem alteragio anormal o 3 -— - L L] 100%
ICondutividade (uS/cm a 209C) 2500 107 319 o 100% 8 L] 100%
Clostridium perfringens (N/100mi) * o o ° o 100% & L 100%
Cor (mg/L PtCo) 20 6 & o 100% 8 9 100%
|pH (Unidades pH) 6,5 ¢ 59 6,7 8.9 o 100% E2S 56 100%
Manganés (ug/L Mn) s0 10 16 o 100% 8 C] 100%
INitratos (mg/L NO,) 2,2 %2 o 100% ] L] 100%
|Oxidabilidade (mg/L O;) : 2 1 2 o 100% 8 L] 100%
ICheiro a 259C {Factor de diluigio) 3 1 b ] 100% 8 L] 100%
[Sabor a 25%C (Factor de diluigio) 3 1 1 o 100% 8 9 100%
[Turvagso ‘N’l’l.ll a 0,8 1,7 o 100% 8 L] 100%
(Antiménio (ug/L Sb) s ] 3 o 100% 1 1 100%
|Arsénio (ng/L As) 10 o 3 o 100% 1 1 100%
|Benzeno (ug/L) 1.0 o o o 100% 1 1 100%
[Benzo{alpirenc (ue/L) o010 o o o 100% 1 1 100%
[Boro (mg/L B) 1.0 [+ o o 1000 1 100%
Bromatos (ug/L BrO,) 10 ] s o 100% 3 | 100%
[Cadmio (ug/L Cd) 5.0 ] 2 [ ] 100% 1 1 100%
[Calcio (mg/L Ca) - o E] - 1 1 100%
{Chumbeo (ug/L Pb) 10 ] 3 4] 100% ] 1 100%
{Cianetos (ug/L CN) 50 ] 5 o 100% 1 1 100%
P (N/100m1) * ° - s - e=e. -
[Cobre (mg/L Cu) 20 o o o 100% 1 1 100%
ICrémio {ug/L Cr) 50 ] [ ] 100% 1 1 100%
1,2 - dicloroetano (ug/L) 3,0 o 1 o 100% : 1 100%.
Dureza total (mg/L CaCO,) — o 37 - - 1 1 100%
Enterococos (N/100 mi) (] ] 4] o 100% 1 6 100%
Ferro (pg/fL Fe) 200 o a0 o 100% 3 1 100%
Fluoretos (mg/L F) 15 o o ] 100% 1 1 100%
Magnésio {mg/L Mg) = o 10 1 1 100%
IMercurio (pg/L Hg) 1 o L] [ 100% 1 1 100%
INiquel (Lg/L Ni) 20 o 6 o 100% 1 100%
Nitritos (mg/L NO;} 05 o L] ] 100% 1 | 100%
|Selénio (ug/L Se) 10 o 1 o 100% | 1 100%.
[Cloretos (mg/L Cl) 250 [} 10 o 100% | 1 100%
Sédio (mg/L Na) 200 o a o 100% ] 1 100%
ISulfatos (mg/L 50,) 250 L] 15 o 100% | 1 100%
[RadSo (Bg/L) 500 o 10 o 100% 1 1 100%
ja-total {Bq/L) 01 o ] o 100% 1 3 100%
|B-total (Bg/L) % o L] o 100% 1 1 100%.
& Tricl (ne/L): 10 <0,3 {l.q) | <0,3{l.q) o 100% . e i
Tetracloroeteno(pug/L) - <02 (la) <02 (la) e -— 1 1 100%
Tricloroeteno{ug/L) - <0,1 [l.a)| <01 (la) - - 1 1 100%
licich (ug/L): 0,10 <0.08 (1.q) |<0.08 (I.q} o 100% - ane -
Benzo(b)fluoranteno (pug/L) - <0.02 (1.a)| <0.02 (La} _— - 1 1 100%
Benzo{k)fluoranteno (ug/t) — <0.02 (l.a)| <0.02 {l.a) - - 1 | 100%
Benzo(ghi)perileno {(ug/l) - «0.02 (1.a}| <0.02 (La) - 1 Y 100%
Indeno(1,2,3-cd)pireno{ug/L) — <0.02 (i.g)| <0.02 fia) - - 1 1 100%
[Trihalometanos - total (ug/L): 100 18 18 o 100% - - -
Cloroférmio(ug/L) — 9,58 9,59 1 1 100%
Bromoférmio(ug/L) - 0.24 .24 - 1 1 100%
Bromodidorometano(ug/L) - 5,22 5,22 - - 1 1 100%
Dibromodorometano(pg/L) -— .99 2.99 - - 1 1 100%
Pesticidas — total (pg/tL) o050 <0.10 (1.q.}<0.10 (I.q. o 100% 1 1 100%
Aladoro (ug/L) 0,10 <0.050 (1.9.) |[<0.050 (1.9.) 4] 100% 1 1 100%
Atrazina (ug/L) 0,10 «0.050 (1.9.) |<0.050 (L.a.) [+] 100% 1 2 100%
Bentazona (ug/L) 0,10 «0.050 (I.q.) |<D.050 {1.9.) o 100% 1 1 100%
Desetilatrazina (pg/L) 0,10 <0.050 (1.9.) [<0.050 (l.g.) ] 100% 1 1 100%
Desetilterbutilazina (pg/L) 0,10 «0.050 (1.9.) |<0.050 (1.9} o 100% 1 1 100%
Diurdo (pg/L) 0,10 <0.050 (1.9.) [<0.050 (L), (1] 100% 1 1 100%
Linurdc (pg/L) 0,10 <0050 (1.9} |<0.050 (1.g.)/ o 100% 1 i 100%
Terbutilazina (ug/L) 0,10 <0.050 {i.q.) [<0.050 (1) o 100% 1 1 100%
Tebuconazol (pg/L} 010 <0.050 {1.9.)|<0.050 (1.9) o __100% 1 1 100%
INOTA 1: Edital referente 4s ZONAS URBANA E SUL. NOTA 2: Realizacio nos sistemas urbano e sul. NOTA 3: Realizaghio no sistema norte,
(OBSERVACOES: 1.g.:limite de ° Itad: l de alquilo e h tos {
lcorresponde a uma soma de valores abaixo do limite de S0 0 é do através do l.q. mais el do; q do o 117 { icid: P
lorgadnicos volatels, haletos de alquilo e {1 ) é obtido pela soma de resultados individuais em que pelo menos uma das parcelas &
fauantificavel o resultado é apresentado como a soma dos valores ign do as. ao l.q.
- Pl lativa & i 50 das de i dos VP (causas e medidas correctivas):
INSo foram no2.® de 2016.
O Director Geral: - o Data da publicitagio:
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Quadro 47 - Controlo Qualidade Agua Consumo Humano (32 Trimestre 2016 — Sistema Norte)

r EDITAL n.2 36 5N
=
m conformidade com o Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, procedeu-se & verificagio da qualidade da dgua da rede pidblica, 32 TRIMESTRE 2016
través de andlises perlddicas na torneira do consumidor, segundo o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado (01julhoa
autoridade eten! 30 Setembro)
bid Andili % N.? Anilises (PCQA) %
Valor ico (VP) NE®
Pardmetro (unidades) o Cumprimento Andlises
fixado no DL 306/2007 | pini 4 P es VP da P dad li2adas | poatizadas
|\Escherichia coli (N/100 ml) o [+] o o 100% 12 13 100%
Bactérias coliformes (N/100 ml) [ o o o 100% 12 13 100%
Desinfetante residual (mg/L) 0,1 1,1 e sus 12 13 100%
lAluminio (ug/L Al) 200 36 74 o 100% 3 3 100%
jAménio (mg/L NH,) 0,50 01 01 [} 100% 3 3 100%
INGmero de colonias a 22 2C (N/ml) Sem alteragio anormal 2 a4 — - 3 3 100%
INUmero de colénias a 37 #C (N/ml) Sem alteragdo anormal 1 66 - - 3 3 100%
|Condutividade (uS/cm a 202C) 2500 411 592 [+] 100% 3 3 100%
iClostridium perfringens (N/100 mi) ° e
iCor (mg/L PtCo) 20 6 8 o 100% 3 3 100%
IpH (Unidades pH) 265e 59 7.2 86 0 100% 13 13 100%
IManganés (pg/L Mn) 50 10 10 o 100% 3 3 100%
Nitratos (mg/L NO,) 50 10,4 13,9 o 100% 3 3 100%
|Oxidabilidade (mg/LO,) s 5 1 5 0 100% 3 3 100%
{Cheiro a 252C (Factor de diluigdo) 3 1 1 [+] 100% 3 3 100%
|Sabor a 252C (Factor de diluigio) 3 1 1 o 100% 3 3 100%
Turvagiio (NTU) a 0,8 0,8 o 100% 3 3 100%
lAntiménio {pg/L Sb) s o o 4] #0IV/0! o o 100%
IArsénio (ug/L As) 10 0 o ] #DIV/0! (] 0 100%
IBenzeno (ug/l) 1,0 o ] 0 #DIV/O! o [+] 100%
|Benzofa)pirenc (pg/L) 0,010 o ] o #OWV /0! o o 100%
iBoro (mg/L B) 10 o o o #DIV/0! o [+] 100%
|Bromatos (ug/L BrO,) 10 o 0 0 #DIV/0! o [+] 100%
|Cadmio (pg/L Cd) 50 o o [+] #DIV/0! o 1] 100%
[Calcio (mg/L Ca) - o 0 - - o 0o 100%
IChumbo (pg/L Pb) 10 1] o 4] #DIv/o! ] 0 100%
[Cianetos (ug/L CN) 50 o [} 0 #0Iv/0! o 0 100%
\Clostridium perfringens (N/100ml) * L] L] (] o #DIV/O! o o 100%
iCobre (mg/L Cu) 20 o ] o #DIV/0! ] o 100%
|Crémio (ug/L Cr) s0 (] (4] 4] #DIV/0! o [+] 100%
1,2 - dicloroetana (pug/L) 3.0 0 [ 0 #DIV/O! 0 0 100%
reza total (mg/L CaCO,) =i 0 0 ke S 0 0 100%
nterococos (N/100 mL) ] o ] o #DiIV/o! ] 4] 100%
[Ferro (pg/L Fe) 200 o o o #DIvV/01 o ] 100%
IFluoretos (mg/LF) 1,5 o (] 1] #OIvV/o! 4] 0 100%
[Magnésio (mg/L Mg) - 0 o - 0 0 100%
[Mercirio (ug/L Hg) 1 0 [ 0 #DIV /0! o 0 100%
INiquel (ug/L Ni) 20 o 1] o #DIV/O! 4] 0 100%
INitritos (mg/L NO,) 0,5 (1] o o #DIV/o! 4] o 100%
ISelénio (ug/L Se) 10 o [ o #DIV/O! o ] 100%
ICloretos (mg/L Cl) 250 o o o H#DIvV/0! o o 100%
ISédio (mg/L Na) 200 o ] o #Div/o! ] ] 100%
Sulfatos (mg/L 50,)} 250 o o o #DIV/0! o o 100%
Raddo (Bq/L) 500 o [+] o #DIV/O! o [+] 100%
a-total (Bq/L) 01 o o o #DIV/o! o 4] 100%
[{B-total (Bq/L) 1 o o o #DIV/O! o 4] 100%
e Tricl (ug/L): 10 (] o 1] wOIV/0! - .- -
Tetracloroeteno{pg/L) - - — - - o 0 100%
Tricloroeteno(ug/L) - — —_ - e o 0 100%
hid rb os Pc {ug/L): o.10 (4] (4] (1] ®DIV/0! s b -
Benzo(b)fluoranteno (ug/L) - - — --- - o 0 100%
Benzo(k)fluoranteno (ug/L) — - - --- —- o [} 100%
Benzo(ghi)perileno (ug/L) - . - — — o 0 100%
Indeno{1,2,3-cd)pireno(ug/L) - - - 5 aas o 0 100%
Trihalometanos - total (ug/L): 100 o ] o HDIV/O! - - -
Cloroférmio(ug/L) - - - - [ 0 100%
Bromoférmio{ug/L) - - - - - 1] 0 100%
Bromodicdorometano(pug/l) —_ - — - - o 0 100%
o (/L) - - i — [ 0 100%
Mddu—w (ug/t) Sistema Norte dispensado pela ERSAR da realizagdo de anilises aos pesticidas.
INOTA 1: Edital referente 3 ZONA NORTE. NOTA 2: Realizagio nos sistemas urbano e sul. NOTA 3: Realizacdo no sistema nornte.
COES: Lq.:limite de g ficaca do o Itado (p & latels, haletos de alquilo e b tos liciclicos)
lcorresponde a uma soma de valores abaixo do limite de ificagio o é do através do |.q. mais elevado; quando o Itado (pesticid,
lorgAnicos voliteis, haletos de alquilo e hid rb liciclicos) é obtido pela soma de resultados individuais em que pelo menos uma das parcelas é|
lor ¢ apresentado como a soma dos valores quantificados, do as p las inferi aol.q. o ]
fi pl relativa a aver das coes de i P dos VP (causas e medidas correctivas):
[Ndo foram inc ntos no 3.9 de 2016.
l0 Director Geral: - ) Data da publicitagso:
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Quadro 48 - Controlo Qualidade Agua Consumo Humano (32 Trimestre 2016 — Sistemas Urbano e

Sul)

1

Em conformidade com o Decreto-Lei n.2 306/2007, de
através de analises periddicas na torneira do consumi

pela autoridade competente (ERSAR)

CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
ZONAS URBANA E SUL DO CONCELHO DA FIGUEIRA DA FOZ

.2 36 SUSS

da rede publ 3° TRIMESTRE 2016
(01 Julho a

30 Setembro)

27 de agosto, procedeu-se a verificagac da qualidade da agu

dor, segundo o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA) aprovado

INOTA 1: Edital referente As ZONAS URBANA E SUL. NOTA 2: Realizacho nos sistemas urbano e sul. NOTA 3: Realizagiio no sistema norte.

Valores obtidos . * N.# Andlises (PCQA) %
— e T
do VP Reali.

|Escherichia coli (N/100 mi) ] o o o 100% 35 56 100%
Bactérias coliformes (N/100 mi) o o o o 100% 35 56 100%
Desinfetante residual (mg/L) s 0.1 12 T e 35 56 100%
IAluminio (pg/L Al) 200 10 61 o 100% 9 10 100%
IAmOnio (me/L NH,) os0 01 0,1 o 100% ] 10 100%
Numero de coldnias a 22 2C (N/mi) Sem alteracdo anormal o 3 - .- 9 10 100%
INGamero de coldnias a 37 #C (N/mil) Sem alteracio anormal 15 — - 2 10 100%
ICondutividade (uS/cm a 200C) 2500 113 295 o 100% L] 10 100%
Clostridium perfringens (N/100 m1) * ° o o [ 100% 10 10 100%
[Cor (mg/L PtCo) 20 6 7 o 100% £l 10 100%
pH (Unidades pH) 26,5 € 59 6,7 8.6 o 100% 3 56 100%
|Manganés (Lg/L Mn) 50 10 13 o 100% L ] 10 100%
|Nitratos (mg/L NO;) 50 2.2 1 ] 100% L] 10 100%
|oxidabilidade (mg/L O;) : 3 1 1.2 o 100% L] 10 100%
[Cheiro a 25%C (Factor de diluigio) 3 3 1 o 100% 9 10 100%
(Sabor a 252C (Factor de diluigio) 3 1 o 100% ] 10 100%
[Turvaglio (NTU) a 0,8 2 ] 100% ] 10 100%
lAntiménio (ug/L Sb) s o 3 o 100% 1 1 100%
Arsénio (ug/L As) 10 o 3 o 100% 1 1 100%
|Benzeno (ug/L) 10 o o o 100% 1 1 100%
Benzo{a)pirenc (/L) 0,010 0 o o 100% 1 1 100%
|Boro (mg/LB) 1.0 o o o 100% 1 1 100%
Bromatos (ug/L Bro,) 10 o H ] 100% 1 1 100%
|Cadmio (ug/L Cd) 5.0 o 2 o 100% 1 1 100%
Calcio (mg/L Ca) - o 9 wien - 1 1 100%
iChumbo {ug/L Pb) 10 o 3 o 100% 1 Y 100%
[Cianetos (ug/L CN) 50 o 1 o 100% 1 1 100%

|Clastridium perfringens (N/100ml) * ° - - - i -
[Cobre (mg/L Cu) 20 o o o 100% 1 1 100%
[Crémio (ug/L Cr) s0 ] 6 o 100% 1 1 100%
1,2 — dicloroetano (ug/L) 3,0 (1] 1 o 100% 1 1 100%
IDureza total {(mg/L CacO;) - ] 43 - - 1 1 100%
|Enterococes {N/100 mL) (] o ] o 100% 1 1 100%
[Ferro (pg/L Fe) 200 o 40 o 100% 1 1 100%
IFluoretos (mg/L F) 15 o o ] 100% 1 1 100%
IMagnésio (mg/L Mg) - o 2 it — 1 1 100%
IMercurio (ug/L Hg) 1 o o o 100% 1 1 100%
INiquel (ug/L Ni) 20 o 6 o 100% 1 1 100%
Nitritos (mg/L NO,) 05 ] o o 100% 1 1 100%
Selénio (ug/L Se) 10 o 1 o 100% 1 1 100%
[Cloretos (mg/L Cl) 250 o 12 o 100% 1 1 100%
Sédio (mg/L Na) 200 o 10 [+] 100% 1 1 100%
Sulfatos (mg/L $0,) 250 o 22 o 100% 1 1 100%
(RadBo (Bg/L) 500 o 10 o 100% 1 1 100%
ja-total (Ba/l) 0.1 o o o 100% 1 1 100%
B-total (Bq/L) F o o o 100% 1 1 100%

H . (ha/L): 10 <0,3{l.a) | <0,3 (l.a) o 100% s i -
Tetracloroete no{pg/L) -— <0,2(lg)| <0.2(la) - - 1 1 100%
Tricloroeteno(pg/L) - <03 (la) <03 (la) - 1 1 100%

4 clicos { ] 010 <0.08 {1.q) |<0.08 {I.q) ] 100% - -
Benzo(b)fluoranteno (pa/L) — «0.02 (lal| <0.02 (1.9) -— - 1 1 100%
Benzo(k)fluoranteno (pug/L) — «0.02 {L.g)| <0.02 {1.g) - - 1 1 100%
Benzo{ghi)perileno (pg/L) - <0.02 {l.g)| <0.02 {.9) - - 1 1 100%
(1,2,3 (ng/L) - <0.02 {1.q]| <0.02 (1.9 - 1 1 100%

[Trihalometanos - total (ug/L): 100 18 18 o - - -
Cloroférmio{ug/L) - 7.82 782 1 1 100%
Bromoférmiof{pug/L) - 0,64 0.84 —- 1 1 100%
Bromodidorometano{pg/L) - 5,24 524 e 1 1 100%
Dibromocdorometano{ug/L) — 42 a2 e 1 1 100%
Pesticidas —total (ug/L) 0.50 <0.10 {1.q.)<0.10 (I.q. o 1 1 100%
Alacloro (ua/L) °,10 <0.050 (1.4.)|<0.050 (L.g) o 1 1 100%
Atrazina (pgfL) 0,10 «0.050 {1.4.) |<0.050 (L.a.) o Y 1 100%
Bentazona (ug/l) 0,10 <0.050 {1.a.)|<0.050 (1.4} L] 1 1 100%
Desetilatrazina (ue/L) 6,10 <0.050 (1.q.) <0.050 (I.a) o 1 1 100%
Desetilterbutilazina (ug/L) o.10 <0050 (1.0 <0.050 {l.a) o 1 1 100%
Diurdo (pg/L) 10 <0.050 (1.q.) |<0.050 (1.4} o 1 - 5 100%
Unurso (ug/L) 0,10 <0.050 [1.q.) <0.050 (L.a) o 1 | 100%
Terbutilazina (pg/L) 0,10 <0.050 (I.q.) <0.050 {l.q.) ] 1 3 100%
Tebuconazol (pg/t) 0,10 <0.050 (1.4 <0.050 (1.g.) o 1 1 100%

OBSERVACOES: I.q.limite de ° do (| organicos voliteis, haletos de alquilo e hidroc )
corresponde a uma soma de valores abaixo do limite de 30 o é do através do l.q. mais q do o it
lorgdnicos volétels, haletos de alquilo & ) & obtido pela soma de resultados individuais em que pelo menes uma das parcelas é|
ifi lo itado é como a soma dos valores do as I a0 l.q. B
5 a iy 30 das Bes de incumprimento dos VP (causas ¢ medidas correctivas):
N30 foram no3.¢ de 2016.
O Director Geral: o

o 1!)010 da publicitagio:
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RELATORIO ANUAL 2016

Agee: o
Frpoma LA

ANEXO V (AGUAS RESIDUAIS — CONTROLO DE QUALIDADE
NAS ETAR)

Controlo de Qualidade Aguas Residuais nas ETAR — Zona Norte

; Licenéaduﬁnidaaﬁ::' | VLE

Dot [ wae | s | Ve | e [ s | v [[ewsks [ s ([ v [T || e
16 15 25 40 40 125 7.8 7.3

05/01/2016 48 35 21

2/02/2016 110 17 35 143 13 25 376 40 125 7,9 73
01/03/2016 98 10 35 55 10 25 161 40 125 7,6 7.6
12/04/2016 67 13 35 24 10 25 117 40 125 7.7 7.5
10/05/2016 87 10 35 56 10 25 135 40 125 7.9 76
7/06/2016 60 12 35 50 16 25 140 85 125 7.7 75
05/07/2016 2330 27 35 936 13 25 2510 91 125 74 71
2/08/2016 230 25 35 182 15 25 538 40 125 76 74
13/09/2016 340 38 35 309 17 25 679 40 125 75 7,4
11/10/2016 5600 26 35 1810 18 25 6760 65 125 48 7
22/11/2016 74 10 35 119 12 25 252 40 125 76 7.3
6/12/2016 210 11 35 222 11 25 630 65 125 8 7.7

e sioniacso | Azotototal | Fésforototal
[ oms | s | st | wews | s
18

05/01/2016 35 19 2,7

2/02/2016 s6 32 48 2,9
01/03/2016 32 11 39 .
12/04/2016 24 13 21 0,63
10/05/2016 16 10 25 011
7/06/2016 26 22 2,9 35
05/07/2016 122 32 28 3,6
2/08/2016 97 39 11 3,4
13/09/2016 106 34 15 3,4
11/10/2016 252 32 60 33
08/11/2016 157 35 a2 1,3
06/12/2016 68 40 7.6 21

Licenca n.2 L010335.2015.RH4 (Validade: 2020)

N.2 méaximo de N.2 de amostras com
Série de amostras colhidas amostras que poderdo resultados ndo

por ano ser nao conformes por
conformes/parametro BEETN TS

8al6 2 1nos SST

Cumpre em n.2 mdximo e em %
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Pipra LA

~ ETARBrenha
Licenga de:fi[iidaem-:
[ Oma | Ewads S VE  Gwas  Skda Ve | Ewads | Sede  WE | G | Sl
05/01/2016 69 16 60 101 21 40 246 40 150 76 7.4
2/02/2016 320 1e 60 305 13 40 667 53 150 19 7.5
01/03/2016 41 22 60 14 18 40 97 40 150 63 7.6
12/04/2016 110 10 60 109 11 40 298 40 150 17 7.5
10/05/2016 110 71 60 93 55 40 206 129 150 82 73
7/06/2016 230 31 60 342 13 40 844 82 150 8,5 7.6
05/07/2016 210 87 60 242 22 40 544 125 150 7.9 7.4
2/08/2016 280 43 60 199 10 40 735 40 150 7,7 73
13/09/2016 2240 10 60 1090 11 40 2680 40 150 71 7.4
11/10/2016 400 10 60 173 10 40 553 40 150 8,1 71
08/11/2016 360 10 60 410 17 40 897 40 150 74 6,7
6/12/2016 150 13 60 109 15 40 356 43 150 8,5 7.7

Azoto total Fosforo total

05/01/2016 37 30 28 16
2/02/2016 70 19 5,5 28
01/03/2016 a5 12 3,1 1,1
12/04/2016 46 16 4,5 0,66
10/05/2016 13 17 6,7 38
7/06/2016 157 21 12 36
05/07/2016 128 26 13 62
2/08/2016 123 11 10 0,86
13/09/2016 159 17 39 1,7
11/10/2016 205 34 16 21
08/11/2016 128 14 16 27
06/12/2016 90 16 86 1,8

Licenga n.? L001354.2012.RH4 (Validade: 2017)

N.2 mdximo de N.2 de amostras com
Série de amostras amostras que poderdo resultados ndo

colhidas por ano ser nao conformes por
conformes/parametro parametro

8a16 2 2no S5T; 1 no CBO,

Cumpre em n.2 maximo e em %
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R Bom Sucesso

Li:ep;adcﬁnidaet-n: . VLE
S§T CBO, cQo
| Oma | Enwads  Seds VI Ewrads  Sede | VIE  Gweda  Seds Vi | Ewads | Sede
05/01/2016 140 14 35 59 13 25 152 40 125 7 6,8
2/02/2016 1 10 35 15 10 25 40 40 125 71 7,2
01/03/2016 10 10 35 10 10 25 40 40 125 7 71
12/04/2016 55 10 35 20 10 25 40 40 125 7 71
10/05/2016 39 10 35 22 10 25 114 40 125 7 73
7/06/2016 36 10 35 18 19 25 100 55 125 7.1 7.5
05/07/2016 28 10 35 i8 14 25 72 40 125 6,9 7.2
2/08/2016 140 10 35 99 10 25 329 40 125 73 7
13/09/2016 190 10 35 107 10 25 365 40 125 23 6,5
11/10/2016 210 10 35 129 10 25 307 40 125 74 6,3
10/11/2016 20 10 as 19 10 25 40 40 125 6,3 6
6/12/2016 17 10 35 107 10 25 255 43 125 ] 73

m Azoto total Fésforo total

05/01/2016 23 20 2,7 1,6
2/02/2016 11 11 0,68 0,69
01/03/2016 12 10 0,43 0,33
12/04/2016 6 12 0,38 0,68
10/05/2016 7 9 13 0,53
7/06/2016 12 13 1,2 14
05/07/2016 27 15 238 23
2/08/2016 63 21 7.4 34
13/09/2016 65 42 9 74
11/10/2016 74 27 91 4,8
10/11/2016 19 16 19 2,7
06/12/2016 22 18 15 1,7

Licenga n.2 L010346.2015.RH4 (Validade: 2020)

N.2 maximo de N.2 de amostras com
Série de amostras amostras que poderdo resultados ndo

colhidas por ano ser ndo conformes por
conformes/parametro pardmetro

8al6 2 0

Cumpre em n.2 maximoeem %
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TAR Maiorca

Licengadefinidaem: VLE

ssT cao

| owa | wak | side | WE | erede | Sl | e | Gwats | e | WE | fwrse | sd
18 35 19 11 ] 79 125 7,6 .7

05/01/2016 130 25 40 5
2/02/2016 99 13 35 132 17 25 267 40 125 7.8 7.6
01/03/2016 28 13 35 18 12 25 40 40 125 7.5 7.8
12/04/2016 a1 10 35 19 10 25 40 40 125 7.7 74
10/05/2016 36 13 35 14 15 25 83 40 125 7.7 7.8
7/06/2016 82 10 35 49 16 25 176 40 125 7.6 7.4
05/07/2016 310 23 35 186 17 25 481 a1 125 7.5 7,5
2/08/2016 170 13 35 110 13 25 388 40 125 76 %
13/09/2016 360 28 35 300 14 25 679 58 125 75 68
11/10/2016 240 10 35 255 10 25 517 40 125 7.4 ;
08/11/2016 610 34 35 311 15 25 760 61 125 63 65
6/12/2016 98 20 35 68 17 25 181 58 125 7.3 1.7

Azoto total Fosforo total
25

05/01/2016 35 34 15
2/02/2016 61 22 5.2 2,1
01/03/2016 19 20 18 15
12/04/2016 25 7 23 11
10/05/2016 34 20 31 0,98
7/06/2016 35 18 39 1,7
05/07/2016 79 1 91 0,55
2/08/2016 84 29 84 2,5
13/09/2016 106 40 16 4,6
11/10/2016 150 30 13 1.6
08/11/2016 72 14 20 71
06/12/2016 36 25 91 1,9

Licenga n.2 LIC-2012-0280 (Validade: 2017)

N.¢ maximo de N.2 de amostras com
Série de amostras amostras que poderao resultados ndo

colhidas por ano ser nao confarmes por
conformes/parametro parametro

8al6 2 0

Cumpre em n.2 méximo e em %
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ff
5

Licengadefinidaem : | VLE

-II

05/01/2016 110 10 s 20 20 25 43 40 125 7.4
2/02/2016 380 10 35 300 10 25 610 a0 125 7.5 6,7
01/03/2016 72 17 35 20 16 25 106 10 125 Tt 73
12/04/2016 a2 12 35 18 12 25 40 a0 125 75 72
10/05/2016 330 20 3s 212 20 25 430 55 125 7.2 76
7/06/2016 110 11 35 102 10 25 301 a3 125 75 74
05/07/2016 300 12 35 305 10 25 617 a0 125 7.2 6,9
2/08/2016 150 10 35 106 10 25 321 a0 125 7,7 75
13/09/2016 120 10 35 106 20 25 279 40 125 7,9 7,5
11/10/2016 370 10 s 235 10 25 522 40 125 7.3 6,6
08/11/2016 140 30 s 201 12 25 415 70 125 71 6,6
6/12/2016 200 10 35 202 10 25 558 40 125 7.4 7A
»

| Oma  Eweds  Sede  Ewada | Saide
05/01/2016 15 26 2 26
2/02/2016 56 18 88 2.2
01/03/2016 37 18 34 1,7
12/04/2016 30 13 27 1,6
10/05/2016 56 22 75 23
7/06/2016 71 21 13 38
05/07/2016 101 29 11 43
2/08/2016 29 13 93 0,58
13/09/2016 74 21 8,1 2,5
11/10/2016 137 15 16 0,97
08/11/2016 114 27 9,5 34
06/12/2016 P13 29 a7 2

Licenga n.2 L015725.2014.RH4 (Validade: 2019)

N.2 maximo de N.2 de amostras com
Série de amostras colhidas amostras que poderdo resultados ndo

por ano ser ndo conformes por
conformes/parametro parametro

8a16 2 0

Cumpre em n.2 maximoe em %
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ETAR Santana

05/01/2016
2/02/2016
03/03/2016
12/04/2016
10/05/2016
7/06/2016
05/07/2016
2/08/2016
13/09/2016
11/10/2016
08/11/2016
6/12/2016

Azoto total

05/01/2016
2/02/2016
03/03/2016
12/04/2015
16/05/2015
7/06/2015
05/07/2016
2/08/2016
13/09/2016
11/10/2016
08/11/2016
6/12/2016

230 10 35
270 10 35
54 10 EH
68 10 35
180 10 35
71 10 EH
250 10 EH
280 10 EH
170 10 35
490 10 35
230 10 35
140 10 35

30 27

63 20 8,4
18 15 2,7
28 9 3

26 12 53
27 16 2,7
85 13 11
77 3 853
45 8 73
88 8 14
101 14 15
67 33 75

Licenga n.? L010357.2015.RH4 (Validade: 2020)

N.2 maximo de N.2

Série de amostras amostras que poderao

colhidas por ano ser ndo
conformes/parametro

8al6

Fosforo total
44 5.3

de amostras com

resultados ndo

conformes por
parametro

Cumpre emn.2 maximo e em %

BB RRRRRR RN

858883388833'

cQo

B E

ERERBEESRG EiIII

7.2 6,6
73 6,7
72 68
74 6,9
7.2 6,9
7.3 6,8
6,6 6,7
72 6,9
73 7
74 6,3
6,9 6,2
7.8 6.4
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Popeea B A

ETAR Praia de Quiaios

VLE

ssT
o ke | s | WE | s | e | W e | s [ 6w | e
10 150 11 10 25 125 7.5 7.8

Licenca definidaem:

05/01/2016 21 40 40

02/02/2016 17 10 150 13 11 25 56 40 125 76 7.7
01/03/2016 1 10 150 10 10 25 40 40 125 76 7.8
12/04/2016 19 10 150 13 10 25 40 40 125 7.1 7.9
10/05/2016 24 13 150 19 13 25 55 40 125 7,6 27
07/06/2016 19 22 150 11 20 25 49 52 125 7,6 82
05/07/2016 63 27 150 20 12 25 91 82 125 7.5 24
02/08/2016 n 17 150 13 16 25 40 40 125 i 71
13/09/2016 48 19 150 14 14 25 70 40 125 7,6 59
11/10/2016 47 10 150 20 10 25 120 40 125 6,9 7.3
10/11/2016 20 10 150 14 14 25 40 40 125 6,6 6,7
06/12/2016 23 10 150 12 10 25 55 40 125 7,6 7.6

[ ous o | ses | owests | sede

05/01/2016 37 36 33 4,1
02/02/2016 22 19 2,5 2,2
01/03/2016 14 14 1,7 2,1
12/04/2016 18 16 2,4 25
10/05/2016 15 13 13 1,9
07/06/2016 19 14 3 2,9
05/07/2016 30 11 39 3

02/08/2016 27 12 2,7 31
13/09/2016 37 14 4,4 2

11/10/2016 48 15 54 1,7
10/11/2016 24 21 4,5 4

06/12/2016 22 17 2,6 1,8

Licenga n.2 L001682.2014.RH4 (Validade: 2018)

N.2 maximo de N.2 de amostras com
Série de amostras amostras que poderdo resultados ndo

colhidas por ano ser nao conformes por
conformes/parametro parametro

8al6 - 0

Cumpre em n.2 maximoe em %
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Licengadefimidaem:

Qo

05/01/2016 aso 10 as 61 10 as 207 a0 125 7.4 ”
18/01/2016 160 10 as 13 1a 2s 81 a0 125 7.6 7,3
05/02/2016 i1zo0 s 35 118 22 25 a7 a9 125 7.2 7.4
18/02/2016 o2 is 3s 23 23 2s 8a a0 125 7.4 7.3
o1/03/2016 azvo 10 35 121 10 2s 271 a0 128 7.6 7.4
2z/03/2016 10 21 35 106 19 as 283 40 125 7.4 7.5
05/04/2016 1760 13 3s 795 17 25 2020 a3 125 7.3 7.
19/04/2016 1370 10 35 713 10 25 1870 40 125 7.3 7.3
06/05/2016 310 26 35 224 iz 25 535 ar 128 6.5 7.4
17/05/2016 150 16 a5 112 20 25 279 a0 125 7.3 7.2
©07/06/2016 220 3z 35 1ss 16 S s3z 73 1zs 7.2 7.3
21/06/2016 230 12 35 218 17 i: 507 a0 1285 7.4 7.4
01/07/20186 210 14 3s 110 21 25 3az a0 125 7.2 7.3
29/07/2016 a7 16 35 &7 12 25 202 a0 125 7 7.3
19/08/2016 260 10 2s 2a3 10 25 576 a0 125 7.4 7.3
30/08/2016 280 11 ” 203 10 as s5a7 40 125 7.1 7.3
06/09/2016 230 12 38 208 10 25 s93 ao 128 6,9 7
20/09/2016 aro 27 as 300 10 as so8 40 125 74 8,7
©04/10/2016 s00 10 35 aze 18 25 1130 s0 125 7a 7.4
25/10/2016 150 10 a3s 109 10 25 350 a0 12s 5.6 6,2
1s/11/2016 1so 10 as &5 10 2s 169 a0 azs 7.3 7.2
22/11/2016 100 12 35 1z 10 25 a0 a0 a2s 7.2 7.4
06/12/20186 7o 10 35 218 13 25 609 a0 a2s 7.2 7.2
20/12/2016 i@0 14 s 260 22 25 502 40 125 7.6 7.6
as/01/2016 as 1a s 5.2 0,25 & - o 2000

19/01/2016 29 s kLY 3,6 z z - o 2000

©05/02/2016 a0 1s 1s a8 L7 2 - o 2000

18/02/2016 18 1s 15 2.3 2.3 2 - o 2000

01/03/2016 s4 7 1s 5.3 0,21 2 - o 2000

22/03/2016 76 10 1s 20 0.69 2 - o 2000

05/04/2016 70 L] s 19 1,6 z - o 2000

19/04/2016 &3 a s 19 0,56 z - o 2000

06/05/2016 70 a8 s 7.1 i3 2z - 29 2000

17/05/2016 a7 10 1s L X ] 2,5 z - 84 2000

07/06/2018 o as 1s 11 s 2 - o 2000

21/06/2016 73 i9 15 84 z 2 - o 2000

01/07/2018 71 33 1s 12 3,5 z - o 2000

29/07/2016 30 26 s 3.2 z E - o 2000

19/08/2016 61 1z 1s 8.3 0,11 z - o 2000

30/08/2016 80 s 1s 10 0,75 z - o 2000

06/09/2016 7 3 1s 1z 0,78 2z - o 2000

20/09/2016 81 a7 1s 13 2z b ] - o 2000

0a/10/2016 117 1s 1s 16 17 2 - o 2000

25/10/2016 49 7 s 8.8 0,72 z - 2 2000

15/11/2016 70 3 1s 22 1.3 z - ss 2000

22/11/2016 3z 7 is 8.4 1.9 k] - o 2000

06/12/2016 64 s 1s 7.2 2 2 . ° 2000

20/12/20186 63 B 15 6.8 0,55 z - o 2000

Licenga n.? LO18780.2013.RH4 (Validade: 2018)

N.#? maximo de N.® de
Série de amostras colhidas amostras que poderao resultados n3o

por ano ser ndo conformes por
conformes/parémetro pardmetro

17-28 3 o

Cumpriu em n.2 maximo e em %

VLE para andlise da

Média do Periodo em

conformidade conforme i
Anilise

previsto na licenca

Azoto Total (Média do 12.4
Periodo em Andlise) <15
Fosforo Total (Média do 1.6
Perfodo em Andlise) <2
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12/01/2016 a7 27 35 10 21 25 85 40 125 7.4 7.5
10/02/2016 120 10 35 83 10 25 185 40 125 7.5 71
08/03/2016 81 3 35 24 20 25 106 40 125 7.2 76
5/04/2016 150 19 35 102 14 25 277 40 125 71 7.1
03/05/2016 88 10 EH 82 15 25 166 40 125 82 75
14/06/2016 220 13 35 151 18 25 364 46 125 7.6 54
12/07/2016 250 11 35 206 19 25 476 40 125 75 71
9/08/2016 64 10 35 70 1 25 188 a0 125 76 72
06/09/2016 640 10 35 406 15 25 897 40 125 7.5 71
4/10/2016 130 10 35 145 10 25 391 40 125 7.6 71
02/11/2016 210 10 35 231 16 25 638 40 125 7.2 71
13/12/2016 150 16 35 113 12 25 285 a0 125 7.9 7,5
12/01/2016 22 11 24 2,2
10/02/2016 39 7 42 2
08/03/2016 33 23 38 2
5/04/2016 11 10 18 11
03/05/2016 57 29 64 1.4
14/06/2016 66 5 8 3,9
12/07/2016 68 3 9,5 51
9/08/2016 62 4 5,5 4
06/09/2016 132 6 20 7.5
04/10/2016 93 8 10 6,1
02/11/2016 16 18 12 67
13/12/2016 74 40 79 3,9

Licenga n.2 L010342.2015.RH4 (Validade: 2020)

N.2 maximo de N.2 de amostras com
Série de amostras amostras que poderao resultados nao

colhidas por ano ser nao conformes por
conformes/parametro parametro

8alé 2 0

Cumpre em n.2 maximo e em %
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Ags 0a
Pt LA

Borda do Campo

12/01/2016 a4 10 60 25 10 40 125 40 150 7.8 7.1
10/02/2016 110 10 60 72 10 40 204 40 150 7.4 68
08/03/2016 96 10 60 70 10 40 188 40 150 7.7 7.2
5/04/2016 170 10 60 67 10 40 179 10 150 7.2 6,9
03/05/2016 150 10 60 82 10 40 194 40 150 7.6 7.1
14/06/2016 500 10 60 399 19 40 737 68 150 7 7

12/07/2016 410 10 60 311 10 40 667 40 150 73 74
9/08/2016 140 14 60 174 1 a0 405 40 150 7.4 72
06/09/2016 130 10 60 188 16 40 405 40 150 7.5 71
4/10/2016 360 10 60 334 10 40 737 40 150 74 6,9
02/11/2016 180 10 60 110 10 40 395 40 150 7.8 7.2
13/12/2016 200 10 60 160 10 40 378 40 150 7,4 6,3

Azoto total Fosforo total

| baa | otada | Sads  fwads | Seds
12/01/2016 17 16 35 32
10/02/2016 47 8 5.3 4,1
08/03/2016 16 39 24 438
5/04/2016 14 8 2,8 1,8
03/05/2016 57 6 7.5 6,2
14/06/2016 89 5 14 6,1
12/07/2016 73 5 18 6,1
9/08/2016 89 4 11 82
06/09/2016 89 6 10 13
04/10/2016 95 5 13 75
02/11/2016 105 5 10 71
13/12/2016 77 28 95 6,1

Licenga n.2 L004993.2016.RH4 (Validade: 2021)

N.2 maximo de N.2 de amostras com
Série de amostras amostras que poderao resultados nao

colhidas por ano ser ndo conformes por
conformes/pardmetro parametro

8al6 * 0

Cumpre emn.2 maximoeem %
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Agan oa
Pipesces A

 ETAR Lavos

Li:en;édeﬁnida em: _I VLE

| bma  Gwds | Seds  VIE  Eads | Seds | VIE  Eade | Sds | VIE | Eweds | Seds
19 22 17 106 61 125

12/01/2016 84 as 25 7.3 6,8
10/02/2016 560 10 - 304 18 = 661 40 125 71 71
08/03/2016 190 10 35 102 10 25 233 40 125 21 7,6
5/04/2016 230 15 35 132 10 25 304 40 125 .3 7

03/05/2016 120 12 35 10 10 25 40 a3 125 74 i |
14/06/2016 150 30 35 107 16 25 261 40 125 75 y

12/07/2016 230 a4 35 223 22 25 481 71 125 7,4 71
9/08/2016 180 10 35 194 11 5 502 40 125 7.3 7.2
06/09/2016 180 10 35 158 19 25 324 40 125 71 71
6/10/2016 180 14 35 109 10 25 308 40 125 73 3
15/11/2016 200 37 35 201 13 25 468 74 125 T2 8

13/12/2016 220 10 35 240 10 25 476 40 125 7.2 71

Azoto total Fésforo total

w I

12/01/2016 21 35 4,6
10/02/2016 74 35 23 42
08/03/2016 a3 25 73 2

5/04/2016 26 25 48 1,9
03/05/2016 32 22 49 2,7
14/06/2016 81 39 68 5

12/07/2016 35 25 8,8 7,9
9/08/2016 74 4 9,4 3,9
06/09/2016 68 13 74 11
06/10/2016 81 8 83 13
15/11/2016 113 18 7.9 0,64
13/12/2016 72 37 83 46

Licenga n.2 L018680.2013.RH4 (Validade: 2018)

N.2 maximo de N.2 de amostras com
Série de amostras amostras que poderdo resultados ndo

colhidas por ano ser ndo conformes por
conformes/parametro parametro

8a16 2 2no 88T

Cumpre emn.2 mdximo e em %
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Fopuara LA

12/01/2016 55 10 35 15 10 25 70 40 125 7.5 74
10/02/2016 88 10 35 51 10 25 161 40 125 7.4 7.3
08/03/2016 180 13 35 108 22 25 218 40 125 7.2 7,6
5/04/2016 100 10 35 137 10 25 316 40 125 7,2 7.6
03/05/2016 8a 10 35 83 10 25 186 40 125 7.3 7.5
14/06/2016 280 10 35 242 10 25 588 40 125 7.2 6,6
12/07/2016 110 10 35 175 11 25 463 40 125 74 7,1
9/08/2016 380 10 35 388 10 25 912 40 125 73 72
06/09/2016 460 10 35 350 10 25 714 40 125 7.2 6.1
4/10/2016 130 10 35 301 10 25 662 43 125 7.4 6,2
02/11/2016 360 10 35 302 10 25 669 40 125 7.4 6,1
13/12/2016 87 10 35 73 10 25 176 40 125 75 7

Monitorizag 8o Azoto total Fésforo total

12/01/2016 18 17 24 0,77
10/02/2016 27 a7 32 1,8
08/03/2016 32 15 43 23
5/04/2016 56 23 6,4 2,6
03/05/2016 30 13 3.2 38
14/06/2016 - 34 - 12
12/07/2016 72 32 8,5 8,9
9/08/2016 128 21 12 6,1
06/09/2016 136 a1 18 74
04/10/2016 140 51 16 6,5
02/11/2016 124 8 17 7.9
13/12/2016 45 31 71 24

Licenga n.2 L018492.2013.RH4 (Validade: 2018)

N.2 maximo de N.2 de amostras com
Série de amostras colhidas amostras que poderao resultados ndo

por ano ser nao conformes por
conformes/parametro parametro

8al6 2 0

Cumpre em n.2 méximo e em %

151/157



RELATORIO ANUAL 2016

Agar we
Foreees VA

~ ETAR Costa de Lavos

cadefinidaem: VLE

ssT 80,
12/01/2016 330 19 35 239 12 25 664 40 125 6,8 7
23/02/2016 170 11 35 208 12 25 517 40 125 7,5 75
08/03/2016 220 17 35 369 16 25 882 40 125 y i § 7.3
5/04/2016 22 10 35 15 10 25 a0 40 125 74 6,9
03/05/2016 160 10 35 124 13 25 341 40 125 I3 7.3
14/06/2016 140 13 35 150 17 25 358 40 125 7.3 7,2
26/07/2016 360 68 35 560 50 25 1240 155 125 8,4 7.3
9/08/2016 470 52 35 642 20 25 1400 125 125 6,9 7,5
06/09/2016 360 20 35 355 21 25 725 52 125 7.2 7,3
2/11/2016 310 22 35 359 10 25 801 a0 125 7,5 6,1
20/12/2016 310 a7 35 255 10 25 445 40 125 7.9 73
29/12/2016 220 19 EH 343 10 25 745 52 125 7.5 7.3

* Os valores limite de emissdo reportados no relatério semestral 2016 ndo estavam atualizados face a licenga em vigor.

Azoto total Fosforo total

12/01/2016 69 8 8,9 0,43
23/02/2016 87 19 9,1 0,25
08/03/2016 91 13 10 36
5/04/2016 34 5 0,39 0,89
03/05/2016 40 16 6.7 0,77
14/06/2016 81 28 95 11
26/07/2016 169 75 20 22

9/08/2016 111 63 1 6,7

06/09/2016 102 34 15 0,91
04/10/2016 148 15 18 9,4
02/11/2016 82 46 16 73
20/12/2016 80 14 73 1,4

Licenga n.2 LO03570.2015.RH4 (Validade: 2019)

N.2 maximo de N.2 de amostras com
Série de amostras amostras que poderao resultados ndao

colhidas por ano ser nao conformes por
conformes/pardmetro parametro

3 nos 55T; 1 no CBOS

16
e 2 e 1no CQO

Ultrapassa em 1 no n.2 maximo e cumpre em %
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Agess s
[V

Ligencadefinidaem: VLE
Fq‘-
280 27 202 16 aT6 40 125 7.6 7.5

0s/01/2016 30 25
26/01/2016 180 31 30 E2Y 10 25 295 53 125 7.3 7.3
10/02/2016 220 28 30 228 10 25 a97 ao 125 69 74
23/02/2016 650 14 £ 672 10 25 1840 40 12s 6.8 73
08/03/2016 1230 21 30 855 11 25 2040 a0 125 9,8 77
22/03/2016 1080 21 30 4a3 10 25 1100 a0 12s 6,1 7.3
19/04/2016 6940 20 30 2010 11 25 4450 a8 azs & 7
26/04/2016 280 30 30 206 17 25 431 96 125 81 7.2
03/05/2016 520 19 30 564 13 25 1800 a0 125 6.8 7.4
17/05/2016 3so 30 223 10 25 623 a0 128 [ 7.4
14/06/2016 190 30 328 37 25 553 137 125 7.5 74
28/06/2016 1040 30 1190 16 25 3800 79 125 6.6 7.1
*26/07/2016 290 30 309 15 25 574 99 125 7.6 74
*30/08/2016 ss0 30 422 10 25 1290 a0 125 7.5 7.3
*06/09/2016 3s0 25 30 215 10 25 517 a0 125 6.7 7
*04/10/2016 310 12 30 723 10 25 1860 a7 125 ¥ 7.3
“02/11/2016 380 19 30 366 10 25 785 as 125 7.4 7.6
~06/12/2016 340 25 30 sas 12 25 1010 85 125 7.4 7.3
Coliformes fecais
*30/08/2016 - 140 2000 - ss 1200 - 23 3so
*06/09/2016 - 150 2000 - 10 1200 - 64 3s0
*04/10/2016 - a 2000 - 2 1200 - o 3s0
*02/11/2016 - 27 2000 - 3 1200 - s aso
*06/12/2016 - ° 2000 - (] 1200 - ° 350

T -

05/01/2016 101 67 1s 11 10
26/01/2016 66 as 1s 2 0,78 10
10/02/2016 59 a 1s 12 7 10
23/02/2016 74 10 1s 16 3,5 10
08/03/2016 129 15 15 17 11 10
22/03/2016 139 22 15 57 3,8 10
19/04/2016 268 6 1s 18 4.5 10
26/04/2016 74 19 15 6.7 a6 10
03/05/2016 126 10 1s 12 3.4 10
17/05/2016 88 10 1s 1 0,38

14/06/2016 26 35 15 8,2 1.8 10
28/06/2016 211 7 15 20 0.6 10
*12/07/2016 192 78 - 23 1.9 -
*30/08/2016 107 17 - 14 0,5 -
*06/09/2016 95 s . 13 1 -
*04/10/2016 144 7 - 14 17 -
*02/11/2016 116 7 B 14 1,4 -
*06/12/2016 102 10 - 12 1,3 -

Licenga n.2 LOO8802.2016.RH4 {Validade: 2018)

*De acordo com a nova licenga (julho de 2016) os par@metros azoto total e fésforo total ndo tém VLE,

foram introduzidos novos pardmetros microbiolégicos e a obrigatoriedade de autocontrolo para os parametros S5T, CBOS, CQO, pH
e microbiologicos é mensal.

N.? maximo de N.¢ de amostras com

Série de amostras colhidas amostras que poderio resultados n3o
por ano ser ndo conformes por
conformes/parametro parametro

17-28 (Jan a Jun)

Até junho de 2016 cumpriu em n.2 maximo e em %

8-16 (Jul a Dez) 2 1no CQO

De julho a Dez de 2016 cumpriu em n.2 méximo e em %

VLE para andlise da
conformidade conforme *Cumprimento
previsto na licenga

Cumprimento de 50% das | 60% dos resultados
amostras cumpriu
Média do periodo
Fasforo Total (Média do S hrikilis Yot e
Periodo em Andlise) < 10 i
3,2 * A andlise s6 pode ser feita até junho de 2016
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