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1. INTRODUCAO

O relatério semestral apresenta o exercicio da atividade da empresa desenvolvida ao longo

do 1.2 semestre em analise.

Dando continuidade ao realizado em semestres/anos anteriores este documento foi
organizado por forma a apresentar o desempenho e desenvolvimento da empresa, onde se

inclui:

v Apresentacdo da empresa;

v’ Orgdos sociais e estrutura organizacional;

v Visdo e estratégia da empresa e respetivos objetivos para o semestre/ano em
analise;

¥" Contextualizacdo socioeconémica a nivel internacional, nacional e do setor.

Ao nivel da avaliacdo da qualidade dos servicos de dguas e residuos da empresa e ainda o

benchmarking operacional, destacamos a rela¢gdo com o cliente nomeadamente na:

v Andlise e tratamento de reclamagdes;

v" Avaliacio da satisfagdo dos clientes.

Pretende-se igualmente dar resposta as condigdes contratuais estabelecidas com a Entidade
Concedente nomeadamente o cumprimento do estabelecido no artigo 91, secgdo 1, capitulo

IV, do Contrato de Concessdo que prevé entre outros os seguintes niveis de exigéncia:

v Rela¢do com a concedente no que se relaciona com o abastecimento de dgua e
saneamento de aguas residuais;

v Aspetos técnicos e operacionais da atividade de dgua e saneamento;

<

Aspetos comerciais;
v’ Aspetos financeiros que serdio apresentados no Relatdrio e Contas Anual do ano em

analise.
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Mais se incluem as atualizages, quando aplicavel, dos vérios planos e sistemas de gestédo
previstos no Decreto-Lei 194/2009 de 20 de agosto e do nimero 3 do artigo 912 A do

Contrato de Concessio:

Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas;
Plano de Seguranca da Agua;
Seguranca e Saude no Trabalho;

Sistema de Gestdo da Qualidade;

A S N N NN

Sistema de Gestio Ambiental.

No presente relatério sdo ainda apresentados os valores previstos no Programa Anual de
Investimentos no ambito dos Art.2 262 e para as Obras de Renovacdo e Ampliagdo no ambito

dos Art.2 232 e 242 do Contrato de Concessio.

Ac longo do relatério atualizamos igualmente os trabalhos efetuados nas areas da
racionalizagdo da utilizacdo dos recursos, mormente nas ag¢tes e medidas implementadas
para reducdo de perdas e do consumo energético, assim como as melhorias tecnoldgicas
realizadas nas infraestruturas de dgua e saneamento com vista a prote¢do ambiental e

sustentabilidade dos recursos naturais.
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2. A EMPRESA

2.1 Estrutura Acionista

A Aguas da Figueira, S.A. é uma sociedade an6nima, criada em 18 de fevereiro de 1999 e
detida, atualmente, a 50% pela AQUAPOR - Servigos, S.A. e a 50% pela AGS — Administracao

e Gestdo de Sistemas de Salubridade, S.A.

2.2 Contrato de Concessao

Por contrato de concessdo de servico puiblico celebrado com a

i,

4 Camara Municipal da Figueira da Foz, a 29 de margo de 1999,

,/ / esta empresa passou a explorar os Sistemas de Captagdo,

™ "' Tratamento e Distribuicio de Agua e de Recolha, Transporte e

- Tratamento dos Efluentes Domésticos do Concelho da Figueira

. ? [ da Foz. Em 14 de abril foi assinado o Auto de Consignacao
L

tendo-se iniciado, o denominado, periodo de transicio com a

duracdo de 3 meses, com vista a transi¢do gradual da gestdo,

apos o qual, a 14 de julho, deu-se inicio ao periodo normal de
funcicnamento que vigorard durante os préximos 25 anos.
Nesta data toda a responsabilidade da gestdo técnica e administrativa respeitante aos
sistemas de captagdo, tratamento e distribuicio de agua e de recolha, transporte e
tratamento dos efluentes do concelho da Figueira da Foz passou totalmente para a Aguas

da Figueira, SA.

A 7 de dezembro de 2004, foi assinado o segundo aditamento ao contrato de concessdo,

cujas principais altera¢es foram:

v Contratualizagio de um novo plano de investimentos, no valor global de 52 milhdes
euros, incluindo investimentos em redes de dgua e saneamento, equipamentos,
investimentos de substituicdo e outros; sendo parte deste plano de investimentos

objeto de comparticipagdo da Camara Municipal da Figueira da Foz;

¢
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v Prolongamento da concessdo por mais cinco anos, passando a duracdo do contrato
de concessdo para 30 anos;

v Alteragiio da modalidade de financiamento de “corporate finance” para “project
finance”, o que implicou a assinatura de um contrato de financiamento entre a Aguas
da Figueira, SA, a CMFF e um sindicato bancério;

v 0 valor previsto, no contrato inicial, na rubrica retribui¢io a pagar & concedente
manteve-se inalterado;

v A reposigido do equilibrio financeiro da concessdo passou por reestruturacio da
tarifa de saneamento por escalbes e por aumentos extraordinarios do tarifario;

¥ No final do contrato todo este conjunto de bens, bem como, todos os investimentos
realizados de acordo com o plano global de investimentos reverterdo para a
concedente, razdo pela qual se consideram os investimentos efetuados como ativos
intangiveis, uma vez que a empresa detém apenas o direito de explorag3o e ndo a

posse dos mesmos.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei 194/09, de 20 de agosto em 1 de janeiro de 2010
que alterou o enquadramento legal do sector, foram estabelecidos principios de
universalidade no acesso, de continuidade e qualidade de servigo, de eficiéncia e equidade
dos tarifarios aplicados, entre outros, tornou-se obrigatéria a adequacdo do Regulamento
Geral de Aguas de Abastecimento e Aguas Residuais do Municipio de Figueira da Foz e a

adaptag¢do do anterior Contrato de Concessdo.

De igual forma a Camara Municipal de Figueira da Foz pretendia promover um conjunto de
medidas de cardcter social que se refletissem no tarifario em vigor, nomeadamente na
criagdo do tarifario social e de tarifarios especificos para familias numerosas, e ainda o ndo
pagamento dos ramais domicilidrios pelo Municipes, de acordo com a recomendagdes do

Regulador.

De referir que o Municipio da Figueira da Foz alcancou as taxas de cobertura definidas como

objetivos Nacionais e Comunitarios.

¥
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Em 20 de agosto de 2012 foi entdo assinado o terceiro aditamento ao contrato de concessdo

cujas principais alteracdes na relacdo contratual entre a Cimara Municipal da Figueira da

Foz/Aguas da Figueira, S.A. foram as seguintes:

v

v

Adequacdo aos diplomas legais que foram entrando em vigor apés a Ultima
renegociagdo, nomeadamente o Decreto-Lei 194/2009 de 20 de agosto, Lei n2 12-
A/2008, de 27 de fevereiro, Decreto-Lei 209/2009, de 3 de setembro e
recomendagbes tarifarias emitidas pela Entidade Reguladora;

Reformulagdo do Plano de Investimentos bem como ajustamento das rendas
futuras, uma vez que as taxas de cobertura dos servigos de abastecimento e de
saneamento estdo de acordo com as metas comunitarias;

Reducdo da TIR Acionista para niveis inferiores ao do Contrato de 1999.

Isengdo do pagamento de comparticipagtes da Concedente nas obras previstas no Plano de
Investimentos.

Com a entrada em vigor do Terceiro Aditamento, as principais altera¢des para os municipes
decorrem da alterag&o do tarifirio, nomeadamente:

v
v

v

Adocdo de uma estrutura tarifaria de escaldes por enchimento;

Introdugdo de tarifdrios especiais para familias numerosas e carenciadas;
Discriminacao positiva dos clientes residentes, que comprovem efetivamente esta
condicdo, da isengdo do pagamento dos 3 primeiros m* mensais;

Isen¢do do pagamento dos ramais domiciliarios.

Do exposto considera-se que os objetivos da revisdo contratual foram alcangados. Foi o

processo negocial possivel face a conjuntura econédmica existente e ao impacto do volume

de investimento realizado pela Aguas da Figueira na titima década. Porém, Concedente e

Concessionaria aceitaram em ajustar os seus beneficios decorrentes do Contrato de

Concessdo (Renda da Concedente e TIR Acionista) para ndo agravar a tarifa aos clientes

residentes. Foi ainda possivel incluir um conjunto de medidas sociais que permitiram aliviar

o orgamento familiar aos mais carenciados.

4
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2.3 Org3os Sociais

Mesa da Assembleia Geral
Dr.2 Filipa Pinto Basto de Sousa de Macedo Ravasco Mendes, Presidente.

Dr.2 Susana Daniela Sim&es da Silva Braga, Secretaria.

Conselho de Administragéo

Eng.2 Paulo Jorge Almeida de Oliveira, Presidente.
Eng.2 Jodo Pedro Faria Feliciano, Vogal.

Eng.2 Altino Barbosa da Conceigdo, Vogal.

Eng.2 Fausto Manuel Melo de Qliveira, Vogal.

Fiscal Unico

Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. representada por Paulo Jorge Luis Silva
(ROC).

Fiscal Unico Suplente

Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. representada por Ricardo Filipe de Frias
Pinheiro (ROC).

&
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2.4 Estrutura Organizacional

Para dar cumprimento aos compromissos de servios atras enunciados a Aguas da Figueira,

esta organizada internamente conforme organograma apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Organograma da Aguas da Figueira
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3. A VISAO, A POLITICA E A MISSAO

3.1 Visao

No contexto em que se insere, a Aguas da
Figueira assumiu como visdo “ser uma empresa
com elevado nivel de satisfagdo dos clientes de
referéncia a nivel naciona
alcancar a referida visdo, foi estabelecido pela

empresa a politica da organizacio que se

I”.

No sentido de

descreve na alinea seguinte.

3.2 Politica

A Aguas da Figueira presta um servigo publico, com implicagdo direta na qualidade de vida

de todos, o que impde uma prestacdao de servigo com os niveis de qualidade exigidos

legalmente, de forma ininterrupta e nesse pressuposto compromete-se a:

v
v

Garantir continuadamente a qualidade e quantidade no fornecimento de agua;
Garantir a qualidade dos efluentes rejeitados no meio hidrico;

Avaliar e promover continuadamente a satisfacdo dos seus clientes e dos seus
colaboradores, a confianga da concedente, fornecedores e a expectativa dos
acionistas, comunidade envolvente e publico em geral;

Avaliar, controlar e minimizar os riscos e danos para a saude publica associados ao
ciclo urbano da agua, bem como a sadde e seguranga dos seus colaboradores e de
todas as pessoas envolvidas nas suas atividades;

Potenciar as competéncias dos colaboradores através da sua formagdo continua, da
melhoria das condig¢es de trabalho e do reforgo do espirito de equipa;

Minimizar os impactes ambientais da sua atividade, no sentido da prevencdo da

peoluigdo e da utilizagdo eficiente de matérias-primas, energia e recursos naturais;

15/135
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- .

¥" Melhorar a eficiéncia operacional, através da definigio de objetivos operacionais

periédicos, controlo do seu desempenho, garantindo um desenvolvimento

sustentdvel e melhoria continua.

Assim, a Aguas da Figueira compromete-se assegurar os recursos humanos e materiais

permitindo o cumprimento do Plano de Seguranga da Agua, da Gestio Patrimonial de

Infraestruturas, implementar e promover a melhoria continua de acordo com os referenciais

NP EN ISO 9001 e NP EN ISO 14001, cumprindo com a legislacdo aplicavel e demais

exigéncias que a organizagio subscreva.

3.3 Missao e Gestdo Estratégica

A missdo da Aguas da Figueira é “contribuir para a melhoria da qualidade de vida da

populagdo servida, satisfazendo as suas necessidades e expectativas, bem como as dos

colaboradores e parceiros da Empresa, no &mbito da exploragio dos sistemas de

abastecimento de dgua e de saneamento, garantindo o cumprimento dos normativos legais,

contratuais, ambientais, morais e éticos”.

Numa perspetiva de gestdo
estratégica continua-se a dar

seguimento ao BSC {Balanced

H INOVACAD E
Scorecard) (Figura 2) que el

traduz a visdo e a estratégia
da empresa, nhum conjunto
de objetivos interligados,
sendo medidos através de
indicadores associados a

fatores criticos.

Figura 2 — BSC: Modelo de Gestdo
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O BSC sugere que a organizacdo seja analisada sob 4 perspetivas, sdao elas a “valor”, o
“cliente”, os “processos” e a “inovacdo”. Estas perspetivas desdobram-se em objetivos

estratégicos que refletem o “caminho” da empresa (Figura 3).

OBJG1 Melhorar o EBITDA

OBJ02 Aumentar o Volume de Negocios

Valor OBI03 Aumentar o Cash Flow Operacional

0BJ04 Reduzir os Gastos Operacionais

OBJOS Aumentar a Eficacia da Cobranca

83

ple})

]

©

,b - .
uU'lJ OBJ0O8 Reduzir Falhas no Abastecimento |
% OBJ0S Reduzir Avarias em Condutas

g OBJ10 Reduzir Inundacgbes

C OBJ11 Reduzir Agua Nio Faturada

S  Processos

0OBJ12 e OBJ13 Reduzir os Gastos Energéticos (AA e AR)

OBJ}14 Reduzir Perda Comercial de ARD

OBJ15 Reduzir Acidentes de Trabalho

OBl116 Reduzn' Absentlsmo

l:nnhn i nt = 0B117 Integracao ZMC com circultos de leitura

Quadro 1 — BSC (Mapa da Estratégia)
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4. RELACAO COM OS CLIENTES

4.1 Servigos Comerciais

Relatério Semestral 2017

No quadro de compromissos assumidos para o 1.2 semestre de 2017 destacamos o foco na

melhoria do servigo comercial prestado ao cliente, no que diz respeito ao acolhimento e

atendimento presencial e telefénico.

atendimento. Simultaneamente foi
implementada uma solugdo
informética de gestdo de filas com
dispensador de senhas e painel de
chamada na sede da Aguas da
Figueira, bem como no balcdo da
Aguas da Figueira no Espago do

Cidaddo sito no mercado municipal

A remodelagdo do servico de
atendimento ao publico com uma
nova disposicdo da sala de
atendimento e novo mobilidrio
mais comodo permite ac cliente
uma agradavel experiéncia

enquanto aguarda pela sua vez de

Engenheiro Silva, na Figueira da Foz. A mesma solugdo também foi implementada para os

servigos do Espaco do Cidaddo no ambito protocolo celebrado entre o Municipio da Figueira

da Foz e a Aguas da Figueira sem qualquer custo para o municipio.

18/135
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Este inovador sistema informdtico permite ao
Cliente tirar uma senha virtual diretamente na App
Senhas Online MobiQueue e esperar livremente pela
sua vez sem qualquer preocupagdo. A App alerta

quando chegar a vez.

Funcionalidades da App Senhas Online:

v Apresenta os balcdes de atendimento da Aguas da Figueira, $.A. mais préximos da
sua localizagao;

Ver informacdes do espago de atendimento, contactos, localizacso e horério;
Aceder a lista de servigos disponiveis para atendimento;

Visualizar total de pessoas em espera e tempo médio de espera;

Tirar uma senha para um determinado servi¢o;

Receber uma notificagdo no telemdvel quando chegar a vez;

NS N N N N

Cancelar a senha.

De destacar que o mobilidrio do balcdo da Aguas da Figueira, no Espa¢o do Cidadéo foi
trocado por mobilidrio compativel com o existente nos postos do Espaco do Cidadao,

tornando harmoniosa toda a sala.

Relativamente ao reforgo da equipa de atendimento telefénico verificou-se uma reducgédo no

tempo de espera telefénica com uma clara melhoria da percegdo do servigo prestado.

A Aguas da Figueira procura estar cada vez mais préxima dos seus clientes, indo ac encontro
das suas necessidades e das novas tecnologias, neste sentido continuamos a realcgar os
resultados obtidos com o site institucional da empresa, bem como com a aplicacdo

myAQUA®, que possibilita toda a gestdo do contrato e dos varios locais de consumo dos
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e L L S e ]

A GESTAO DO CONTRATO NA SUA MAO |

MAIS RAPIDO, MAIS PROXIMO ‘ I
DISPONNEL 24 HORAS POR DIA

™AQUA |

seus clientes, com mais funcionalidades e informagdo, a existéncia de um Balcdo Digital, a
crescente adesdo a fatura eletrdnica e a utilizagdo pelos clientes de um sistema de resposta
interativa de voz (IVR - Interactive Voice Response), também conhecido como sistema de
dudio resposta na linha de comunicagdo de leituras, na medida em que o cliente, a
semelhanca do que acontece com o Balcdo Digital, interage com os seus dados e desta forma

garante-se um atendimento mais rapido e mais eficiente.

O esforgo crescente e continuc da organizagcdo em ir ao encontro das expectativas dos
clientes e para a faturacio traduzir a realidade dos consumos dos seus clientes, durante o
periodo em analise, a Aguas da Figueira, manteve a prética de leitura dos contadores com
periodicidade mensal a 96,1% dos seus clientes e uma vez mais a estratégia permitiu
alcancar excelentes resultados, caminhando de forma objetiva para as metas tragadas,

traduzindo-se numa redugio continua da percentagem de perdas e do n.2 de reclamagdes.

A equidade do servigo publico e a salvaguarda da satde publica manteve-se como outro
foco da atividade comercial, com o envolvimento de entidades puablicas (ERSAR, CMFF,
Delegagéio de Saude, ARH Centro). Esta realidade foi materializada pelo planeamento e
execucdo sistematica de 1354 agdes de fiscalizagdo a locais de abastecimento sem contrato
de dgua e a locais que apresentam consumos andmalos, as quais revelaram que em 10,3%
dos casos ndo cumpriam a regulamentacgo, pelo que foram tomadas as medidas previstas
no regulamento, nomeadamente o envio de 108 notifica¢bes de obrigatoriedade de ligagédo

as redes de dagua e de saneamento.

Apds a defini¢do das Zonas de Medigéo e Controlo {ZMC) da rede de abastecimento de agua

no concelho da Figueira da Foz, procedeu-se em junho de 2017 a uniformizacdo dos roteiros
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de leitura de contadores de dgua por ZMC para controlo e monitorizagdo de perdas. Com
esta estratégia, a Aguas da Figueira pretende no mesmo periodo de tempo monitorizar os

volumes de agua entrada no sistema e o consumo autorizado em cada ZMC.

Assim, com os dados recolhidos mensalmente permitira, além de outros processos ja
implementados, com uma fiabilidade elevada, determinar as zonas com perdas de agua
cujos valores sejam assinalados e dessa forma programar mais cedo a pesquisa ativa de

fugas para zonas com maior probabilidade de as encontrar.

Por ultimo e no dmbito da responsabilidade social assumida pela Aguas da Figueira, em
parceria com a Entidade Concedente foram atribuidos tarifarios especiais a 618 familias

carenciadas e a 44 familias numerosas.

4.2 Reclamacdes e Sugestdes

A analise e tratamento das reclamagfes sdo uma ferramenta de exceléncia para identificar
oportunidades de melhoria para a Aguas da Figueira, porgue desta forma é possivel
individualizar e agir com celeridade e pragmatismo na resolugdo efetiva dos problemas de

servico que os clientes identificam.

As reclamagbes permitem igualmente um contato presencial com os nossos clientes,

proporcionando-nos uma percecdo mais concreta das suas duvidas e insatisfacGes.

Em conformidade com a legislagd&o em vigor a empresa coloca a disposi¢do dos seus clientes

varias formas de interagdo com os servigos, nomeadamente:

v' Contacto presencial
v"  Correspondéncia (fax, carta)

v Correio eletrénico

As reclamagbes rececionadas, independentemente do seu objeto, sdo registadas na
aplicagdo informatica de registo de correspondéncia, recebendo um nimero de registo o

qual sera posteriormente utilizado na identificacdo da resposta ao cliente.
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Todas as reclamagfes em conformidade com a legislacdo em vigor sdo respondidas por

escrito ao reclamante dentro do prazo regulamentar — 22 dias (teis.

Mais recentemente e de acordo com o Decreto-Lei n.2 74/2017 de 21 de junho, utilizadores
e utentes passam a poder exercer o direitoc de queixa em Plataforma Digital. A reclamag&o
apresentada nesta plataforma tem a mesma validade da reclamacgao apresentada no livro
de reclamagdes em formato fisico. Assim, sempre que se apresenta uma reclamagdo na
plataforma digital, a mesma serd redirecionada para a entidade reguladora (ERSAR) e
entidade gestora Aguas da Figueira. O objetivo desta plataforma foi/é simplificar e tornar
mais acessivel o acesso a todos os utilizadores, em particular no que se refere a
desmaterializagdo do livro de reclamagbes e respetivos procedimentos. O Livro de
ReclamagBes em formato eletrénico constitui uma medida do programa “SIMPLEX + 2016”
e envolve a Direcdo-Geral do Consumidor e as entidades reguladoras dos diversos setores.

Este servico foi disponibilizado no sitio da Aguas da Figueira no passado dia 1 de julho.
Descrigdo das Reclamagdes

No 1.2 semestre de 2017 o n.2 de reclamagdes registadas/respondidas foi de 9, com um

tempo médio de resolugdo de cerca de 11 dias.
Reclamagdes por Tipo e Area

As reclamacgoes registadas sdo classificadas em 2 tipos: dgua e saneamento. Relativamente
a tipologia por area sdo identificadas como sendo relativas as dreas técnica, comercial e

qualidade:

v Qualidade da dgua;

Rede de distribuicdo de dgua;
Rede de saneamento;

Falta de pavimentacio.
Faturagdo de consumos de agua;
Faturagdo de saneamento;

Faturacdo de servigos;

LS VR NEE N VR RN

SituagBes contratuais;
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v Prazos de pagamento;

v Situagdes de corte.

Andlise Comparativa das Reclamacgdes entre os Semestres de 2016 e 2017

No 1.2 semestre de 2017 foram contabilizadas 9 reclamagdes e em igual periodo de 2016
foram contabilizadas 39 reclamagoes registando-se, portanto, uma significativa diminuicdo

face ao periodo homélogo.

Continuamos a realcar o inequivoco crescimento de confianga dos clientes nas atividades e
servicos prestados pela empresa, sobretudo pela maior transparéncia, maior equidade e

justica social dos servicos que s3o prestados aos clientes.

4.3 Avaliacao da Satisfacao dos Clientes

A avaliagdo da satisfacdo do cliente é realizada de forma direta através de inquéritos

orientados para a obten¢do de informacao relativa ao produto e servigos prestados.

O Inquérito Anual a Qualidade do Produto e Servigos aos clientes da Aguas da Figueira
encontra-se a decorrer pelo que a informagao relativa a esta avaliagdo sera reportada no

relatério anual de 2017.
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5. CUMPRIMENTO DO CONTRATO DE CONCESSAO -
ATIVIDADE DESENVOLVIDA

A concessdo abrange uma populagdo de cerca de 62.102 habitantes (censos 2011, INE,
estimativa da populacdo residente no concelho da Figueira da Foz a 31 de dezembro de
2011), servidos por uma rede de dguas com cerca de 872 Km de condutas e uma rede de

saneamento com cerca de 480 Km de coletores, nos 340 Km?2 do concelho.

No @mbito das condigBes contratuais estabelecidas com a Entidade Concedente, compete a
Aguas da Figueira a apresentagio da atividade desenvolvida durante o semestre em anlise,
sendo o presente relatério referente ao exercicio de atividade neste periodo e foi
organizado de modo a dar seguimento as estratégias definidas para o desenvolvimento da
empresa, e cumprir com o estabelecido no artigo 919, secco 1, capitulo IV, do contrato de

concessdo que prevé a apresentagdo das seguintes exigéncias:
Aspetos Técnicos e Comerciais
i) Volumes de 4gua distribuida e tratada;
ii} Volumes de efluentes tratados por unidade de tratamento e global; -
iii) Indicagdo média dos pardmetros de andlise de entrada e de saida;
iv) Rendimento dos sistemas;

v) Novo plano global de investimentos e do programa anual, trabalhos de renovagdo

(caso existam);

vi) Evolugdo da qualidade da dgua captada e distribuida, bem como dos efluentes

tratados;

vii} N.2 de contadores instalados e n.2 de contadores aferidos;

viii) N.2 de consumidores e sua variacdo em relagfio ao periodo antecedente.
Aspetos Financeiros

a) Despesas efetuadas e sua evolugdo relativamente ao periodo antecedente;
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b) Receitas de exploragdo detalhadas em termos de proveniéncia e sua evolucio

relativamente ao ano anterior;
c) Balango global analitico da atividade de exploragdo.

Relativamente a andlise econémico-financeira, e de acordo com a pritica de anos
anteriores, informamos que a mesma constara do Relatério & Contas Anual, documento que
sera disponibilizado a Camara Municipal da Figueira da Foz, assim que as contas sejam
aprovadas pelo Conselho de Administragio e emitida a respetiva Certificagiio Legal de

Contas.

5.1 Rela¢ao com a Concedente

No &ambito do 32 Aditamento ao Contrato de Concessio apresentamos as
vistorias/fiscalizagdes realizadas pela Cdmara Municipal da Figueira da Foz nas dreas do

abastecimento e saneamento.
Abastecimento de Agua

Foram iniciadas por parte da concedente as vistorias as infraestruturas de dgua da zona
urbana. Estas vistorias ainda ndo se encontram concluidas, ndo havendo por isso, até a data,
nenhum relatdrio de vistoria. £ nossa convicgiio que estes trabalhos figuem concluidos no

decurso do 2.2 semestre de 2017.
Saneamento

No ambito das fiscalizacBes efetuadas pela Concedente, realizou-se no passado dia 16 de
Janeiro uma inspegdo, sem aviso prévio, a todas as ETAR do concelho. Esta acdo fiscalizadora
envolveu, um Laboratdrio Acreditado e técnicos especializados, para a recolha de amostras
do efluente final tratado em todas as instalagdes de tratamento (ETAR). De referir que os
resultados obtidos cumpriram os Valores Limite de Emissfo previstos nas licencas de

utilizagdo do dominio hidrico para cada uma das ETAR.
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6. ATIVIDADE OPERACIONAL — AGUA E SANEAMENTO

6.1 Evolugdo dos Principais Indicadores

Quadro 2 — Principais Indicadores

Periodo de Actividade

Perfil do sistema de abastedmento

Captagoes de dgua superficial {n.2) 1 1
Captagties de dgua subterrdnea (n.2) 15 15
Estacdes de tratamento (n.2) 4 4
Reservatérios (n.g) 41 41
Capacidade de reserva (m’) 32170 32170
Estacdes hidropressoras {n.s) 15 15
Rede de distribuigdo (Km) 869,1 871,8
Agua captada/tratada (m*/ano) 2003816 1947726
Agua distribuida (m*/ano) 1994796 1920837
Agua facturada (msla no) 1464 793 1528476
Agua nio facturada/perdas totais {m’/ano) 538 843 418 897
Contadores Instalados (n.2) 40 386 40 687
Contratos com Tarifa de Disp. de Agua (n.?) 40 495 40 787
Andlises realizadas & qualidade da 4gua (n.2/ano} 1201 1050
Conformidade de andlises de dgua (%) 99,9 100,0
Perfil do sistema de saneamento de dguas residuais

EstagBes de tratamento (n.2) 14 14
Rede de colectores {Km) 4788 478,8
Estagdes elevatdrias (n.9) 150 150
Agua residual tratada (m*/ano) 2539366 1728878
Agua residual facturada (malano) 1321010 1342 103
Contratos existentes {n.2) 37646 37 966
Anélises de dguas residuais realizadas (n.2/ano) 9200 1158
Cumprimento dos pardmetros de descarga (%) 98,9 994
Recursos humanos

Colaboradores {n.e} 98 98
Financeiros

Capital préprio (€) 12 010557 14 384 064
Activo liquido total {(€) 38 941 461 36362 637
Volume de negécios (€) 5583648 5720622
Resultado Operacional {antes de amortizagdes, gastos financeiros e impostos) (€) 2402260 2569821
Resultados antes de impostos (€) 1142817 1291935
Resultado liquido (€} = 882414 995326

t
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6.2 Produgdo, Distribui¢do e Faturacdo de Agua

6.2.1 Agua Tratada

As captag¢des utilizadas pela empresa té&m origem em furos (origem subterranea) e no canal

adutor do Mondego {origem superficial).

Esta dgua, denominada de dgua bruta é sujeita a varios processos de tratamento, de acordo
com a sua origem, em Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) dotadas de
sistemas/tecnologia de tratamento para o efeito. Estas instalagdes estdo localizadas em Vila
Verde, Carritos, Bragas e Lavos. A ETA de Lavos, embora fora de servi¢o, encontra-se em
estado operacional, podendo ser utilizada para producdo de dgua, em caso de necessidade,

tal como ja descrito em edigbes de relatérios anteriores.

O tratamento efetuado em cada uma das instalagbes tem como objetivo transformar a dgua
bruta em &gua potéavel para consumo humano, em conformidade com as normas definidas

no Decreto-Lei n.2 306/07 de 27 de agosto.

Quadro 3 - Agua Tratada

MESES VOLUME DE AGUA (m’)
TRATADA
2016 __ 2017 Variagio
Janeiro 329 526 305 303 -24 223 -7,35%
Fevereiro 311 249 259 970 -51 279 -16,48%
Margo 330 810 296 721 -34 089 -10,30%
Abril 330271 338 155 7 884 2,39%
Maio 335 717 356 902 21185 6,31%
Junho 366 243 390 675 24 432 6,67%
Julho 477 764 -477 764 -100,00%
Agosto 524 802 -524 802 -100,00%
Setembro 382 786 -382 786 -100,00%
Outubro 333 654 -333 654 -100,00%
Novembro 289 435 -289 435 -100,00%
Dezembro 305 501 -305 501 -100,00%
Total Semestral| 2 003 816 1947 726 =56 030 -2,80%
Total Anual| 4 317 758 1947 726 -2 370 032 -54,89%
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Agua Tratada (m3)
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Gréfico 1 — Volume de Agua Tratada

O volume de dgua tratada no 1.2 semestre de 2017 foi de 1 947 726 m3, constatando-se um
decréscimo de 2,80% face periodo homdlogo. Esta diminuigdo de agua tratada esta
relacionada com uma ligeira diminuicdo da procura de 4gua e com uma notavel melhoria na
eficiéncia preconizada no combate a fugas e perdas cujo trabalho teve inicio em abril de

2016.

Analisando os volumes de dgua por Captacio/ETA, ver quadro 4, verificou-se uma
diminuicdo da producdo de dgua na ETA das Bragas (9,58%) e captacdo da Fonte Quente
(32,61%). Regista-se igualmente uma diminui¢iio nos caudais produzidos na ETA de Carritos
(4,47%). Em sentido inverso, a ETA de Vila Verde aumentou a sua produgdo em cerca de
5,57%. No caso das Captagdo/ETA da Zona Norte, a diminui¢do dos caudais produzidos esta
relacionada com o trabalho realizado pela equipa de perdas que permitiu reduzir

significativamente os volumes de agua perdida neste sistema.

Nas zonas Urbana e Sul, constatou-se que a ETA de Vila Verde aumentou a produgdo de
agua em virtude da diminuicdo de produgio ocorrida na ETA de Carritos, uma vez que se
registaram duas avarias nos sistemas de bombagem de duas capta¢es em Carritos, que

influenciou a diminuigdo dos volumes produzidos nessa ETA.
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Quadro 4 - Agua Tratada por ETA

1.2 Sem. .2 Sem.
3
ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA (m”) 2016 2017 Variacdio
BRACAS 230351 | 208294 22 057 -5,58%
FONTE QUENTE 189634 | 127787 -61 847 -32,61%
VILA VERDE 981699 [1036 409 54 710 5,57%
CARRITOS 602132 | 575236 -26 896 -4,47%
VARZEA 0 0 - -
TOTAL| 2 003 816 |1947 726 -56 090 -2,80%
2500 000 -
2000 000 -
1500 000 -
1000 000 -
500000 -
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Gréfico 2 — Agua Tratada por ETA
Para uma analise mais detalhada, com informacdo mensal, de cada ETA, ver quadro 40,
Anexo | - Abastecimento de Agua.
"
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6.2.2 Agua Distribuida
Depois de tratada, a 4gua percorre uma rede de condutas adutoras/distribuidoras, a fim de
abastecer 41 reservatdrios. Existem ainda 25 estagBes elevatérias, valvulas, descargas de
fundo, ventosas e outros dispositivos complementares que garantem o funcionamento

hidraulico do sistema.

Quadro 5 - Agua Distribuida

3
MESES VOLUME DE AGUA {m’)
DISTRIBUIDA
2016 2017 Variagdo
Janeiro| 329 447 301 536 -27 911 -8,47%
Fevereiro 309 529 258 749 -50 780 -16,41%
Margo 328 524 295 914 -32610 ~9,93%
Abgil 322 286 337 330 15 044 4,67%
Maio 337 538 344 857 7319 2,17%
Junho 367 472 382 451 14 979 4,08%
Julbo] 476754 476754 | -100,00%
Agosto 520 415 -520 415 -100,00%
Setembro 382 550 -382 550 -100,00%
Outubro 333 554 -333 554 -100,00%
Novembro 289 280 -289 280 -100,00%
Dezembro 304 518 -304 518 -100,00%
Total Semestral{ 1994 796 1920 837 -73 959 -3,71%
Total Anuai] 4 301 866 1920 837 -2 381 030 -55,35%
! al ) . e oy
] Agua Distribuida {m3)
{
500000
500 000
400 000
200 000
100 000
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Grafico 3 ~ Volume de Agua Distribuida

O volume de dgua distribuida foi de 1 920 837 m3, constatando-se também uma ligeira

diminuicdo de 3,71% face ao periodo homdlogo. A semelhanca do que sucede com os
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volumes de dgua produzida, esta diminuigdo estd também relacionada com a consideravel

melhoria no combate a fugas e perdas.

Quadro 6 - Agua Distribuida por Zona

70 cA 3 1.2 Sem. 1.2 Sem. Variagdo
NAS DE DISTRIBUICAO {m) 2016 2017
Urbana 1063288 |1059119 -4 169 -0,39%
Sul 535614 523 414 -12 200 -2,28%
Norte 395 894 338 303 -57 591 -14,55%
TOTAL 1994796 |1920836 -73 960 -3,71%
2000 000
1500000
|
| |
1000 000 |
500 000 +| I’I
Urbana Sul Norte TOTAL

8 1.2S%em. 2016 & 1.2 Sem. 2017

Grafico 4 — Volume de Agua Distribuida por Zona

Pela andlise dos volumes apresentados no quadro 6 verificou-se uma diminuigdo do volume
nas trés grandes zonas de abastecimento, Zona Norte {14,55%),
Zona Urbana (0,39%) e Zona Sul (2,28%). Este facto esta
relacionado entre outros, com as atividades desenvolvidas pela
equipa de dete¢do de fugas, ja mencionado anteriormente. Para
uma analise mais detalhada, com informagao mensal, de cada

Zona, ver quadro 41, Anexo | - Abastecimento de Agua.

<
Reservatdrio da Marinha das Ondas a_&fé

i

5

,ce,
2
=4
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Quadro 7- Agua Faturada

MESES VOLUME DE AGUA {m’)
FATURADA
2016 2017 Vanacio
Janeiro 241772 245 317 3545 1,47%
Fevereiro 242 353 239 288 -3 065 -1,26%
Margo 222 960 219 515 -3 445 -1,54%
Abil 238 565 259 138 20573 8,62%
Maio 242 191 279 041 36 850 15,22%
Junho| 277 132 286 177 9 045 3,26%
Julho 341 764 341764 | -100,00%
Agosto 421741 421741 | -100,00%
Setembro| 401 361 -401361 | -100,00%
Outubro| 287 097 287097 | -100,00%
Novembro) 251 980 251980 | -100,00%
Dezembro| 247 104 -247 104 | -100,00%
Total Semestral| 1 464 972 1528 476 63 504 4,33%
Total Anual| 3 416 019 1528 476 -1387 543 -55,26%)
Agua Faturada {m3)
450 000
400 000
350 000
300 000
250 000 S—C——
200 000 e
150 000
100 000
50000
0
\é\é‘o @‘o o é@ vp& “@\o \é&o \&\\o O‘.’@ ) o° K \’P*O p éaﬂo ) @éo
‘(?’ Q} e) 'éo Qé"
— 016 e 2017

Gréfico 5 - Volume de Agua Faturada

0 volume de dgua faturada foi de 1 528 476 m?, o que representa um aumento de 4,33%
face ao valor registado em periodo homologo, como podemos observar no quadro 7. Tal

aumento teve maior expressdo nos clientes do tipo Autarquia.
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6.2.4 Agua Nio Faturada
Quadro 8 - Agua N3o Faturada

MESES VOLUME DE AGUA (m’}
NAO FATURADA
2016 2017 Vanacéo
Janeiro 87 754 59 986 -27 768 -31,64%
Fevereiro 68 896 20 682 -48 214 -69,98%
Margo 107 850 77 206 -30 644 -28,41%
Abril 91 706 79017 -12 689 -13,84%
Maio 93 526 77 861 -15 665 -16,75%
Junho 89111 104 498 15 387 17,27%
Julho 136 000 -136 000 -100,00%
Agaosto| 103 061 -103 061 -100,00%
Setembro -18 575 18 575 -100,00%
Outubro 46 557 -46 557 -100,00%
Novembro 37 455 -37 455 -100,00%
Dezembro 58 397 -58 397 -100,00%
Total Semestral] 538 843 419 250 -119 593 -22,19%
Total 901 738 419 250 -482 488 -53,51%

‘ Agua ndo Faturada (m3) ‘

e 2016 2017

Grafico 6 — Volume de Agua n3o Faturada

Comparando com o periodo homélogo, ver quadro 8, verifica-se uma diminuigdo de 22,19%
de &gua ndo faturada. Com efeito, as rotinas diérias de pesquisa ativa de fugas e
consequente detegdo e reparagdo, permitiram uma redugio do volume de 4gua perdida no

final do semestre de um volume de 119 593 m3.

Para uma andlise mais detalhada, com informagiio mensal dos volumes de dgua ndo

faturada, ver quadro 43, Anexo | - Abastecimento de Agua.
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Continuamos a realgar o esforgo da empresa na otimiza¢do da gestdo do recurso

inestimavel: agua.

6.2.5 Balanco Hidrico

No seguimento do referido anteriormente e da analise do balango hidrico importa salientar
a reducdo de 22,19% do volume de 4dgua ndo faturada. Esta redugdo deve-se essencialmente
ao trabalho realizado pela equipa de detegdo de fugas que mantém diariamente uma rotina
de pesquisa ativa e consequente repara¢do das fugas detetadas. Deve-se igualmente a
estratégia e metodologias implementadas e da andlise didria por parte dos quadros
técnicos, que verificam em permanéncia a evolugdo das zonas com pior desempenho,

definindo prioridades de atuagio.

Quadro 9 — Balango Hidrico

Variagdo Anual 16/17
BALANCO HIDRICO 1.2Sem. 2016 1.2 Sem. 2017 |—— "

Volume de Agua Entrada no Sistema {m”)| 2003 815 1947 726 -56 090 -1,30%

Volume de Agua Fomecida para Distribuicio im’) 1994 796 1920 837 -73 959 -1,72%

Volume de Agua Faturada (m’)| 1464973 1528 476 63 503 1,86%

Volume de Agua Nio Faturada, Perdas Totais (msj 538 843 419 250 -119 593 -22,19%
26,89% 21,53%

. Consumos Autorizados nio Fat. (m’l 41 424 4954 -36 470 -28,59%

*  Perdas aparentes (m’) 154 448 203 807 49 359 16,99%

*  Perdas Reais {m’) 342971 210489 | -132482 | -27,39%
17,12% 10,81%

* Assim e analisando com detalhe o balango hidrico para o 1.2 semestre de 2017, constata-
se uma inversdo entre os volumes considerados como perdas aparentes e perdas reais. Esta
inversdo esta relacionada com a nova metodologia de cdlculo das perdas reais, que se
encontra descrita em detalhe na alinea Programa de Gestdo de Perdas de Agua e Energia

(PGPE) e que consiste no seguinte:

v'  Através do célculo do erro do parque de contadores (3,44%), ver quadro 11— Balango
Hidrico por Area de Andlise, bem como da determinagdo das perdas reais, obtemos

por diferenca o volume de ilicitos (parcela do balango hidrico sem medig&o real). Esta
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abordagem permite aferir com rigor o volume desperdicado em perdas reais e em
erros de contadores (micro e macromedigdo);

¥"  Para determinacdo do volume de perdas reais, fol também realizada uma campanha
de telemetria em cerca de 20 clientes (que traduzissem a maior representatividade
do parque de contadores) e que nos permitiu avaliar a percentagem do caudal
minimo noturno que corresponde a consumo e nao a perdas de dgua. Assim,
concluimos que o consumo minimo por cliente corresponde a cerca de 1,5 |/h;

v As perdas reais sio entdo determinadas com base na seguinte expressdo:

Perdas Reais = Qperdas + Vroturas e Qperda = Qmin — @min.clientes

Perdas Reais = Qmin — Qmin. clientes + Vroturas

Importa ainda realcar que antes do arrangue do programa PGPE, o volume de perdas reais
correspondia ao caudal minimo noturno acrescido do volume de roturas e que o erro do
parque de contadores era estimado de acordo com as indicagdes do fabricante, cerca de

2%.
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6.3 Gestdo Eficiente da Rede de Agua - Zonas de
Monitoriza¢ao e Controlo (ZMC)

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido nos liltimos anos, no que concerne a combate
a fugas e perdas, utilizando para isso novas metodologias de redugio da percentagem de
Agua ndo Faturada (m3), por via da monitorizagdo e analise da 4gua distribuida e faturada
mensalmente, andlise dos caudais noturnos, por ZMC, permitindo percecionar o valor da

perda superior a 20% e que apresenta consumos anomalos.

Neste sentido mantém-se no terreno, desde abril de 2016, uma equipa de detegdo de fugas,

que tem como principais tarefas a pesquisa ativa de fugas:

v Nas ZMC que apresentam perdas superiores a 20%,;
v Nas zonas que apresentam consumos anémalos;
v Em situagbes que suscitem dividas, como faltas de pressdo injustificadas,

alteragdes ao padrédo de consumo, entre outras.

A andlise de ZMC conjuntamente com a pesquisa ativa de fugas tém permitido ao longo do
tempo atingir os objetivos propostos, nomeadamente uma percentagem de perdas inferior
a 20%, conforme se pode analisar no quadro 10, e consequentemente uma diminui¢io dos

custos operacionais associados a produgao e distribuigdo de dgua.
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0 22 semestre de 2017 deu continuidade ao planeamento de actes de pesquisa ativa, bem
como de acompanhamento dos resultados obtidos. Assim é possivel afirmar que a maioria
das zonas melhoraram substancialmente o seu desempenho no que respeita ao volume de
agua ndo faturada, nio obstante existirem ainda zonas que néo atingiram o objetivo de 20%

de Agua N3o Faturada.,

6.4 Programa de Gestdo de Perdas de Agua e Energia (PGPE)

Constituindo mais um reforco para a Gestdo das Perdas, o Programa de Gestdo de Perdas
de Agua e Energia (PGPE) surge com o objetivo de capacitar e apoiar a Aguas da Figueira na
implementagio de um programa de perdas de dgua e aumento da eficiéncia energética no

sistema de abastecimento de dgua.
Este programa tem como principais objetivos:
v Desenvolver um Plano integrado de Gestdo de Agua e Energia;

v' Promover a uniformiza¢gio e organizagdo de procedimentos e pressupostos,

contribuindo para a implementagdo de procedimentos mais fidveis e consistentes;

v Consolidar a abordagem de célculo de balangos hidricos, através da melhoria do

conhecimento e estimativa das diferentes componentes de dgua ndo faturada;

v"  Introduzir a metodologia para o célculo de balangos energéticos, contribuindo parauma

vis30 mais abrangente do sistema;
¥v"  Melhorar a capacidade de planeamento de médio e curto prazo;
v" Promover a troca de experiéncias e de conhecimento entre as EG participantes.

O PGPE teve inicio em janeiro de 2016 estando prevista a sua conclusdo em junho de 2017.
Trata-se de um projeto que conta com a parceria da AGS na sua elaboracdo e envolve as

seguintes fases:
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Fase O Fase 1 Fase 2 Fase 3
Arrongue do i Estabelecimento implementagdo

9 Diagnébstico R P i

Projeto de téticas do Plono
L i t 1 ]
- T T 1 1
© C’_s) 2 meses - (D 8 meses o @ 6 meses ~ @ 2 meses o
o oy 1 Reunitio de o o2 1 Reyniéo de o o~ 1 Reunidio de o w1 Reunldo de o
~ d - o~ H‘] - o ‘J - oF g - o~
= Formogtio o Formagéo > Formagdo — Formagto =
[+ 0 o 2 . =
- < ik 2 Workshops Z &4 1 Workshops = Z1 1 Reunido

on-line

- .
L2 3 Reunides on-line 22 2 Reunides on-line

Figura 3 — Plano de Atividades de Gestdo de Perdas e Energia

v Fase 0 - Arranque do Projeto (Programagdo de Atividades e Identificagdo de Dados

e Informagdo) (janeiro 2016 — abril 2016);

v Fase 1— Diagnéstico (Defini¢8o do Sistema de Avaliacdo de Desempenho e respetiva

Avaliac¢3o) (abril 2016 — novembro 2016);

v Fase 2 — Estabelecimento de Taticas (Andlise da Avaliagdo de Desempenho,
Identificacio de Solugbes de Melhoria e Estabelecimento de Téticas e Propostas de

Intervengdo) (novembro 2016 — maio 2017);

¥ Fase 3 - Implementacdo do Plano {Monitorizacdo e Desempenho do Sistema) (maio

2017 — junho 2017).

Assim, durante o 1.2 semestre de 2017, foram definidos novos pressupostos para a
elaboragio do balango hidrico, com a realizagdo de campanhas de telemetria, que
permitiram a determinacdo do histograma de consumos e do caudal noturno, que

contribuiram para o célculo das perdas reais.

Fora ainda realizada uma campanha de verificagiio do parque de contadores (num total de
90 unidades), que permitiu determinar o erro global, a taxa de degradac@o e erro inicial dos
mesmos, utilizados para a determinacio das perdas aparentes, nomeadamente na

determinagiio dos erros de medico do parque de contadores.
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As campanhas de telemetria, que permitiram construir o histograma de consumos que
traduz o perfil de consumo dos nossos clientes, decorreram entre novembro de 2016 e abril
de 2017, com a duragdo de aproximadamente 15 dias (2 fins-de-semana), com base nos

seguintes pressupostos:

v" Amostra de 20 clientes;

Escaldo de consumo predominante em volume consumido (5-15 m3/més);
ldade do contador entre 5-10 anos;

Tipologia de alojamento considerada predominante (apartamento};

Contadores de classe metrolégica igual ou superior a R400;

| B
I NI S

= U,-‘ U'.. \,\(\
H P S &P S T EF S

o »
7SS ;

L L N N NN

Intervalo de tempo entre registos: 1 minuto.

Histograma de caudais
40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00% = 65% dos consumos verificam-
15.00% se entre os 250-10001/h

10,00%

5,00% 1
& ’t? ' &

0,00% I m - = e -

Grafico 7 — Histograma de Consumos

Os dados obtidos na campanha de telemetria, permitiram ainda determinar o consumo
noturno por cliente, através do processamento dos mesmos na folha de calculo “Tradeb”,

desenvolvida pelo LNEC, tendo-se obtido um valor de 1,5 L/h.

Relativamente ao parque de contadores, foi selecionada uma amostra de 90 contadores, tal

como j4 referido, tendo em conta a maior representatividade dos mesmos e efetuada uma
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campanha de verificagdo, que permitiu determinar o erro do parque de contadores, o erro

inicial e a taxa de degradagdo.

| .
Realizagen de Calculo do emro

Definigoa ¢

Detinigna do wrra do
campanhoi

ponderodo

AR porgue de conlodores

[ de contadaores
e b i (andlise 8 cakoulio) [andfitge @ coluln
@ et §i] o ComviumT )

Definicio do erro inicial ¢ da
taxa de degrodagéio por
dicimetro

Figura 4 — Planificacio para Determinagdo do Erro do Parque de Contadores

A partir destes resultados foi possivel elaborar um balango hidrico mais aproximado a
realidade da Aguas da Figueira, uma vez que é possivel extrapolar os consumos minimos por
cliente e considerar os erros de medigio do nosso parque de contadores. Esta nova
abordagem permite-nos determinar também as perdas reais com bastante grau de

fiabilidade, com base no seguinte célculo:

Perdas Reais = Qperdas + Vroturas e Qperda = Qmin — Qmin.clientes

Perdas Reais = Qmin — Qmin. clientes + Vroturas

Como resultados preliminares, apresenta-se a folha resumo do balango hidrico por area de
anélise, tendo em conta o periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de

2016:
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A semelhanca do célculo do balango hidrico, também o balango energético foi desenvolvido

_Relatério Semestral 2017

tendo por base a divisdo entre energia fornecida ao sistema por gravidade e elevacao.

Com uma abordagem de cilculo bastante semelhante a do balango hidrico, foi possivel

determinar o balango energético global, bem como os balangos energéticos por drea de

andlise e percurso da gota de agua.

Na sequéncia desta andlise, foi possivel confirmar que as zonas prioritarias se localizam nos

extremos de rede, ou seja, na Zona de Matas e na Zona da Captacdo das Bragas.

Nesta fase encontra-se ainda em desenvolvimento o Plano de Perdas que devera ficar

concluido no 22 semestre de 2017, do qual constardo as andlises, conclusdes e medidas a

adotar nas zonas prioritarias.

BALANGO ENERGETICO [ AREAS DE ANALISE

RESULTADOS

AREA DE ANALSE

Quiztes
Maranis

Branhs

Pincho

-Malorcs
Carnigosas

Sto Amaro dz Boiga
Ahadas

‘Captacio das Bragss
BURICOS

Bairro Novo
Candados

Ao do Formn

WMia Verde

Crsal da Areia

SrE. Da Encamacko
Monme Alto

Vals

Zons Balxs

Barro da Calbi
Gula

Pallio

Beirro Ato
Marinha das Ondas
Batrra Ato laiross
Plpelo

Cosfte delavos
Formis

serifo

Matas

Zona Industrial
Armazdni de Livos
Marracelrs

Porto dePesca

B e eeenio B Eg::;n‘:" 3 assadado a
{kwh/m3) {kwh/m3) 2] 5] ) ﬂl"‘"’!ﬁ -
014 018 15z 132 000 111 o3
010 011 131 131 0.0z 113 316
027 040 158 129 oan 108 as1
032 0ss 271 254 047 137 134
050 050 201 101 00 as1 o0
oas 023 144 144 000 115 029
0as 01z 141 141 a0 182 aas
001 001 0s9 0as 008 0.63 038
0Ad 136 a0 265 195 145 811
027 @31 205 117 os8 180 026
023 025 182 108 074 168 014
020 ¢20 168 102 088 167 002
017 o1s 155 as6 059 144 011
0gs 036 288 179 208 182 101
01 683 207 207 000 130 077
04z cAT 161 073 oza 143 016
o098 051 228 111 127 178 0s2
120 188 483 as7 aes 252 141
0is aas 170 170 000 130 040
017 021 161 161 000 131 031
016 022 184 134 060 132 0sz
0as 027 155 188 000 103 as2
010 paa 1:8 134 cas 132 0a7
02 v3a 182 182 000 118 a7
a13 014 181 181 o000 141 sao
015 021 160 160 s00 141 cas
aze 029 237 207 2.00 143 L
008 pry 118 118 ogo 108, 6ap
a1s az2 158 158 000 198 02z
188 206 500 ons 811 456 044
024 017 182 1862 000 128 oas
o1e 041 138 138 000 13% 012
021 0a0 253 251 000 FED 137
0as 0as 173 173 000 132 o

Quadro 13 — Balango Energético por Area de Analise

Eficdénda
enerpitica das €

* {lWh/m3/100

m)
(X
nae

4.64
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Relatérlo Semestral 2017

Foi ainda definido um Plano de A¢do que nos permite monitorizar o impacto das agBes

previstas, do qual apresentamos apenas um pequeno exemplo:
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Figura 6 — Exemplo de Plano de A¢ao para as ZMC
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6.5 Gestdo Operacional das Redes - Mobilidade

Enquadramento

A implementagdo da solugdo inovadora de integragdo de Bases de Dados permitiu a gestdo
operacional vocacionada para o registo, planeamento e gestdo das ordens de trabalho,
executadas no ambito da manutenc¢do e operacdo das redes de abastecimento de dgua e

saneamento de aguas residuais.

Com esta aplicagdo é possivel registar, planear e gerir ordens de trabalho utilizando a

georreferenciagdo e nesse sentido melhorar a qualidade de servigo prestado na:

v Reducdo dos tempos de operagio;
v" Redugdio nas perdas de dgua;

v Redugio no impacto causado aos clientes.
E ainda:

v"  Diminuir os custos operacionais (custos energéticos, mio de obra).

v"  Atualiza¢do do cadastro mais répida e mais fiavel.

v' Maior envolvimento das equipas operacionais.

v" Eliminar as falhas que ocorrem no registo em papel através da utilizagiio de tablet’s

por parte das equipas operacionais.

<

Maior rapidez na resposta do armazém e solicitagdo de material através do envio

automatico de e-mail de requisicdo a partir do terreno.
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Resultados Obtidos no 1.2 Semestre 2017

Ordens de Trabalho 1.2 Sem. 2017

250

200

150

100

50

¢ Janeiro | Feverelro | Margo
W Abertas 2016 a7 43 32 101 299 135
® Fechadas 2016 97 32 32 a5 97 133
W Abertas 2017 197 147 136 149 184 202
W Fechadas 2017, 195 144 136 149 182 198

Gréfico 8 — Ordens de Trabalho {Abertas/Fechadas)

No decorrer do 1.2 semestre de 2017, verificou-se um aumento significativo do n.2 de
ordens de trabalho (508 registos) relativas a rede de agua e registadas no Software de
Gest3o de OT’S. Este aumento estd relacionado com o maior niumero de roturas em ramais,
roturas em acessorios, junto aos contadores, e solicitagdo por parte dos clientes de
fecho/abertura de &gua para realiza¢iio de obras nas redes prediais/caixas de contador. A
taxa de eficicia na resolugdio das ordens de trabalho é cerca de 99% o que reflete a rapida

resposta das equipas operacionais.

Do exposto e apds trés anos de andlise continuamos a registar bons resultados com a
instalagdo do software da mobilidade e com o registo de todas as informagdes relacionadas
com as ordens de trabalhos em suporte digital por parte das equipas operacionais,
verificando-se ganhos de eficiéncia do ponto de vista do tempo de resposta versus tempo
de resolucdo das intervengdes criadas, com uma eficicia de cerca de 99% na resolugdo de
Ordens de Trabalho. Comparando com o 1.2 semestre de 2016 verificou-se um aumento de

100% do ntimero de ordens de trabalho.
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6.6 Reabilitagdo, Exploracgdo e  Manutengdao das

Infraestruturas de Agua

6.6.1 Reabilitacdo

No admbito dos trabalhos de manutengdo/conservagio, a Aguas da Figueira procedeu 2
execugdo de vérias intervengdes no que respeita a reabilitacdo/reparagdo de infraestruturas

de tratamento de dgua e reabilitacdo/ampliagdo de redes de abastecimento de dgua.

As principais motivacbes que conduziram & necessidade de reabilitacdo/reparagio de
infraestruturas de tratamento de dgua estdo relacionadas com a idade dos edificios e sua
premente necessidade de manuten¢do assim como alteracdes na qualidade da agua bruta
que conduziram a alterac@es no processo. Relativamente as redes de abastecimento estdo
relacionadas com o n.2 de roturas, a % de perdas de dgua, os custos de reparagdo e a
necessidade de melhoria das condicGes de pressdo, caudal e qualidade. Neste sentido,

destacam-se as intervengdes mais relevantes:
ETA de Vila Verde

Foram iniciados no final do 1.2 semestre de 2017, os trabalhos de reabilitacdo do filtro de
areia n.2 4 da ETA de Vila Verde, Estes trabalhos consistiram na reabilitagdo das lajes de
fundo e respectivas juntas e foram executados pelos colaboradores da Aguas da Figueira,

nomeadamente pela equipa da Produgdo de Agua e equipa de Manutengéo.

ETA de Vila Verde

{Reabilitac&o do Filtro de Areia n.2 4)
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6.6.2 Ampliacdes/ReabilitacGes

Amplia¢do da Rede de Abastecimento na Avenida Professor Bissaya Barreto e na Rua

Cellulose de Billerud — Buarcos/S. Julido:

Ampliagdo de 150 ml de comprimento em PVC DN 125
mm PN10 para abastecimento de agua a loja do Lidl
na Figueira da Foz. Intervengdo efetuada pela
empresa Anibal QOliveira Cristina Lda. Instalagdo de 2
bocas de rega, um marco de incéndio e um ramal de

abastecimento de dgua.

Rua Billerud, Buarcos /5. Julido

{Marco de Incéndio)
Ampliag3o da Rede de Abastecimento na Rua do Farol, Murtinheira — Quiaios:

Ampliacio de 180 ml de comprimento em PVC DN 63 mm PN10.

Reabilitagdo da Rede de Abastecimento na Travessa dos Cardosos — Buarcos/S. Julido:

Reposi¢do de um trogo de conduta de
abastecimento de agua de 30 m em
PVC DN 90 mm PN 10 decorrente do
colapso desta infraestrutura em
consequéncia da realizagdo de uma

obra particular.

Travessa dos Cardosos, Buarcos/S. Julido

{Colapso das infraestruturas)
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Relatério Seme_stral 2011

Reabilitaciio de Trogo Adutor junto & Rua Fortunato Augusto da Silva, Alhadas:

Substituicio de um trogo de 70 m da conduta adutora FC DN 400 mm existente nas

imediagdes de uma futura construgdo de moradia unifamifiar.
Amplia¢iio da Rede de Abastecimento na Rua dos Almocreves, Bom Sucesso:

Ampliagdo de 25 ml de comprimento em PVC DN 63 mm PN10 para abastecimento de dgua

a uma moradia unifamiliar.
Amplia¢do da Rede de Abastecimento na Rua Pardisol, Vila Verde:

Ampliacio de 67 ml de comprimento em PEAD DN 50 mm PN10 para abastecimento a uma

moradia unifamiliar.

Ampliagdo da Rede de Abastecimento na Rua Anténio Pestana Rato, Buarcos/S. Julido (em

curso):

Eliminag¢do do troco de tubagem existente em PEAD DN 63 PN 10, em parte da Rua Anténio
Pestana Rato, desde o cruzamento com a Rua Manuel Joaquim Mendes, junto a capela, até
a edificacdo n. 289 no sentido de Tavarede. Neste sentido, foram ja instalados 342 m PVC
DN 125 PN 10, 3 bocas de rega e reabilitados 6 ramais domicilidrios de agua. A execugao
desta intervenciio, resulta da andlise efetuada ao Projeto “Remodelagdo dos Sistemas e
Abastecimento de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais Domésticas e Pluviais dos Bairros da Bela
Vista e da Estacdo”, desenvolvido pela empresa
Noraqua e ao qual se pretende dar continuidade no

ano de 2018.

Rua Antdnio Pestana Rato, Buarcos/S. Julido

(Conduta de abastecimento de dgua instalada}

7
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6.6.3 Manutencdo
Ramais de Agua

A atividade relativa 3 execucdio de novos ramais de dgua bem como a operagdes de
manutengdo e conservacio nestes drgdos de abastecimento apresentam-se no quadro
seguinte (consideram-se também os ramais substituidos e ou executados, em trabalhos de
ampliacdo e/ou reabilitagio de redes, bem como as avarias provocadas por terceiros, ndo

provocadas e detetadas em pesquisa ativa):

Quadro 16 - Ramais de Agua

Janeiro Fevereiro Margo Abril Malo Junho 1.2 Semeasire
Ramais de Agua
2015, 2017 2016 2017 2016 2017/ 2016 2017 2016, 217 2016 2017 2016 2017

Navos Ramats (n2) 8 9 13 [ 10 18 1 [ 19 15 17 11 b ] &2
Ramais Substituidos inl) 52 69 £ ) a5 38 s7 57 54 65 87 89 74 352 350
Roturas Frovocadas{ng) 2 1 2 2 o 1 [+] o 1 2 1 1 6 7
Roturas Niie Pravocedasing} 19 22 15 2z 23 29 34 32 52 50 665 66 205 221
Detetadas em Pesquisa Ativa {nf) - L] 2 - 3 5 3 i3 12 17 3 36 28

Ramais de Agua - 1.2 Sem.

4 Novos Ramais (ne}

W Ramab Substiuides (n?}

W Rotwras Provocadasin®)

® Roturas NSo Frovocadas(n®}

¥ Detetadas em Pasquisz Ative (n€)

Grafico 9 — Intervencdes em Ramais de Agua

Rede de Abastecimento

No quadro seguinte quantificam-se as ampliagdes e substituicdes de rede, incluindo as
executadas no dmbito dos trabalhos de reabilitagio e /ou manutengéo de redes, bem como
as interrupg¢des de funcionamento acidentais de dgua no concelho, divididas em avarias

provocadas por terceiros, ndo provocadas e detetadas em pesquisa ativa.

-
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Quadro 17 - Rede de Abastecimento Agua

Janelro Fevereliro Margo Abrll Malo Jurho 1T Samestre
IntervengBus na Rede de Agua = -
2016] 2007] 2006] 2017] 2016 a2a7| z016] 2007] ams| 2027 2006[ 2007 zoa6f 2027
Ampliackode Rede [m!) 0 160 0 180 0 ] [ ] 0 560 | 753 | 584 | 302 | 1504
SubstituicSo de Reds {mi} 430 102 438 6 253 84 413 184 72 60 168 1} 1359 | 466
Roturas Provocatss(n®) 1 H 1 1 [ 2 3 0 1 ] 1 2 0| &
Roturas Nilo Provacadasin?) 10 2 11 3 & 7 7 17 11 2 12 12 59 57 -
Detetadas em Pesquisa Ativa {nt)} 7 2 [+] 5 2 3 1 1 1 ] 13

Intervengdes na Rede de Agua - 1.2 Sem.

siAmglizg3o de Rede (mnf,
w:Substituigho de Rede {mi]
wiReparagbes/roturas [an)

® Raturas Nio Provocadas{ni)
#iDetetadas em Pasguisa Ativa {n®)

Grafico 10 — Intervengdes na Rede de Agua

6.6.4 Limpeza e Higienizacio dos Orgdos de Producio e Distribuicio de Agua

O rigoroso cumprimento do Programa de Controlo da Qualidade da Agua, pressupde que a
montante sejam realizados, de uma forma criteriosa e programada, trabalhos de
higienizagdo e manutencdo, dos érgdos de tratamento, reserva e transporte de agua. Assim,
durante o 1.2 semestre de 2017 foram realizadas limpezas nas ETA de Bragas, Carritos e Vila
Verde e na Captacdo da Fonte Quente. Estas intervengtes incluiram a limpeza dos érgdos
de tratamento das ETA, reservatdrios e condutas de adugdo e distribuigdo, com uma
periodicidade em algumas infraestruturas trimestral, e tiveram como objetivo garantir a

qualidade da agua tratada.

Foram ainda higienizados os Reservatérios das Carnigosas, Alhadas de Baixo, Pinhal das
Aguas Elevado, Pinhal das Aguas Subterrineo, Alto do Forno, Serra da Boa Viagem, Gala,

Armazéns de Lavos, Bairro Alto, Paido, Pipélo, Portela, Marinha das Ondas, Matas e Serrido.
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6.7 Controlo da Qualidade da Agua de Consumo

Programa de Controlo da Qualidade de Agua

O Programa de Controlo da Qualidade da Agua
para Consume Humano é elaborado com base
no previsto peloc Decreto-Lei n.2 306/07 de 27
de agosto, e de acordo com os pressupostos
exigidos pela ERSAR {Entidade Reguladora dos

Servigos de Aguas e Residuos).

O referido programa de qualidade de agua

relativo a 2017 fol sujeito a apreciagdo pela
ERSAR que deliberou a sua aprovagdo em

05/12/2016 através do oficio ERSAR/O —0010161/2016.

A execucdo do Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano é
efetuada por um Laboratdrio Independente Acreditado, Laboratdrio Lusdgua ~ Gestdo de

Aguas, S.A.

Também e no seguimento dos anos anteriores, todas as determinag8es sdo realizadas no
total cumprimento das disposicdes legais constantes do Decreto-Lei n.2 306/07,
nomeadamente no que se refere a pardmetros, frequéncia de amostragem e anilise, e
métodos analiticos. Trata-se de 155 pontos de amostragem distribuidos pelos Sistemas
Urbano, Norte e Sul, sendo que 18 sdo de controlo operacional. De realgar que os referidos
pontos de amostragem se localizam na torneira do consumidor, preferencialmente em
locais publicos como pastelarias, cafés, centros de salde, lar de idosos, escolas, e os de

controlo operacional nas instalagfes de tratamento de agua e reservatérios.

Os resultados obtidos e que se apresentam nos quadros 46, 47, 48, 49 Anexo Il -
Abastecimento de Agua — Controlo de Qualidade, evidenciam que a dgua fornecida estd em
conformidade com as normas de qualidade estabelecidas no Decreto-Lei n.2 306/2007 de

27 de agosto (o edital do 2.2 trimestre 2017 serd apresentado no relatério anual de 2017).

6/135



Relatério S_emestra_l 2017

e e ]

Quanto as ndo conformidades detetadas, foram tomadas medidas corretivas e realizadas
analises de verificagdo para despiste do resultado obtido. Toda a informacdo relativa a cada

processo foi transmitida a Autoridade de Sadde (AS), ERSAR e Entidade Concedente.

Como complemento de anidlise a qualidade da agua tratada para consumo humano
apresentaremos os resultados das analises efetuadas nas capta¢des de agua no relatério

anual de 2017.
Controlo Operacional

O controlo operacional tem como objetivo fundamental verificar o nivel de qualidade da
agua para consumo humano em toda a extensdo do sistema de abastecimento (desde a
captagdo até a torneira do consumidor} e detetar atempadamente possiveis anomalias,
ocasionais ou de caracter sistematico, de modo a permitir que sejam postas em pratica
medidas preventivas eficazes. Este controlo/vigilancia do processo é efetuado com o auxilio

de equipamentos instalados em linha e também por realizagdo de analises expeditas.
Intervencdo das Entidades Fiscalizadoras

Durante o 1.2 semestre de 2017 ndo foi realizada qualquer inspegdo por parte de Entidades

Fiscalizadoras s Estac6es de Tratamento de Agua.

Ainda e em conformidade com o Decreto-Lei n.2 306/07 de 27 de agosto, a Aguas da Figueira
S.A. envia anualmente para a ERSAR até 31 de margo, todos os resultados das analises
efetuadas a qualidade da dgua de consumo humano. Este procedimento é obrigatério para
todas as Entidades Gestoras e os dados enviados constam do Relatério Oficial da Qualidade

da Agua da ERSAR.

No que se relaciona com a emissdo das autorizagdes para captagao de dguas continuamos a
aguardar por parte da Agéncia Portuguesa do Ambiente a emissao das Licengas de Carritos,
Varzea e Lavos. Quanto a licenca da Fonte Quente fomos recetores do estudo de delimitacdo
dos perimetros de protecdo em janeiro de 2016, nesse sentido continuamos a aguardar por
parte da Concedente o envio do registo de propriedade da conservatdria desta
infraestrutura para dar seguimento ao pedido de licenciamento junto da APA {Agéncia

Portuguesa do Ambiente).
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6.8 Recolha e Tratamento de Aguas Residuais

6.8.1 Agua Residual Tratada

O controlo da Exploragdo, Manuteng&o e Conservacdo das ETAR esta organizado do seguinte

modo:

v" Zona Norte (Praia de Quiaios; Brenha; Sto. Amaro da Boica; Alhadas; Bom Sucesso,
Maiorca e Santana);
v Zona Urbana (ETAR da Zona Urbana);
v" Zona Sul {Leirosa-ERSUC, Alqueid3o, Costa de Lavos, Lavos, S. Pedro e Borda do
Campo).
A efetiva exploracio encontra-se entregue a empresa Lusigua — Gestdo de Aguas, S.A.
empresa pertencente ao grupo da Aquapor que é em simultdneo acionista da Aguas da

Figueira S.A.

A Aguas da Figueira acompanha atentamente a prestagio deste servigo através da
realizagdio de vistorias as instalagdes, realizacdio de reunifes com periodicidade semanal
entre outras, e analise de relatérios de atividade emitidos mensalmente com a seguinte

informagéo:

v" Volumes de dgua tratada;

Resultados analiticos e sua andlise;
Consumos e dosagens de produtos quimicos;
Produgdo de subprodutos;

Manutencgdo e conservacgao;

Controlo analitico processual e legal;

Anomalias detetadas e medidas corretivas tomadas para a sua resolugdo;

A N N N Y N N

Melhoria continua/otimizacao de processos de tratamento.
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Quadro 18 - Agua Residual Tratada

MESES TOTAL ZONA NORTE {m®) TOTAL ZONA SUL {m?) TOTAL ZONA URBANA {m®) TOTAL
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Janelro 167 372 100714 241800 509 835
Feverelro 156 266 92 755 184 150 433171
Margo 100 662 87243 132309 320 214
Al 158 366 185495 | - 160 630 504 491
Malo 134 693 138344 | . 167054 440091
Junho 94 316 97 677 133 989 325 382
tulho 49 601 65 499 156 886 271986
Agosto 44149 | 57 417 183 925 285 491
Setembro 40698 | 52 441 139 054 232193
Outubro/ 46 894 54894 122 675 224 463
Nowembro 58933 71839 1399248 270 701
I bro g2 325 71229 139835 : 293 389
Total § al 811675 701626 | 381798 1019932 837686 | 2533233 | 1728878
Total Anuat 1134275 1074 945 - 381798 1902 236 837 636 4111456 | 1728878
Agua Residual Tratada (m3)
600 000
500 000
400000
300co0 e"Fﬂ—-_-H\\\\‘.——ﬂ'H\\uu
200 000
100 000
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2016 sew=a2 017

Grafico 11 — Agua Residual Tratada (m?3)

Da analise ao quadro 18 verifica-se, no 1.2 semestre, uma diminui¢do dos volumes de dguas
residuais tratadas face ao periodo homdélogo. Tal fato esta relacionado com a descida do
valor médio da quantidade de precipitagdo verificada em janeiro e no trimestre margo-maio
(esta situacdo pode ser analisada na cépia dos boletins climatoldgicos sazonais do IPMA -

primavera 2017, ver Figura 7.
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A primavera (marco, abril e maio) em Portugal Continental fol muito quente & muito seca (Figura 1)

Fol a 32 primavera mais quente desde 1931, depols de 1997 (16.47 *C) e 2011 (15.85 "C). A temperatura
media no trimestre fol de 15.64 °C, superior em +2.04 *C ao normal

0 valor da temperatura maxima do ar, 22.04 *C foi 0 2? mais alto desde 1931, com uma anomalia de +5.09
(walor mais alto em 1997, 22,48 *C)

O valor meédio da tempe jra minima do ar, 924 "C, foi superior ao valor normal em 0,75 *(

Valores da

temperatura minima do ar supefiores 3o deste més ocorreram em cerca de 20% dos anos, desde 1931

0 valor médio da quantidade de precipitacio no trimestre margo-maho, 158.9 mm, fol inferior ao valor
meédio correspondendo a 75 % do valor normal. Valores da guantidade de precipitacdo inferiores

ocorreram em 20 % dos anos desde 1931

Figura 7 — Boletins Climatolégicos 2017 (Fonte IPMA)

Este cendrio de diminuigdo drdstica de pluviosidade produziu impacte nas redes de

drenagem pela diminuicdo dos caudais de infiltragdo.

Do exposto, e para uma analise mais detalhada, com informag8o mensal, de cada ETAR, ver

quadro 51, 52 e 53 Anexo IV — Aguas Residuais.

6.8.2 Agua Residual Faturada

Quadro 19 - Agua Residual Faturada

MEs Agua Residual Faturada (m®)
2016 2017 Variagio 16/17
Janeiro| 214871 | 219563 4692 2,18%
Fevereiro| 213341 72—17.% 219 38‘!& 1,82%:
Margo| 205732 | 195848 | 9888 -4,80%
Abrill 219591 | 233600 | 14008 6,38%
Maio| 222187 | 236324 | 14138 | 6,36%
Junho| 245289 | 239549 5741 | -2,34%
Juho| 284186 | | asa1ss | -10000%
Agosto| 330779 330779 | -100,00%
Setembro| 309 260 209260 |  -100,00%
Outubro| 230162 230162 | -100,00%
Novembro| 215721 | zs721 | -i0000%
Dezembro 216 948 216 948 -100,00%,
Total Semestral| 1321010 | 1342103 21093 1,60%
Total Anual 2693 196 - - -
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Agua Residual Faturada {m3)

350000
300000
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50000

2016 2017

Gréafico 12 — Agua Residual Faturada (m?3)

O volume de 4gua residual faturada foi de 1 342 103 m3, o que representa um aumento de
1,6% face ao valor registado no 1.2 semestre de 2016, como podemos observar no quadro

19. Tal aumento teve maior expressédo nos clientes do tipe Ndo Doméstico.

Do exposto, e para uma analise mais detalhada, com informagdc mensal, de cada freguesia,

ver quadro 55, Anexo IV — Aguas Residuais.
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6.9 Reabilitacdo, Exploracdo e  Manutengcdo das

Infraestruturas de Saneamento

6.9.1 Trabalhos de Manutencdo e Desobstrucdo

As principais atividades de explora¢cdo e manutengdo na rede foram as seguintes:

Quadro 20 - Trabalhos Executados

Trabalhos Executados Jan | Fev [ Mar | Abr | Mai | Jun { Jul | Aga | Set | Out | Nov| Dez Ser:::tlral ::::II
Ramals executados| 0| 11 1 7 7 7 33 33
Substituicdio de tampas 3 3 4 1 3 4 18 18
Desobstrucbes narede| 40| 28| 30| 43| 48| 31 220 220|
Desobstrucdes em ramais| 5 4 g 6 [} 0 28 28
Limpeza fossas (ne. dsternas) | o] 38| o] 16| 35| a5 134 134

Quanto as atividades de exploragdo, manutencao e conservacdo de EE, foram os seguintes:

Quadro 21 - Trabalhos Executados (Desobstrugdes e Manutengio)

Freguesias Jan | Fev | Mar | Abr { Mai | Jun | Jul | Ago| Set | Out | Nov | Dez Se:-loet:tlral ;’:::I'
Alhadas| O 1 2 (1] | 0 4 4
Alqueidio| ©O0| ©| ©f 2 0 1 3 3
Bom Sucesso| 0 1 2 1 0 (i) 4 4
BordadoCampo| @i O0f 0 0 0 i) 0 0
Brenha 0 0 0 0 0 0 0 0
Buarcos 4 0 2 9 9 6 30 30
Ferreira-a-Nova 0 0 0 0 0 0 0 0
Lavos| 5 0 3 5 B 1 22 22
Maiorca| 2 2 3 0 2 2 11 11
Marinha dasOndas| 3 3 0 0 5 0 11 11
Moinhos da Géndara 1 0 0 0 0 0 1 1
Paido 1] o] 2 1 1 1 5 5
Quialos 3 0 0 2 ] 1 6 6
Santana| O 2 1 of o O 3 3
S. Julitio 71 2| 2 3 7 7 28 28
S. Pedro 6] 4| 6] 12 5 6 39 39
Tavarede 7 (1] 3 6 9 3 28 28
VilaVerde| 2f 5 3 1 1 3 15 15
TOTAIS| 40| 20| 29| 42| 48| 31 210 210
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EstacOes Elevatorias

Deu-se continuidade a realizagdo dos trabalhos necessérios e indispensdveis de manutencdo
e conservagio, nomeadamente a nivel de quadros elétricos e equipamento eletromecanico,

assim como a sua limpeza, com vista a garantia do bom funcionamento dos sistemas.

6.9.2 Exploracdo e Conservacdo da Rede, EE e ETAR

Durante o 1.2 semestre foram realizadas diversas intervengfes na rede de saneamento,

resultantes de colapsos dos coletores/galerias, nomeadamente:

Fevereiro
Remodelagdo da EE da Rua da Caneira em Carvalhais de Lavos:

¥v"  Esta instalagio que se encontra em servico desde 2011,
sofreu um incremento de caudais afluentes provenientes da
pecudria de Carvalhais de Lavos, nesse sentido e com o
objetivo de melhorar o sistema e a sua manutengdo, foram
realizadas obras que incluiram a substituicdo dos grupos de
bombagem existentes, por impulsores do tipo Vortex, e a
construcdo de um novo poco de bombagem e camara de
manobras. Estas altera¢des permitiram uma melhoria muito
significativa na resolugdo dos problemas de manutengdo  Bombagemem linha - EE da Rua

. . da Caneira
deste sistema de elevagao.

Ampliagcdo da rede de coletores na Rua da Fonte
na Serra de Alhadas:

v" No dmbito das pavimentagdes realizadas pela
Concedente, que incluiu esta rua, e constituindo

uma aspiragdo dos moradores a existéncia da rede

de coletores, a Aguas da Figueira procedeu 3

Rua da Fonte - Alhadas

instalacdo de rede de drenagem neste arruamento.
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Estas intervenc¢des constaram da construgdo de 235 ml de coletor, de 17 ramais e da

construgdo de uma Estagdo Elevatdria, bem como da respetiva conduta elevatéria numa

extensdo de 280 ml. Os trabalhos foram concluidos durante o primeiro semestre

aguardando-se a instalacdo do ramal de energia por parte da EDP para colocar a rede em

servigo.

Margo e abril

ETAR Urbana — no seguimento das exigéncias preconizadas pela Agéncia Portuguesa do

ETAR Urbana — Desvio a lagoa do efluente tratado

Ambiente (APA) e para efeitos de
atualizacdo da licenca de dominio
hidrico da referida ETAR, foi
necessario proceder a uma alteragdo
no “circuito” de descarga do efluente
ja  tratado. Estas alteragdes
consistiram em efetuar um desvio a

lagoa de retengdo de agua tratada

{que funcionava em consonancia com os efeitos das marés) através da instalacdo de um

trogo de coletor que permitisse a saida direta a caleira de descarga da dgua tratada no

estudrio do rio Mondego. Este pedido de altera¢des, por parte da APA, foi fundamentado

no facto da lagoa de retengdo ndo manter o
nivel de desinfecdo desejavel até a descarga no
rio da dgua tratada. Neste pressuposto foram
instalados, na caixa do medidor de caudal de
agua tratada, um té e uma valvula de cunha de
acionamente manual, tendo esta sido
ampliada para o efeito. Foram igualmente

instalados 60 ml de tubagem em PEAD DN 700

mm e efetuados trabalhos de ligagdo a caixa de

ETAR Urbana —Desvio do efluente tratado

{final da obra)

descarga a montante da saida, incluindo trabalhos de betdo para adaptagdo da tubagem

neste local.
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Ainda e na ETAR Urbana foram efetuadas intervengdes, ao nivel do sistema de tratamento

biolégico, nomeadamente:

v'  Trabalhos preparativos para o enchimento do 2.2 OCO e 2.2 decantador secundario;

v"  Arranque da segunda linha de tratamento secundario.

O objetivo de colocar a segunda tinha em funcionamento foi otimizar as etapas de
nitrificagio/desnitrificacio aumentando os niveis do tratamento biolégico, com a
perspetiva de obter uma maior assimilagéo biolégica dos nutrientes. Foi ainda necessario, e
apds a obtencdo de resultados analiticos nos pardmetros azoto total e fésforo total, recorrer

ao doseamento de cloreto férrico para aumentar a assimilacdo do fésforo total.
Abril
ETAR da Costa de Lavos:

v" Esvaziamento e limpeza do reactor biolégico e substituicio de difusores de fundo;
v" Reparagdo das juntas de vedacdo entre descarregador metilico e paredes do

decantador secunddrio.

ETAR de Lavos: no seguimento dos trabathos iniciados no 2.2 semestre de 2016 deu-se

continuidade as seguintes intervencdes:

v Reformulagio da Obra de Entrada existente de forma a poder funcionar também
como tanque de equalizacdo para amortecimento de caudais de ponta em periodos
de chuva, evitando-se assim episédios de perda de biomassa por varrimento, devido
a esses mesmos caudais de ponta;

v" Reposicionamento do tamisador a entrada do pogo de elevagdo inicial de forma a
que a totalidade do caudal afluente fosse tamisada.

¥ Instalagfio de atuador elétrico na vélvula de recirculacio de lamas secundarias de

forma a automatizar e otimizar a respetiva taxa de recirculagdo.
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Rua Mdrio Azenha, Tavarede:

v' Abatimento de pavimento provocado por rotura na tubagem em grés. Foi efetuado
o corte da zona da tubagem danificada e substituida por tubagem nova em PVC

corrugado da classe SN 8. A extensdo da reparagéo foi de 1 m.
Maio
Rua de Coimbra, S. Julifo:

v’ Abatimento de pavimento junto a uma cdmara de visita, provocado por uma rotura
na tubagem em grés. Durante a realizagio deste trabalho verificamos de mais
anomalias na tubagem tendo sido necessario efetuar a substitui¢io de um trogo com

12 m de comprimento.
Junho
Parque de Campismo:

¥ A pedido da Concedente a Aguas da Figueira realizou a reparacio de um trogo de
tubagem em grés que tera cedido e deu origem a um abatimento. Foi substituida a
tubagem danificada por uma nova em PVC corrugado da classe SN 8. Para além desta
intervencdo foi-nos solicitada a reparacdo de duas cdmaras de visita que se

encontrava com diversos anéis fissurados.

ETAR de S. Amaro da Boiga:

Tendo-se verificando, pontualmente, '

-

oscilagdes no processo de nitrificagio no
sistema de tratamento secunddrio pela
acidificagdo da lama decantada, foi necessério

intervencionar no decantador secunddrio.

Estas alteragdes consistiram na construgdo de
ETAR de S.to Amaro — Intervencdes no

uma parede intermédia no fundo do decantador secundario
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decantador que permitiu aumentar a area
util de decantagéo e foi também colocado
um troco de tubagem em forma de "C",
com furagdo na parte inferior, para garantir
uma maior eficiéncia na aspira¢do da lama

decantada. Estas opera¢des tiveram a

ETAR de S.to Amaro — Agua tratada no decantador
secunddrio ands as intervencdes

duragdo de 24 horas e durante esse

periodo foram garantidas as condi¢cGes de tratabilidade do seguinte modo: elevagdo da agua

clarificada para a saida nos periodos em que o arejador se encontrava parado.

EE da Ponte Galante:

A EE da Ponte Galante é uma das mais importantes instalagbes da rede de drenagem da

Aguas da Figueira, ndo s6 pelos volumes elevados, mas essencialmente pela sua localizago

Remogdo das bombas submersivers

elevatdo (poco de bombagem com bombas

sensivel na linha de costa, e numa zona onde
diariamente se verifica muita afluéncia populacional.
Nesse sentido foi necessdrio melhorar as condigdes de
elevagdo existentes para uma tecnologia mais avancada
e desta forma garantir o bom funcionamento da
instalagio sem emissdo de quaisquer odores na drea
envolvente. Paraisso a Aguas da Figueira recorreu a mais
avan¢ada tecnologia disponivel no mercado e efetuou a

substituicdo do

¢

sistema cldssico de

submersiveis), por uma solu¢cdo que consiste num
sistema elevatdrio em linha, sistema DIP. Nesta solugédo o
sistema de bombagem estd ligado diretamente ao
coletor e apds a sua passagem pelos grupos de elevagio,

o efluente é descarregado na conduta elevatéria.

Sistema DIP
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Estas intervencdes foram efetuadas mantendo a instalagdo em servigo, tendo acarretado
para isso um cuidadoso planeamento pelo que atempadamente as obras de instalacdo dos
novos grupos efevatarios foi instalado um nove medidor de caudal, adaptado ao nove tipo
de sistema de bombagem, e um novo quadro elétrico para que as ligagdes futuras fossem
feitas de imediato. Depois dos trabalhos preparativos deu-se inicio a intervengdo definitiva
que sumariamente consistiv na remogdo dos parafusos compactadores, seguido de
aspiracado e limpeza do pogo de bombagem, instalagdo da tubagem de transicdo e instalagéo
do sistema DIP. No final foram ainda efetuadas as ligagdes elétricas necessdrias ao arranque
da instalagdo. Este investimento pela sua complexidade na rede, compreendeu também a
aquisicdo de um sistema de telegestdo designado por "Omnidip", sendoc possivel obter
véarios dados, nomeadamente niveis, caudais, consumos de energia e tensdc de

funcionamento e frequéncia dos motores.

Por dltimo e no final das intervengdes efetuadas foram abertas as portas a populacdo, em
geral, para a apresentagdo desta instalacio remodelada, conforme se ilustra nas imagens

seguintes.

EE da Ponte Galante Renovada
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EE da Praca da Europa:

1R Na sequéncia da instalagdo de uma nova bomba do
. tipo Vortex e com as alteracbes na EE da Ponte
Galante, a EE da Praga da Europa constitui o primeiro
ponto de depésito de gradados provenientes da EE
Ponte Galante. Nesse sentido e de forma a evitar
ocorréncias por entupimento e/ou desgaste das
bombas desta instalacdo, foi construida, uma parede
em placas de PVC, entre a zona de entrada do efluente
e os grupos de bombagem. A primeira limpeza da EE

da Praca da Europa, apds esses trabathos, permitiu

constatar da eficiéncia desta intervencgdo.

EE da Praca da Europa

EE da Salmanha;

v Instalagdo de um parafuso transportador
a saida do tamisador, com etapa de
compacta¢do de gradados, de forma a
diminuir o teor liquido dos gradados
tamisados e, por conseguinte, otimizar-

se a tarefa de transporte dos

contentores de recolha.
v’ Criagio de acesso com aplicacio de EE da Salmanha

betuminoso para facilitar o transporte

dos contentores chelos até 3 via de circulagiio e posterior recolha por parte dos

servicos de RSU,

Com estas intervengdes foi possivel introduzir melhorias nas condicBes de seguranga no

trabalho e sustentabilidade ambiental.
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Relativamente as intervengdes de rotina foram ainda executadas as operacdes de

exploragéo, manutencéo e conservagao nas Estagdes Elevatérias, de uma forma programada

e sistematizada, indicadas nos quadros seguintes:

Quadro 22 — Intervengdes de Limpeza com Veiculo Cisterna

]
[ Iinstalacio NU Intary. Froguesisa Instatacka Nit Intary F Freguasias I Instalagio NE Intery Freguesias
i
EE Av. Manug) Bente . EEda Tv k. Brasllelre . [EES. Pedra 2
EE R. Marecos do Sut 4 EE 34Ty do Semradinho 1 EE Porto Pesca 2 S, Pedro
EE R. Cheche e EE1Tv do Serradinho 1 Hospital 1
EER. Matas Nacignals 1 EE R. Brasileiro 1 EE RFilarménica ]
EER. das Fontalnhas 1| aulales  |EEdovals E EE R Fte Velina i
EER. Brejo 1 EER. da Virzea - EER. das Fontainhas -
EE R. da Liberdade i EER. Fto. Nove = EER. Casimire Ollvelrs T
EE Beco do Talefe 1 EETv. da Virzea 1 \EER. Fonte 9
EER. Fontainhas 1 EETrv. Laurind - Buarcos EETr. R. Fonte =3
EE R. Barra 2| Brenha  |EER, Afonso W g EER. Fonte da Barroca - Alqueidfo
EE £ da Sra. P Paz 2 EE 19Trv. R. Qta. Das Miras -1 EER. Pranto
EER. Principal 3 Matorca | FE2VTIY. R. Ota. Das Miras .EER. Rapasa 1
EER. Manual Marques $ardfo EE R. Condados 1 EE Arneire
EER. Manuel Cabete linkor 2 EER, Carvigos l EER. Principal dos Vales
EER. 12 Malo . EER. Fte, Frade EER. Pago Foscada
EER. 5. Tom# | . EEQta. Do Cavaleira |EER. AlblnoSamtos
EER.5. Tomé I} 1 Fe“m"‘ " |, marciara E: EE R, Caldista
EER. da Fonte 1 EER. Rio Cima = EE R. Voltinha 0
FE B Morenitas : EEVila Robim o EER. $ta, Bérbara 2
IEECi P EECubata 4 EER. Caneira 1
Alhadas
EE Porto Canalho 1 EE Beco St. Anténlo EE . Nova E
EE 2% Beco R Central B EEVArma EER. Eng.2 Agular Carvalho Lavos
EER. Matas EER. Arrctelas EER. 25 de Abrll
EER. Matas Il = EER Grupe Carritense EER Choca [
Bom Sucesse
EER. Cabego 1 EER. Jacinto Pedro 1 EER Fé 1
EER.Sermade 4 EER. Areal F EER. Lagoinha ':
Tavarede
EER. das Lagoas 1 __JEER.Rlbiro 1 EER. Barroco L
EE R. Gorreota 1 EE R Condados <} EER. Dr.Lopes Gulmardes
EER. Calvirlo E EER. Parque das Marendas 1 EE Lg. Do Alvidaire
EER. Azenha da Amieira sanmtana EER. Cantral 1 EER. da Sarva -
EER. 12 Malo, Cunhas EEMatide - EER. Emigrants 4 Paifia
EE R. Clube Académico de Santat 1 EER. 12 Malie 1 EER. Direita i
EE R. do Calvirio EER. dos Cunhas EE Dutairo e |
EE R, Antdnlo Ladeiro EE Lelrosa 1
EEAv, B. Rlo 1 EER. Joaquim de Carvelhe 1
EER. Azinhaga L
EER. Penedo Vila verde ::::::relms .
Marinha das Ondas
EEV. Verde | | EER. Perelras 1
EER. Fonte il soue EER. Soldado José Ferrelra 2
EER dos Alentojelres 1
|EER. Capela = o
EER. Comerclal |
EER. Comercial It -
EER. Escola |
\EER. Escola It =
EER. Estaclo Borda do Campo
EECasenho
EER. 25 de Abrll
EER. Principal ~
EER. Rotas 1
EER. Vateca 1
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6.10 Controlo da Qualidade das Aguas Residuais

Para a realizacdo das andlises das dguas residuais das ETAR existentes no concelho da
Figueira da Foz, a empresa recorre também a um Laboratério Independente Acreditado,

Laboratdrio Lusdgua — Gestdo de Aguas, S.A.

Os resultados do controlo analitico efetuados em cada Estagio de Tratamento de Aguas
Residuais correspondem ao controlo analitico efetuado ao afluente bruto, ao efluente final

apds tratamento e as lamas produzidas.

Verifica-se pelos resultados obtidos e que se apresentam no Anexo V — Aguas Residuais —
Controlo de Qualidade, que a generalidade das ETAR teve uma eficiéncia de tratamento
bastante elevada. Quanto 3 ETAR Urbana verificou-se uma diminui¢3o da eficiéncia ao nivel
da remogdo dos nutrientes, situagio que atualmente se encontra ultrapassada com as

alteragdes preconizadas no sistema de tratamento secunddrio e melhorias implementadas.

Relativamente a ETAR de S. Pedro e de acordo com o j4 referido em relatérios anteriores o
sistema de recolha e tratamento de efluentes de S. Pedro tem sido alvo de descargas de
efluentes industriais provenientes das agroindustrias, quer pelo caudal quer pela carga
orgénica e de gorduras e que tem condicionado o sistema de transporte e tratamento nesta
ETAR, uma vez que o processo de pré-tratamento das respetivas industrias ndo se encontra
a funcionar devidamente. Na reunido de cdmara de 7 de abril de 2017, foi referido que a
Concedente reconhece que os efluentes devem continuar a ser rececionados pela Aguas da
Figueira e que os protolocos com os industriais se devem manter, mais se referiu que a

Concedente consente, aprova e valoriza a recegdo destes efluentes industriais.
Intervencao das Entidades Fiscalizadoras

A Aguas da Figueira solicita todos os anos 3 APA, a renovacdo do licenciamento das
descargas no dominio hidrico das diversas ETAR cujo titulo caduque e de acordo com o

disposto, nos termos do Decreto-Lei n.2 46/94 de 22 de fevereiro. As referidas licencas

\
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=

estabelecem as condigdes de descarga e imp&em os valores limite de concentragio/ou a

percentagem de redugio em relagdio a carga afluente.

Relativamente a fiscalizagBes realizou-se no passado dia 10 de marco, uma vistoria 3 ETAR
de S. Pedro por parte da CCDR Centro. Esta entidade, no dmbito das suas competéncias de
controlo e fiscalizagdo da produgdo/valorizagdo de residuos, neste caso, lamas geradas nas
ETAR, veio analisar as alteragdes ocorridas naquela instalacdo, designadamente, no volume
de produgdo de lamas, armazenamento e valorizacdo. A CCDR Centro tomou nota do atual
funcionamento do sistema de desidratacdo (geotubo), tendo aprovado a implementagio

destas alteragdes.

Ainda e relativamente as ETAR, a empresa reporta mensalmente, 3 Agéncia Portuguesa do
Ambiente, os resultados das andlises efetuadas aos efluentes, bruto e tratado e respetivos

caudais tratados.
O controlo analitico das ETAR encontra-se descrito no Anexo V — Aguas Residuais

Relativamente ao controlo analitico das lamas de ETAR e sendo este realizado anualmente

apresentaremos a informagdo no relatério anual de 2017.
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6.11 Projetos e Vistorias

Relatdrio Semestral 2017

A empresa procedeu como é habitual a apreciacdo e aprovacao dos projetos de moradias,

edificios e loteamentos. Durante o 1.2 semestre de 2017 foram analisados 38 projetos e 40

pedidos de vistoria, conforme consta no quadro seguinte.

Quadro 24 - Projetos e Vistorias

Projetos e Vistorias 1.25em. Ui
2016 2017
Ne de Projetos Apreciados 49 38
N2 de Pedidos de Vistoria 34 40
1.2 Sem. 2017

60
30

40
320
10

0

1.2 5em. 2016 1.2 Sem. 2017

EN? de Projetos Apreciados i N2 de Pedidos de Vistoria

Gréfico 13 - Projetos e Vistorias

Em termos evolutivos e durante o 1.2 semesire de 2017, constata-se um aumento

significativo no pedido de vistorias e uma diminuicdio dos projetos analisados face ao

periodo homélogo. De um modo geral, verifica-se uma evolugdo muito positiva que

associada a outros fatores da economia nacional podera ser um sinal de retoma no setor da

construgdo depois de varios anos de forte queda.

T
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7. ACTIVIDADE COMERCIAL

7.1 Tarifario

Em janeiro do presente ano entrou em vigor o novo tarifario da Aguas da Figueira aprovado
no dmbito do 32 Aditamento ao Contrato de Concessdo, ver quadro 50, Anexo Ill — Tarifirio

apresentam-se os valores relativos as tarifas referentes aos sistemas de abastecimento de

Relatorio Semestral 2017

—r——

TR

agua e de drenagem de dguas residuais no concelho da Figueira da Foz.

7.2 Tipos de Clientes

Relativamente a distribui¢do dos contratos por tipo de cliente, conforme se pode verificar
no quadro seguinte, regista-se um aumento do nlimero de clientes domésticos, por

angariagdo de novos clientes fruto das fiscalizagdes efetuadas a locais habitados e sem

contrato de fornecimento de dgua.

Quadro 25 - Tipos de Clientes

Tipos de Clientes

1.2 Sem. 2016

VariagSo 16/17

1.2 Sem. 2017

Quant.

%

Consumo Doméstico

Tarifa Familiar - 3 dependentes
Tarifa Famlliar - 4 dependentes
Tarifa Famlillar - 6 dependentes
Tarifa Social

Niio Domésticos

Autarguia

Instituces

Consumos Priprios

35744
26

468
3573
480
183
19

35 820
37

]

1

518
3621
439
181

20

76
11
-1
1
150

b oo &

0,2%
42,3%
-14,3%

32,1%
1,3%
1,9%

1,1%

5,3%

De destacar, que na sequéncia da aplicagdo do novo tarifario, no qual estd prevista a

existéncia de tarifas especiais, foram atribuidos tarifirios especiais a 618 familias

carenciadas e a 44 familias numerosas.
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7.3 Movimentagao de Contadores

Relatorio Semestral 2017

O aumento do numero de contadores movimentados face ao ano transato esta relacionado

com angaria¢do de novos clientes.

‘Quadro 26 - Contadores Instalados

Varlaghio 16/17
Movimento de Contadores 1.2 Sem. 2016 12 Sem. 2017
Quant. %
Instalag&o Contadores substituidos {n.g) 970 1993 1023 105,5%
Instalagio Contadores - Novos clientes (n.2) 644 702 58 9.0%
Levantamento de Contadores + Retirada de Contadores (n.2) 500 493 -7 -1,4%

¥
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8. ATIVIDADE FINANCEIRA E RECURSOS HUMANOS

8.1 Indicadores Financeiros

Relativamente a andlise econdmico-financeira, e de acordo com a pritica de anos
anteriores, informamos que a mesma constard do Relatério & Contas da Aguas da Figueira,
SA, documento anual que sera disponibilizado & Cimara Municipal da Figueira da Foz, assim
que as contas estiverem aprovadas pelo Conselho de Administraciio e emitida a respetiva

Certificac8o Legal de Contas.

8.2 Recursos Humanos - Efetivos

O quadro de pessoal da Aguas da Figueira é na sua maioria composto por colaboradores em
regime de cedéncia por interesse pblico que transitaram do quadro dos SMAS no inicio da

concessao.

Quadro 27 - Efetivos 2017

Direccdo Geral 3
Direc¢do Administrativa e Financeira 9
Direcgdo Comercial 24
Direcglo Explorac¢io 61
Direcgdo Qualidade 1

Total 98

W Direc¢do Geral |

H Direcgdo Administrativa e
Financeira

= Direcgdo Comercial

E Direcgdo Exploragiio

M DirecgSo Qualidade

Gréfico 14 — Efetivos
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O nidmero total de trabalhadores da empresa, em 30 de junho de 2017, era de 98, sendo 60
em regime de cedéncia por interesse publico e 38 do quadro da Aguas da Figueira.

Relativamente ao sexo sdo 69 homens e 29 mulheres.

8.3 Formacao

Tendo em conta a candidatura efetuada no dmbito do Programa Cheque-Formagdo n3o foi
deferida pelo IEFP até 30 de junho, no decurso do semestre em andlise demos continuidade
a realizacdo interna de formagdo com o apoio dos Servicos de Seguranga e Saide no
Trabalho. As agbes de formagao e sensibilizagdo de curta durac3o junto dos colaboradores

encontram-se descritas na alinea relativa a seguranca e satide no trabalho.

Para além da formagdo/sensibilizagio acima referida a Aguas da Figueira promove
igualmente a realizacdo de atividades temiticas junto dos colaboradores com o intuito de
divulgar ndo sé a saide e o bem-estar, melhoria da qualidade de vida e assuntos
relacionados com cultura geral e outras a¢bes com a comunidade que envolvem os

colaboradores.
As atividades desenvolvidas durante o 1.2 semestre de2017 foram os seguintes:

Quadro 28 — Atividades Realizadas com os Colaboradores e Comunidade

Tema M| Moo | comumianie
Comaval - toleranda Feversiro ] -
:;:2;}#0 5:1"; (;t::drﬁ ‘ec:d;e; sobre 1‘1 tema- O ddo Urbano da Agua/Oia Mundial da Agua - B81 Margo 3 IZ
d ; rreira); EB1 (Netos)
Péscoa - tolerancla Abril | =
Perticipagia em athvidad sobre otema - O delo Urbano da Agua- EB2,3 Jo%o de Barras Malo M b1
Ref laglio do espago ™ d comercial” - sede da AdF Male m m
DHa da aianga - prendas eos filhos dos colahoradores Junho M =
. o - convivio Junho | =
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9. SISTEMAS DE GESTAO

9.1 Plano de Gestao Patrimonial de Infraestruturas

A elaboragdo do Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas constitui um dever da
entidade gestora, conforme previsto na alinea b), do ponto 5, do art.2 8 e alinea b), do Dec.
Lei 194/2009 de 20 de agosto e do ponto 3, do art.2 91-A do Contrato de Concessdo. Este
documento aprovado em Conselho de Administragdo foi enviado 3 Cimara Municipal em

2014.

Tal como referido nos relatdrios anteriores recordamos que apods avaliagdo global do
sistema de abastecimento de dgua e de saneamento, estabeleceram-se as dreas de andlise
com prioridade de intervengdo mais elevada e com problemas identificados que é
necessario resolver resultando do anterior um conjunto de taticas: infraestruturais {TIF),

Operagdo e manutengdo (TOM), N&o infraestruturais (TNI).

A primeira revisao ao Plano de Gestdo de Infraestruturas iniciada no 4mbito da segunda
edigdo do Programa de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas (PGPI) para as Concessiondrias
e Empresas Municipais do universo AGS e do Grupo AGS/Aquapor finalizou durante o 1.2
semestre de 2016 tendo sido aprovado em conselho de administracio no final de novembro.
Esta nova versdo consiste essencialmente na revisdo dos planos elaborados, na articulagdo
com outros planos existentes na empresa, na introducdo de novos dominios como sendo as
Normas da Familia I1SO 55 000 destinadas a gestdo de ativos e os recursos humanos e
tecnologicos e no alargamento das areas de andlise com introdugdo dos ativos verticais

(instalagdes).
Atividades Desenvolvidas

Deu-se continuidade a fase de implementagdo das taticas de carater infraestrutural e néo
infraestrutural, de operagdo e manutencgfo estabelecidas para as dreas de anilise, ao nivel

operacional:
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Quadro 29 — Monitoriza¢do do Sistema PGPI (2.2 Edicio 2016-2029)

Estratégias Thtitas / Medhdas de Emergénaa Area de Andilse s Consideragh
: ; : 20
Bacla de
Reparagio da rode de dremag das dguas i demést] . Al Amblta do Programa de GC)
Fromoglio da reabilitacic faseada das redes de |[nomeadamente das calxas de visita, das caixas de ramala dos coletores {Gest¥o de Coudals Indevidos)
N Dranagem do Bom
abs dguaede
limcio docadastro i P
Sucesso,
Execuglo de by-pass a montante da zona de colapsoe com recurso A . .
construgio de ensecadeiras, e aluguer de moto-bombas;
Garantir 2 operacionalidade da ETA da Laves {actualmente fora de servigo),
bem como das captagBes que Ihe estio adjacentes @ respectivas redes| 1 4 Intervensfic permanente
Criagiio de alternativas aoatualsistemade  |assocladas Canal Adutor do
abastecimento de Sgua ir @ operacionalidade do sistema adutor Bragas-Figualra Mondega
- - Medida em estudo
ctualmente fora de servico antre Alhadas e Figuelra
Dafinighe de protocolos com a entidade responsivel pela gestfo e
manutencio do Canal efou com os restantes utllizadores desta Infra- ] SN
estrutura, comoe sejam a Soporcel, a Celbi oua EDP
Implementaclio de um sistema de dasinfecSofinel 1 -
Instalaghio de i de d to de polimero i -
ETAR de $.Pedma
Instalagio de um sistama de remogio de sélidos | -
o Y . N Al Fletadora instalarno
flotador 2 8Semestre 2017 *
L ds tamisador e reabilitacio da instalags |EEAR Salmanha | I
Reabliitagde da i lag8e inclulndo & sub ic3o de tuh L]
i 0
Me_“'or"_" Eﬁc'e":la nosistema de melhoraments da canstrucio clvil Reservatdriode ! c 2.5amestre 2017
ede
1Rev|slo do Plano de Manutencio dos Reservatérios de mode a otimlzar of Alhadas de Cima . -
seu funcionamento
[EEAR Salmanha | T Revisto Anualmente
RevisSodoPlano de da rede de d Ll )|
Bacia de 1 SN
Drensgem do Bom
I fom h do novo plano de Ho darede Sucesso | -
de drenagem
Adl o dos pr para & 5o dos noves
{equipamentos Todas ! SN
::::n:l:ﬂ:ﬁd:s Industrias alimentares Instaladas no Parto do Pesca e na ETAR de 5. Pedro ' f .
Pr o controlo de d da rede de 8 Incustre Favee
drenagem de dguas residuai laboracSo e Imph de"C has de fiscalizagho para detegsiol cia de
de lgagBes Indevidas & rede de de fguas o m Drehagem do Bom ] SN
Sucesso
Montagem de tamisador e reabllitago da instalagio EEAR Salmanha 1 -
| Captaciode
p inelulng. et K
Reabilltaghio da [= a de Carritas —Furo4 Al 2.2 5emestre 2017
- 2.2Semestre 2017
ReabilitacZo ds I lach: luinds & sub de equl; ETAdas Bragas NI Al
Otimizaglio do funcionamento das instalaghes de
abastecimento de dgus e de dguas residualsa | ReabilitagBoda | lagde Incluindo a sut de EEdo Pincho 1 -
nivel energético (EE)
Reviséo do Plano de ManutengBo das CaptagSes de modo a otimizar oseu| Captagiode ' -
funcionamento Carritos —Furc 4
A'S di
Hmrlsio do Plano de Manutenclio das ET: 2 mode & otimlzr o sey T das Bragas | @«
funcionamento
Revisfic do Plane de ManutengSo das EE de modo a otimizar o seu) EEdo Pincho | -
funcionamanto
M.d."ﬁmd“. Infraestrutusals pars Instalagdode flotador/ampliagio do decantador existente ETAR de S.Padro NI NA
financlamento das intervencBes necessirlas
Alustar a estrutura hierdrquica e modelos de
decls#o e definiruma palitica de outsourcing qus | F fod h para o lvi [} Todas | .
permita gerira infraastrutura de um modo Implementaciodo plano de GPI
sustantsvel
o . foentre os 5 4., |Integracio entre bases de dades de operagdoa o cadastro exlstente na
y 5 empresa (Aquamatrh, Primavera, Aqualfild & SIG com TLG e eventual Todas 1 SN
Info ¢io e da utlllzagio de outras Jogl
software de Manutengio
*Ainstalagio do flotador evits a necessidade de ampliara ETAR uma ve2 que permite alterar significati @ da damesma.
** A maior Industria produtara/fpoluidera realizou um i | I na liaghio da EVARi que, tem vindoa constatar-se através do controlo analitico da qualidade do efluente finsl descarregadena

rede piiblica de saneamento,

da;NI - o Impl

r NA- Nao PP C-Cont dad

SP-Sempre que necessério
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9.2 Plano de Seguranca da Agua

Tal como o Plano de Gestdo Patrimonial de Infraestruturas o Plano de Seguran¢a da Agua
constitui também um dever da entidade gestora, conforme previsto na alinea c), do ponto
5, do art.2 8 do Dec. Lei 194/2009 de 20 de agosto e alinea b), e do ponto 3, do art.2 91-A do

Contrato de Concessio.
Atividades Desenvolvidas

Mantém-se em vigor a 3.2 edig3o do Plano de Seguranca da Agua, aprovado em conselho de
administracdo, em 22 de julho de 2016. As alteragdes decorreram das revisdes periddicas
previstas no plano e tiveram como critério a inclusdo da Fonte Quente na identificacdo de

perigos e avaliacdo de riscos relativa a esta nascente, conforme solicitado pela Concedente.

No decurso do 2.2 semestre de 2016 e inicio do 1.2 semestre de 2017, no &mbito do definido
pela OMS para a gestdo da qualidade da dgua, estiio a ser delineadas estratégias até 2020
que pretendem harmonizar a implementagdo de planos de seguranga do ciclo da dgua. Esta
implementacdo visa cobrir todo o espetro de riscos — microbiolégicos, quimicos,
radiolégicos e doengas transmitidas pela agua (associadas a contaminagdo fecal). E
determina que as entidades gestoras compreendam o grau de risco assumido nos sistemas
de abastecimento e na capacidade de resiliéncia face a problemas atuais e futuros,
associados a alteragbes climaticas. Neste sentido deu-se inicio aos trabalhos de

implementa¢do de um

Plano de Seguran¢a de

Agualll:

Capariaddo da
[FiTd 1T ( ridliEncls face &

Benliagla do Pl Gevi e gy P altera] ey

Eimdticas Figura 9 — Conceito do
Projeto PSA

A execucdo do PSA I
teve inicio em setembro de 2016 e encontra-se em curso contando com a parceria da

Aquapor na sua elaboragdo.

T

83/135



Relatorio Semestral 2017

Relativamente as licengas de Carritos, Vérzea e Lavos continuamos a aguardar por parte da

Agéncia Portuguesa do Ambiente a sua emiss3o.

Relativamente as licencas da Fonte Quente continuamos a aguardar por parte da
Concedente o envio do registo de propriedade da conservatéria desta infraestrutura para

dar seguimento ao pedido de licenciamento junto da APA (Agéncia Portuguesa do
Ambiente).

t
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9.3 Seguranca e Saude no Trabalho

O Plano de Seguranga e Saude tal como os planos anteriores constitui também um dever da
entidade gestora, conforme previsto na alinea e), do ponto 5, do art.2 8 do Dec. Lei 194/2009

de 20 de agosto e alinea b), do ponto 3, do art.2 91-A do Contrato de Concessao.
Atividades Desenvolvidas

O plano de seguranca no trabalho concretiza-se através dum vasto conjunto de iniciativas

que visam eliminar os acidentes nomeadamente:

v" Formagio e sensibiliza¢do dos colaboradores;

v" Permanente avaliac8o e controlo dos riscos com a participacio e comunicagéo dos
colaboradores;

v" Cumprimento de um programa de inspegdes realizado através de diversas visitas as

equipas e locais de trabalho.

Identificagdo de Perigos, Avaliagdo e Controlo de Riscos

No dominio da identificagdo dos perigos e determinagdo dos riscos associados realizaram-
se atividades de acompanhamento dos trabalhos em termos de execugdo de reparagdes,
ampliagGes, substituicGes de redes de abastecimento de dgua e de aguas residuais, e
verificacdo da conformidade de seguranca das instalagdes (ETA; ETAR; Reservatérios e EE de

dgua e saneamento).

Efetuou-se avaliagdo geral dos riscos, através de metodologia especifica para avalia¢do dos
mesmos. Este método permitiu quantificar a magnitude dos riscos existentes e, em
consequéncia, hierarquizar racionalmente a sua prioridade de intervengdo. Através da
observacdo direta foram detetadas deficiéncias existentes, estimada a probabilidade de
ocorréncia do acidente e, tendo em conta a magnitude esperada das consequéncias,

avaliou-se o risco associado a cada uma das referidas deficiéncias.

Prosseguiu-se com a realizagdo de visitas, conjuntamente com a empresa LUSAGUA, as
instalacdes de saneamento para verificacdo das medidas de prevencdo e protegdo

implementadas no ambito da seguranca e definicdo das medidas a implementar.
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Quanto a seguranga na realizagdo dos trabalhos, esta deve ser alcangada através da andlise
sistematica de riscos, envolvendo os colaboradores, bem como os prestadores de servigos,
de forma a identificar e tratar, na preparac3o do trabalho, todas as situaces de risco. Nesse
dmbito, foram elaborados e implementados, manuais de seguranga em obra e planos de
sinalizagdo de seguranga para as reparagBes, ampliagdes, substituicdes de redes de

abastecimento de dgua e de aguas residuais.

9.3.1 Medidas de Prevencdo/Protecdo Implementadas em Instalacdes

Destacamos as medidas de prevencdo/protegdo implementadas em instalagées sobretudo

no sector do saneamento.

- Reformulacdo do sistema de bombagem da Estagio Elevatéria da Ponte Galante: os
trabalhos consistiram na alteragdo da conce¢io do poco de bombagem com bombas
submersiveis, para uma instalagdo em que os grupos elevatérios elevam o caudal a partir do
emissdrio, diretamente para a conduta elevatéria, sem contato com a massa liquida dentro
da instalacdo. O sistema implementado é designado por “Sistema de Bombagem em Linha”,
as bombas fazem a elevagdo das dguas residuais, diretamente a partir da tubagem de
chegada. Neste sentido, com a implementag3o deste sistema de bombagem, foi possivel

melhorarem-se os seguintes aspetos:

<

Propagacdo de gases perigosos, como gas sulfidrico (H2S);
Emissdo de odores desagradaveis;

Acumulagdo de areias e gorduras;

Corrosdo das partes das bombas em contacto com o efluente;
Degradacdo das estruturas de construgdo civil;

Elevacdo e limpeza de cestos de gradados;

Obstrugdo das boias de nivel;

Limpeza do pogo de bombagem;

Problemas de seguranga no acesso aos equipamentos;

Possibilidade de contaminag&o biolégica, do contato direto com efluente e gorduras;

-
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- Colocacgdo de guarda corpos;
- Instalagio de escadas, de acesso horizontal, e passadicos;
- Alterac3o e substitui¢io de tampas.

Estas medidas resultaram da Avaliagio e Controlo de Riscos efetuada as instalagoes
referidas anteriormente, e encontram-se em fase de implementac¢do de acordo com

cronograma de prioridades realizado em dezembro de 2016.

O quadro seguinte apresenta o resumo das principais medidas implementadas.

¢
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Quadro 30 — Medidas de Preveng¢io/Protecio
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nstalagDes Medidas implemantadas i Data
|
% de 5. Pedro - de Construcio £ montagem de 3
tampas
,,,,,,, 1( - it
!
Beneficiagho de tampas com
EE Rua do alteraglic de olhals de acesso
BeneficiacSo de tampas com

FE Fua Fonts da Baroca alteracfio de olhals de acesso
Rua do Cabago \AlteracSo e reforgo de tampa
EE Rua 5. Tomé B AlteracSo e reforgo de tampa

Substitulcio do cabo ago no arejador|

e obra de entrada; colocag8o de Concluido a
ETAR Sr.& Amaro da Bolca tampa no poco de bombagem e no 18/05/2017

desarenador

Reformulacio do sistema de Concluido a
EE Ponta Gatanta bombagem 22/06/2017

Instalagho de parafuso compactador Concluido a
EE Salmanha e colocaglo de pavimento 27/06/2017

Instalacio de escada hodzontal com Conel
ETAR Lelrasa pasxadico para ellminar os acessos zm':;nl;

verticals

Executado

EE Comercial SubstitulgSo de tampas o708/ ;
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9.3.2 Formacdo dos Colaboradores e dos Prestadores de Servicos

A preocupacdao em assegurar quer aos colaboradores quer aos prestadores de servigos as
condi¢des adequadas para um desenvolvimento sustentdvel em matéria de seguranga no

trabalho é um dos compromissos da Aguas da Figueira.

A sua concretizagdo no 1.2 semestre de 2017 passou por um plano de a¢des de formagio

em areas mais prementes designadamente:

Quadro 31 ~ A¢Bes de Formac&o

N.2 de agBes Colaboradores e N.2 de horas de
Descrigho da agio 2017 ) prestadores de  |formaglio/sensiblliza
reallzadas
sevigos envolvidos cdo

Seg ¢4 @ Saiide no Trabalho - Normas de Seguranga e Saiide no Trabalho aplicivels a 2 4 6
todos os Colaboradores da Aguas da Fguelra S.A.
Ficha de Procedimento - Transporte de Hipodorito - atualizagiio 1 1 1
Ergonomla - Movimentagio Manual de Cargas 1 14 2
Trabalhos em Akura - Utllizaclio, Verificacio e Manutengio do Equipamento ANTIQUEDA 1 El 8
Procedimentos de Seguranga - Relatdrio de Identificacfio de Perlgos, Avaliagio e Controlo 1 1 2
dos Riscos
Equipamentos - Procedimento de Utllizagio e Funclonamento 1 15 1

Total 7 44 21

Nota: estas acdes de formagdo foram promovidas internamente pelos servicos de seguranga e satde

e ministradas pelos técnicos desta drea.

No sentido de melhorar a monitorizagio e acompanhamento da oferta educativa e
formativa, a Aguas da Figueira encontra-se registada como entidade promotora/formadora
no SIGO (Sistema de Informagédo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa). Este sistema
funciona como uma ferramenta de apoio e um instrumento de informagio e gestdo
fundamental, quer para as entidades promotoras/formadoras, quer para os organismos
centrais e estruturas regionais do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social e do

Ministério da Educac3o.
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9.3.3 Acoes de Sensibilizacdo

Para além da formacgdo acima referida foi concretizado um vasto programa composto por

sessdes de diversos formatos para promover o bem-estar e a saiide, bem como a melhoria

da qualidade de vida. Os temas desenvolvidos foram diversos e transversais 8 empresa.

Quadro 32 — Ac¢des de Sensibilizagio

Campanha
Tewp Més Informativa
Divulgagio da anilise de resultados da consulta aos colaboradores 2016 laneiro A
Atendimento Prioritdrio Fevereiro
Divulgagio do relatério de atividades SST de 2016 Fevereiro tl
Divulgacdo de conceitos e niimeros de Incldentes com lesdio - Atualizaciio dos dados )
Favereiro 0
referentes ao ano de 2016
Deposicio de materlais estaleiro temporério da vérzea Fevereiro (|
DivulgacBo de conceitos € Nimero de Incidentes com Les¥o - Atualizaglio dos dados Abil &
referentes ao 12 trimestre 2017
Ficha de Procedimentos de Seguranca n.2 33 -Carrinha Caixa Basculante Abril ¥

9.3.4 Sintese dos Indicadores de Seguranca e Satde no Trabalho

Este item detalha a informag&o dos resultados da empresa quanto aos principais indicadores

de Seguranca e Satde no Trabalho.

Quadro 33 — *Principais Indicadores de Seguranca

Evolugdio dos Principals Indicadores da Seguranca 1.2 Sem. 2015 1.2 Sem. 2016 1.2 Sem. 2017
Acidentes de trabalho em servigo 2 3 1
Total Dias Perdldos no Periodo 77 55 40
Total de Horas Trabalhadas 88101 92977 103 128
Indice de Frequéndia (IF} 23 32 10
indice de Incidéncia (I} 22 31 10
indice de Gravidade (1G) 1260 592 388
NGmero de Quase Addentes Reportados 0 1 1
Acldentes “in-tinere” 2 1 1
Addentes em viagem, transporte ou circulacio 0
*Andlise a trés anos
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Quadro 34 - Escalas de Referéncia

fndice de II::equém:ia Referéncla Indice delgravidade
Inferior a 20 BOM Inferior a 500
Entre 20 e 40 MEDIO Entre 500 e 1000
Entre 40 e 60 MAU Entre 1000 e 2000
Superior a 60 MUITO MAU Superior a 2000

Valores obtidos com referéncia de indices de Sinistralidade elaborados pela OIT {organizag3o Internacional da Trabalho}

Monitorizagdo da Sinistralidade

m indice de Frequéncia (IF) ® Indice de Incidénda (10 Indice de Gravidade {iG)

L]
~
Rl

592

388

n ~ ] —t
~ ~ e n = =
— —_— L ——

1.2 SEM. 2015 1.9 5EM. 2016 1.95EM. 2017

Grafico 15 — Sinistralidade

Analisando os indicadores do 1.2 semestre de 2017 comparativamente com o periodo

homélogo dos dois anos precedentes, constata-se o seguinte:

v"  -Reduziu-se para um, o niumero de acidentes em servigo, verificou-se também um
decréscimo no total de dias perdidos por acidente. Este dado é ainda reforg¢ado pelo
facto de no 12 semestre de 2017, o nimero de horas trabathadas ter sido superior face
ao mesmo periodo dos anos anteriares;

v -Os resultados obtidos refletem um decréscimo em cada um dos indices selecionados,

com destaque para o indice de gravidade, refletindo o desempenho preventivo do risco

u (%]
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de acidentes de trabalho, e consequentemente uma melhoria no desempenho da

seguranga.

Salientamos os aspetos mais relevantes da atividade da Medicina do Trabalho:

v" Cumprimento do plano de exames médicos;

v" Rastreio visual.

Quadro 35 — Medicina do Trabalho

Resumo da atividade da Medicina do Trabalho {Descrigdo) 1.2 Sem. 2016 | 1.2 Sem. 2017
Exames Médicos 21 47
Admissdo 1 3
Periddicos 14 35
Ocasionais 6 5
Regresso ao Servigo - 4

9.3.5 Politica de Prevencdo e Controlo do Alcool
Destacamos 0 REGULAMENTO DE APLICACAO DO PROCEDIMENTO DE PREVENCAO E
CONTROLO DO ALCOOL, em vigor desde maio de 2014. Este regulamento foi apreciado pela
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD), a gual emitiu a sua Autorizagdo 687/ 2013

que legitima o mesmo, foi dado conhecimento a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho

(ACT), a Cdmara Municipal da Figueira da Foz e aos Sindicatos.

Quadro 36 — Exames de Controlo

Exames de Controlo

1.2 Sem. 2016

1.2 Sem. 2017

N.2 de Exames Realizados

25

13
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9.4 Gestao da Qualidade

Relativamente 2 gestdo da qualidade e cumprindo o previsto na alinea a), do ponto 5, do
art.2 8, do Dec. Lei 194/2009 de 20 de agosto e alinea b), do ponto 3, do art.2 91-A do

Contrato de Concessdo, apresentamos as principais atividades desenvolvidas.
Atividades Desenvolvidas

No passado dia catorze de dezembro de 2016 realizou-se a Auditoria Externa de

Acompanhamento tendo sido apresentado pela APCER as seguintes conclusdes:

v" Analisados a politica, os objetivos e metas, a legisla¢do (requisitos legais) aplicavel,
os relatérios de auditorias, os indicadores de desempeno dos processos, verificou-
se que o sistema implementado se mantém na generalidade em conformidade os
requisitos das normas de referéncia;

v Foi evidenciado o uso das ferramentas de verificagio do desempenho do sistema,
como a programagdo € realiza¢do de auditorias e tratamento de situagdes de NC, AC
e AP;

v A AdF define periodicamente e de forma sistematica indicadores, objetivos e acdes
para a melhoria do seu desempenho. A prossecucdo destes objetivos é analisada
através dos indicadores respetivos. Os planos de a¢do tém as atribuictes de
responsabilidades, prazos e meios documentados e sd3o acompanhados
periodicamente;

v" A empresa mantém um sistema de qualidade certificado hé dois ciclos, tendo

apresentado uma evolucao em termos de indicadores de gestdo e operacao.

A Equipa Auditora destacou ainda:

v A motivagio e disponibilidade dos responsiveis e o conhecimento técnico
demonstrado;

¥" O modelo de planeamento e gestio estratégica por indicadores, assente na
utilizagdo do Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta de planeamento

estratégico;
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v As acBes para a reducio de perdas, nomeadamente a criagdo de ZME;
v" O sistema estd implementado de acordo com os requisitos das normas de referéncia

pelo que a EA recomenda a renovagao da certificagao.

9.5 Gestao Ambiental

Por tltimo e cumprindo também o previsto na alinea d), do ponto 5, do art.2 8 e alinea b)
do Dec. Lei 194/2009 de 20 de agosto e do ponto 3, do art.2 91-A do Contrato de Concessao,

apresentamos as principais atividades desenvolvidas.
Atividades Desenvolvidas

A Gestdo Ambiental tem como objetivo controlar e minimizar os impactes ambientais
significativos das atividades, produtos e servigos. Envolve toda a estrutura da organizacéo e
todos os equipamentos, produtos e processos que provoquem danos ambientais,

implementando um processo pré-ativo de melhoria continua.

No periodo em anélise deu-se continuidade a gestdo dos residuos ndo perigosos e perigosos
produzidos nas varias instalagdes da Aguas da Figueira (excluem-se os residuos gerados na
producdo de agua e tratamento de aguas residuais, designadamente: gradados, areias,

gorduras e lamas de ETA e ETAR).

A metodologia a utilizar pela organizagio para recolha e envio destes para destino final visa
garantir o registo e controlo adequado de todo o processo, minimizando os seus efeitos
negativos no ambiente. Desta forma apresentamos a informagdo relativa a produgdo,

designacdo LER e destino final a dar aos residuos produzidos no 2.2 semestre de 2017.
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Quadro 37 — Residuos Produzidos

13 Mesidlude ga amibalagerit. Bbne vrLeL pand sS4 impes, sty laly BEraies ¢ vweatudesn de poineo nlko sntecinnmam g i yaeoficant

Embalagens de Papel &

Acumulag8o de reslducs destinados a uma das operagBes

¥ T Raypalini iy CowEiou g

3 ol e R 0 [l vl e vk @ scnemdes dp o cont arradord

Cartio 150101 |Embalagens de Papel eCartio R13 snumeradas de R1 a R12 {com exclusio da armazenamento
tempordrio, antes da recolha, no local onde esta é efatuada)
Desperdicio P d dAha:wen.t'es, ":u:riais fi‘!.uanbesrgnclduin]duﬂlu'os Acumulag§o de resfducs destinados a uma das opsragSes
u_p ] deo:n;:s ® | 15 0202+ del' senanan ':l:r:m: Bpﬂa cacesl, p_a":s R13 snumeradas de R1 a R12 {com exclusfo do armazenamento
mpeza de Oficlna e limpeza e vestudric de protecdo, contaminados tampordrie, antes da recolha, no lacal onde esta & efetuada)
icom substincias perigosas
|AcumulagBo de residucs destinados a uma das operaglies
Mistura de embalagens | 150106 |Embalagens compdsitas R13 jenumeradas de R1 a R12 {com exclusfo do armazenamento
ltemporirio, antes da recclha, no local onde esta € efatuada}
Sacos de Sulfato de
Alurninio AcumulagSo de resfduos destinadoes a uma das operagdes
150110* JEmbalams conundn? ou :m_-nhmlnadas par R13 enumeradas de R1 a R12 {com sxcluso do armazenamento
residuos de substncias perigasas temporério, antes da recolha, no local onde esta € efetuada)
Sacos de Cal Hidratada . 4
! o | Al ag B de v duon deslinados 8 T das opereg el
Caliest wdm g 1803 16 s P —— ‘::‘“‘":'“"mh" - wid eurmpradis e A1 3 #13 (com mechusio de scmamnames
i Shrang! Lt jeremur ke 5, @ neE do recalha, oo loowl orde exte d efetusda |

Batuminosa 17 03 02 :d;sturls betuminosas néo abrangidas em 17 03 RS Reciclagem/recupsragio de cutras matérias inorgdnicas
Depdsitos subterrdineos especialmente concebidos [por

Flbrocimento 17 06 05 * |Materials de construgéio contendo amianto D5 examplo, deposi¢io em alinhamentos de células que sio
seladas e Isoladas umas das outras e do amblents, etc.)

Naota: reslduos definidos de acordo com a Portaria n.2 209/2004 de 3 de margo, revogada pela Decis#o 2014/955/UE, (dassificacdo de residuos - nova Lista

Europeia de Residuos).
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9.6 Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Aguas e Resfduos

No dmbito do processo de avaliagdo referente as Entidades Gestoras concessionadas de
aguas e residuos, a Aguas da Figueira procedeu, durante o 1.2 semestre de 2017, ao envio

para a ERSAR da informag3o relativa ac ano de 2016 para efeitos de avaliagdo da qualidade

do servigo prestado aos utilizadores/clientes
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10. PROGRAMA ANUAL DE INVESTIMENTOS/OBRAS DE
RENOVAGAO E AMPLIACAO

10.1 Programa Anual de Investimentos

No gue respeita ao Programa Anual de Investimentos constante do Art.2 362 do Contrato de
Concessdo e mapeado no Anexo |-B do mesmo documento, a Aguas da Figueira, remeteu
para aprovacio da Concedente a 30 de novembro de 2016, o Programa Anual de

Investimentos que inicialmente previa os seguintes montantes:

Quadro 38 — Programa Anual de Investimentos

Valores de investimento
Volores de Contralo - {€) propostos pora 2017 | Valores Adjudicodos— | Valores Executados -
) i€} {€)
Pregos Pregos
Designagio Constantes | Atualirados [4) |  PTEFoS Constantes
Abastecimento de Agua 32.509,52 38.031,28 £0,000,00
Execugiio de novs captagio-em profundidade na
ETA das Bragas
Saneamento 14.835,22 15.041.53 100.000,00 95.390,43€ 47.699,72€
Reformulacio da Estagio Elevatdria de Aguas
Residuals Domésticas da Ponte Galante
Tota! Globa! {Abastecimento de Agua e Saneamento) 52.344,74 53.072.86 180,000,00 *) {*)

(*)— Vialores ainda néio disponiveis pelo facto da empreitada ainda se encontrar em fase de concurso.

Relativamente & execugdo do Plano de Investimentos, importa referir que o mesmo se
encontra em plena fase de implementacio, a empreitada de Reformulagdo da Estagdo
Elevatéria da Ponte Galante em 22 de junho (ltimo e com a Empreitada de execugdo de

nova captacdo na ETA das Bragas em fase de aprecia¢do de propostas.

10.2 Obras de Renovagdao e Ampliacao

A Aguas da Figueira procedeu ainda a obras de Renovagio (Art.2 232) e Manutengdo (Art.2
242) n3o se aplicando o mecanismo de equilibrio financeiro previsto na alinea k) do artigo
472 do Contrato de Concessdo e sio trabalhos “Uteis e necessarios 3 boa execugdo dos
servicos concessionados”. O quadro seguinte identifica sumariamente os trabalhos

realizados no 1.2 semestre de 2017.
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Quadro 39 — Obras de Renovagdo e Ampliagdo

Descrigio - Obras de Renovagiio e Ampliagio no dmbito dos Art.2 232 e 242 do Contrato de Concessdo

Valor executado
(€}

Renovagio/Ampliagio de Redes de Abastecimento de Agua:

*ampliagdo da Rede de Abastecimento na AvProfessor Bissaie Barreto e na Rua Cellulose de Blllerud - Buarcos/SJulifio (Emprefteiro]

Ampliagiic da Rede de Abastecimento na Rua do Farol, Murtinheira - Quiaias 2032
Substituigio da Vilvula Redutora de Pressio nos Araujos, Brenha 2635
Reabilltagdo da Rede de Abastecimento na Travessa dos Cardosos, Buarcos/S.Julifo 2 249
Reabilitagdo de Trogo Adutor junto d Rua Fortunato Augusto da Silva, Alhadas 5799
Ampliacio da Rede de Abastecimento na Rua dos Almocreves, Bom Sucesso 1182
Ampliecdo da Rede de Abastecimento na Rua Pardisol, Vila Verde 95
Reformulagio da Rede de Abastecimento &s Matas, Marinha das Ondas 6117
Ampliacio da Rede de Abastecimento na Rua Anténio Pestana Rato, Buarcos/S.Julifo {A Decorrer} 5 827
Reformulagio do Sistema de Automacio da ETA de Vila Verde e integraciio com o SCADA atual da Aguas da Figueira (A Decorrer) 12 769
Remodelacdo dos Circuitos Hidrdulicos e Grupo de Bombagem da Central Hidroprassora das Abadias, Buarcos/S.Julifo 3016
Reformulagio do Filtro N.24 de Areia da EstagSo de Tratamento de Aguas de Vila Verde, Vila Verde (A Decorrer) 5 064
Sub-Total Agua 46785 €
Reabilitagio/Ampliac3o de Redes de Saneamento:
Rede de saneamento na Rua da Fonte, Serra de Alhadas 45 205 €
Remodelago da EEda R. da Caneira, Carvalhais de Lavos 23680 €
Desvio da descarga de dgua tratada da ETAR Urbana. 22400 €
Remodelacdo da EE da Ponte Galante - Trabalhos complementares 3557 €
Alteragbes no decantador da ETAR de 5. Amaro da Boiga 1688 € |
Sub-Totol Saneamento - 96529 €
TOTAL 143315 €
* Obra desenvolvida pala Empresa Anibal Qlivelra Cristina Lda no mbito do trabalho da construgtio da Lojado "LIL"
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11. POUPANGA ENERGETICA E TELEGESTAO

Maedidas de Poupanca Energética

A Aguas da Figueira, com o objetivo de dar continuidade as boas priticas de otimiza¢iio do
consumo de energia, deu inicio a implementagdio das Medidas Tangiveis propostas pela
ADENE (Agéncia para a Energia) que ja haviam sido identificadas no ano 2016,
nomeadamente através da substituigdo de alguns grupos menos eficientes, e da instalacdo
de variadores eletrénicos de velocidade em algumas instalagdes, nomeadamente na Esta¢ao

Elevatdria das Abadias.

Relativamente & evolugdo dos consumos de energia, tal como se verificou em 2016,
destacamos ndo s6 a diminuigdo do gasto de energia associado a redugdo de perdas
(recordamos que o volume de Agua N3o Faturada também foi inferior), como a melhoria
significativa do consumo especifico de energia (que traduz mais diretamente a eficiéncia dos

sistemas de bombagem).

Esta redugdo estd associada ndo apenas a redugdo do volume de dgua perdida, mas também
a uma utilizacdo mais eficiente dos dispositivos de bombagem, como se podera verificar
através do grafico 15 no qual se destaca a melhoria do consumo especifico de energia

{kwh/m3).

088 2 200000
086 2 000 600
0.84
82 1 800000
0.80 1 600 000
0.78 1400000
.76
0.74 1200000
0.72 1000000
2016 2017
— Agua Cap.firat. {m3) 2003816 1947 726
. £ nergia Total (kwh) 1735334 1500255
Cons, Expecifico (m3/kwh) 0.87 077

Grafico 15 — Consumo especifico de energia (kwh/m3).
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Salientam-se ainda as seguintes medidas tomadas:

Carritos: captagdes 2 e 3 - substituicdo de grupos eletrobomba nas captagbes referidas que

foram redimensionados para corresponder as atuais condigdes de funcionamento.

Estacdo Elevatéria das Abadias: procedeu-se a substituicdo dos circuitos hidraulicos da
instalagdo, bem como de um dos grupos eletrobomba. Y o= AT

Salienta-se que o novo grupo instalado, se trata de um .
grupo muitc mais eficiente, de velocidade reduzida
(permite reduzir as vibragdes transmitidas ao edificio
contiguo) e com um caudal capaz de suprimir as
necessidades de pico. Refira-se que areserva instalada
deste grupo, é assegurada por um dos grupos ja
existentes na instalagdo. Por dltimo, destaca-se

também a dota¢do desta instalacdo de um variador

eletrénico de frequéncia, que permitird reduzir os

EE Abadias - Remodelagdo

consumos de energia e diminuir os impactos causados

nas tubagens.
Telegestdo:

Os trabalhos previstos para a reformulagdo
do sistema de automacdo da ETA de Vila
Verde e integra¢dio com o SCADA atual, que
foram detalhados no Relatério Anual de
2016, encontram-se concluidos, estando
atualmente numa fase de ensaios e ajustes

finais. Desta forma ja é possivel operar a

Pinhal das Aguas - Operacio

ETA em modo automdtico, bem como as
restantes instalagGes a partir dos novos postos “cliente” redundantes (ETA de Vila Verde e

Pinhal das Aguas).
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Como forma de enquadrar este assunto, recordamos os

trabalhos que constituiram a referida empreitada:

- Substituicio da totalidade dos autdmatos e servidores
associados a automacao da ETA de Vila Verde e Supervisdo
existentes bem como a substituicdo do cabo de sinal em

cobre (aprox. 10000ml) por cabo de fibra dtica;

- Desenho de novos sinéticos, com novas funcionalidades
e integrado um médulo de relatérios com a possibilidades

de extrair dados de todas as varidveis.

Relatorio Semestral 2017

ETA de Vila Verde — Fibra Gtica

- Instalagdo de nova infraestrutura de comunica¢des baseada numa arquitetura TCP/IP, com

as seguintes funcionalidades:

ETA de Vila Verde - Trabalhos de
Substituigdo de autématos dos filtros

v Comunicagdo entre autématos dentro
das instalacdes da ETA, através de um cabo de
fibra ética multimodo, usando conversores para
a interface Ethernet, TCP/IP entre a ETA e as
instalagbes remotas, através de um cabo de fibra
otica monomodo, pelo mesmo Interface,
garantindo o correto e rapido funcionamento do
sistema;

v Acesso de qualquer ponto da rede as
paginas Web de cada um dos autématos, onde
serd possivel visualizar o estado da instalagao,

mediante a introducdo de password;

v" Consulta de relatérios estaticos previamente desenvolvidos e criagdo de novos,

numa base horaria, em relatérios diarios, mensais e anuais;
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v Permitem também a criacio de relatérios totalmente parametrizaveis, tanto ao nivel
das varidveis disponiveis na supervisdo, assim como na base de tempo em que se
pretender analisar os dados;

v" 0 méddulo de prevengdo instaladc na Estacdo Elevatoria estd preparado para enviar
via SMS todos os alarmes pré-selecionados para os responsaveis previamente
identificados;

v"  Arede de comunicacdes interna da ETA de Vila Verde, passou de uma rede de cobre
para uma rede de fibra ética, tendo sido reservado um par de fibra para uma futura

ampliacdo na rede de comunicacgio (ex: Inclusdo de CCTV, etc.).
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12. AGRADECIMENTOS

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO desta EMPRESA n3o quer deixar de agradecer o
inexcedivel apoio da CAMARA MUNICIPAL DA FIGUEIRA DA FOZ, nomeadamente ao Exmo.
Sr. Presidente Dr. Jodo Ataide, assim como o Departamento de Obras Municipais,
particularmente ao Ex. mo. Sr. Eng.2 Anténio Carlos Albuquerque, que mais direta e
frequentemente colaborou com esta empresa, e ainda as Juntas de Freguesia pela
colaboragio sempre prestada. Mais agradecemos a colaboragdo de outras entidades,
designadamente 3 Agéncia Portuguesa do Ambiente, a Autoridade de Sadde, bem como o

empenho de todos os colaboradores que laboram nesta Empresa.

Figueira da Foz, 31 de julho de 2017.
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Relatdrio Semestral 2017

Quadro 46 — Controlo Qualidade Agua Consumo Humano (42 T. 2016 Sist. Norte)

F CGNTRE')I.g :A Q::I.IDADECDDA AG:; PAI:G?N'SUMO :I:MANO EDITAL n.8 37 SN
L= 1% ZONA NORTE DO CONCELHO DA FIGUEIRA DA FOZ
conformidade com o Decreto-Le n.2 306/2007, de 27 de agosto, procedeu-se & verificaciio da qualidade da 4gua da rede piiblica, as FRIMESTRE 2016
atravds de andlises periodicas na torneira do consumidor, segundo o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCOA)} eprovado {01 Outubro a
valoret obthlos % N.® Andilses (PCOA) %
— e et Campinarn [ RS | L
Minimo | Méximo {*uperiores do VP Reallzadas
Fscharichia codi (NYLOD iy n o : a [] 100% 0 (5 100%
Bactdrias tollformes (M/LID mE) [} a a ] 00% o i 15 306
.u-unfemu fesidual {mghy = o1 2 - - W | 15 100%
[Aluminic (ug/l Al} 200 k) a8 ] 1009 3 a4 100%
| Brndntn (g A NHG) 050 o1 ai o 100% 3 a4 100%
MUmero de coldnias w 22 °C (/) Sem atteragho anormal o s -— —_— 3 a 100%
(NUmrero de caldnfas 8 37 %C {N/mi} Sam akaraglio ancrenal ] 55 e — 3 4 100%
Candutividads (uS/cm a 200) 2500 S [ [] 100% 3 4 100%
Ciastridium perfringens (N/200mi) ] - -~ = — - - -
Cor {tmg/L PtCo) 20 [] 1] o 100% | 4 100%
PH {Unidsdes pHy LAY ] 7A 7.8 [ ] 100% 3 15 100%
Mangsinds {g/L Mn) 50 o b ] 1] 0% = & 100%
|Ntrwtos (mg/L MO, 50 1n ms [ ] 100% 3 ] 100%
|Oxidabilidade (mg/L D) 5 1 35 ] 100% 3 ) 100%.
Chairo » 258C {Factor de dilufclio} 3 1 i o 100% 2 4 100%
Sabor a 25%C (Factor de diluigho) 2 i a i 1005 B 5 100%
N 4 g._l L] 100% E ] &5 100%
monio {ug/L Shi 5 3 3 o % i i 100%
|Arsénio {ug/L As) 10 3 3 o 100% a 1 100%
Benzanc {LgN) 1,0 0 o o 1DD%. 1 1 100%
Benzo{ajpirero (ug/L) 0010 0 L] [ ] 100% 1 T W%
Boro (mg/LB) 1,0 0 ] ] 00% 1 1 100%
Bromatos {ug/fL Broy) 10 5 5 1] 100% i i 100%
Cédmio (gL Cd) 50 2 2 o 100% 1 1 100%
Cicio (mg/L Ca) - 70 70 - — 1 1 100%
Chumbo (g/LPh) 10 3 3 o 100 1 1 100%
Clanatos {ug/L CN) L] 5 5 |} 100% h § 1 100%
Clostritium pecfringens (Nf10CmI) " 0 ¢ 0 D 100% 1 1 100%
Cobre {mg/LCu) 20 0 L] o 100% 1 1 100%
ICrémio {pg/L £r) 50 [ ] a 100% i 1 100%
1,2 ~ didoroetans {pg/L} 3,0 1 1 ] 100% 1 1 100%
Dureza total {mg/L Ca00,) 284 284 — -_— b 1 100%
Enterococos {M/100 mL) C. o [} 0 100% 1 ) § 100%
Ferro {pg/LFe) 200 &0 80 [} 100% 2 1 100%
Fluoretos {mg/LF) 15 1] 0 L] 100% i i 100%
Magnésio mg/L Mg) — 7 7 -— - 1 1 100%
Mercido (uz/L Hg) 1 ] [] [] 100% 1 1 100%
Niqual (ua/L N} 20 6 [ o 100% i 1 100%
Nitritos {mg/LND;) 0,5 ] 0 o 100% 3 1 100%
Iénlo {ug/L Se) 10 1 1 o 100% i 100%
Claretos {mg/L 1Y 250 -] a9 ] 100% 1 i 100%
Shello (mg/L Maj 200 27 27 o0 100% i a 100%
lstos {me/L S04} 250 2 2 [} 100% 1 2 0%
Rad S0 {Ba/L) 500 0 0 [} 100% z 1 100%
a-total {Bqs/L) 0,1 a (1] L} 100% 1 1 100%
B-totsl (Bg/L) 1 o o o 100% a 1 100%
tracoroetens e Tricdoreteno {ig/L): 0 <83 [La) |<%3 Lyl [} 100% -— -- -—
Tatrsdoroeteno{pgfL} - 0.2 (Lg} | <02 (Lg) — —_ 1 1 100X
Tridoroeteno{ug) - <04 {iq) | <02 (Lg) -— —~. 1 1 100%
Idrocarh Aratritioos Pollciclivos {ug/L): o0 <008 {L.q) <00 o 100% - - -
Benzofb) fluocantena (ugfL) <002 {lq) | <002 {1.q) -— - b 1 100%
Banzo{k)Huoranteno (ug/L) «<0.002 {lq} | 062 {t.a) — - 1 i 100%
Berzo{ghijperilena (ng/L} - .02 iLy) | .02 i) - - 1 1 100%
Indeno(1,2,3-cd)pirenclug) - <0.02 (La} | <0.02 (Lg) —_ - b3 1 100%
L’lﬂhﬂlms- ot fgfL): 100 - = L] 1W00% -— - -
ClorofdrmiofpgAL) 284 A -— - 1 1 100%
Bromofsrmio{ug/L) - 13,5 13,5 — - 1 1 100%
Bremnadiclorometano{ug/L) - i8 as - — i i 100%
Dibvomactarome tanofjg/L) - 27,7 w7 =— - 1 3 100%
Pastiddes —total jﬂy Sistama Norts dispensado pela ERSAR da resllzacks e aniisas aos pesticiiss.
NOGTA 1: Edivml referente & ZOMA NORTE NOTA 2: flealieacho hot sh e mad Lrband & sul. HOTA 5 Restizacio i shiterna novte.
OBSERVACDES: Lg.limite de fuantificagio; a dtade {pesticid. st Ani; | &teis, hal dz alguits & hid, by poli
corresgonde = uma soma de valores shaino do limits da quantificeclo o resultado ¢ apresentado atrovés do 1.g- mais alevado; guando o Itado | di r
orgSnlcas volfteis, halatos de alquilo & Mdrocarhonetos aromstioos policidicos) & obtido pe(s soma de rasultades individuals &m que pelo mancs ume das parcelas &
gquantificaval o hado & o OO0 & soma das val Auantificadas, ignorands as percelas inferiores so [.q.
Irferos S Lornplamentac relativa & sntviguarho day susgbes de incumpriments dos v (eaurad & medidas correcivas);

A~ Nl T dete tadis inceraon mentss ba A uenestie de 2046,
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Relatério Semestral 2017

Quadro 47 - Controlo Qualidade Agua Consumo Humano (42 7. 2016 Sist. Urbano e Sul)

-
o W i ai s i | R
valor B M v N.% Andlises .= Ansiines [PCOA)
Parbatro {unfdedes) finade no OL306/2007 | par, Méximo vp|© o Ingena ) "
Eschvichia cali [N/100 ml) [ ] ] [ a A0 ) 100%
Gactdcad boliforvugs (N /100 mi) ] -] a [} 1005¢ 20 - Fi 4
Do siofatenie ovciouel {mgst) = > — — aa 54 100%
A funinls (g AlY 200 k- -1 a 100% E] i 100
ATIEno (L N o580 L 81 o 100% L] o 100%
MGt de cotScuas B 12 4C TH/mi) Sem altaratfo anormat a L] - —_ - o 1009
Ndmero 48 coldntes n FPRE M/ ml§ Sem alterscio anornal [ ] - - — L] 10 20056
CondLrtivicmdn {uS/com u 20ac} 2500 120 Beey " 4 100%. > in 2O
[Clastricium perfrinauns (N100ml) * o [ ] ] o 1009 2 m 100%
[Cor {rg/LPrCo) 20 & 7 a A L) 8 100%
pH (Unidedat pHi 8.5 = 59 /5 9 [} 100% L) |-~ § 1007%
Masvgand s (gl Mn) 50 ] =8 a 00% ] an 10N
(Mitratos {mg/L NO,) 50 22 ax L 2KNE a a» 100
Owidabilidads (rmg/L 0} 5 2 L1 [ ] 00 9 an 100%
iCheim s 255C {Fuctor da diluigio) 3 i a o 100% L] m 100%
Sabor 5 254C {Factor de dilulcBo) E a i [} 100% - i 100
4 [T ] _30 1 Sint_ -] A0 100%
5 3 a o A00% a 3 100%
10 a3 a L] b a i 2005
0 a [-] L] 100 i 3 Z00%
|Banzo{e)pirens (g 0,010 o o ] 100% i i 1D0%
Boro (rng/LB) 0 o L] a A0S ) i 1D0%
Brorvtos L/t Bro,) e L} L] o 100% 1 a 100%
[Codmis (ugfL Cd) B0 2 2 [} E- ] i a 1007
Gl eio (mg/L Ca) _— My b | ——— — a a 100%
Chumba {ug/L Pb) a0 a 3 L] 100% i a 100%
Ciametos (ug/L CNY S0 = 5 [ ] 2100% a a 100%
[Clostridium perfangans {Nf100mI)* o - — - — - - —
[Cobre jmg/LCu) 0 a8 o o 100% i a 100%
Crémio {ug/L €r) L] L] [} B 200 1 a 1o09c
1,2 — didoroatano (gL} an i 1 [ 100% a 1 100%
Duireza totel (me/l CaCOy) &y L -4 —_ -_ R § a 100%
Entarococos (N7100mL) ] [ ] ] ['] 100 a a 10056
Earro (gL Fa) 200 an an o 100% a ] 100%
Fi; {mesLF) 15 [ ] ] L] 100 i a 100
Magnidalo (me/L Mg) — E ] 3 —_ — i i 1005
[Marerinio {uefl He) 1 o (] o 100% - i 100%
Nigquel {g/L Ni) 20 & [ a 100% E S i 200%
Nitritos (gL NO;) s a [ ] a 100% i a 200w
Selinio (g1 Se) 10 a E S o 100% i 2 1009%
Cloretos {mg/LCH 230 a1 11 o 200% S 1 100%
Sddio tangA Ne) 200 7 7 [ ] 1006 1 i T
{rrigfL 50,) 150 - a3 [ o 1 z 1007
Railio (Bq/L) 500 m an ) 100% 2 1 100%.
a-total (Bo/L) (.7 [ ] [ ] ] 100 1 i A00%
B-tontal (Ba/t) a L] ] o 100% LS 3 1007%
» Trid (nafL): 10 =0,3 (I} { <0,3 {I.q) o 100% -— — -
Tatradoroastano{ug/L) — onzialf <oagg, —- - i i 10ir
Tridorostenofug/L) —_ 01 (Lg)| ol Lo — - 1 a 100%
(/L)< 0,10 <0.08 (.} [<1.08 {I.g o 100% -— — —
Banzo{b}fluoranteno (jg/L) “002 (Lo} =B.0Z(Lg) —a — i i Dt
Barzo{kiHuoranteno {ug/l) — 002 {lal| <0.03 [.q — — i a 2009
Banro{ghl)parilanc fug/l) —_ <0 (Lq}| =<0 (L — _ a 1 A005%
indano{1,2,3-¢d) (/1) —_— <02 (Lo} <002 Ly — — i 1 1005
Tribalomatanes - totad {lg/1): 100 = E-J [] 1O e —— —
Clovefdrmiolue/L} - a7 nAT| - - a 1z 100%
Bromoféerniofug/L)] —_ 228 128 —n — a i 100%
Bromodiciorometano{ug/L) —_ [X+) [T —_— — i a 200%
Dibromodorometanoisg/L) — %7 27| ana - a E 3 100%
Pauticiday —botal (ugfil} oso <0, 10 [l g 0. 10 { ... o 100% A a 100%
Aladors [ug/L) 0,40 =0.050 {I.q) {050 1. [] 1005 1 a 100%
Atrazinm (ug/L) 0,10 0,080 {L.g.) | <0050 (Lo} o 100% b § a 1O
Bantazona {pg/L) [ET] <0030 {Lg.}| 088 (1.q.) L] 10056 a 1 200%
Dusatilatrazina (pg/1) 610 <0030 (Lo} Ly o 100% E a 100%
Crasetilterbutilazing (ug/L} 0.10 0020 1.0.)[<0.050 (Lo} -] 0 a i 1005
Blurkn {pg/1) o010 D086 {14.}|<0.050 fL.g.) [ ] 10096 a a 100%
UmrSo {ug/l) oA «0.088 (L) j<e.080 {Lq.)| [} 200 z LS 100%
0,49 «0.050 {1.q.) |<0.090 {Lq.}| [ ] 1009 1 a 200%
0,10 0050 {Lg.j| <090 L] A0 a E § 1005
MOTA 1- Edital reffereute s TriAS LRBANA & SUL NOTA 2 Baall=prio mon slvimets ivbano o ull, NOTA 3 D abaisbary suoute.
BSERVAGOES: L.g.dimite de quantificacio: quando o resultado {pesticides, I J hal da alguilo & h il ]
w-ﬂn.msmhnlnm-ﬂnﬂolmﬂhdoqmﬂﬂnﬂnu ttado & ds do L.g. mais wl ] L] i [{
orginicos voldteis, haletos de slquile a hidi - lietel ¥ abtido peia soma de msultados Individuals an qua peic menos uma das pancelss &
In__qn-nullml o resultsde d apresentado como @ soma dos valores gquantificados, Ignorando as parcelas infariores an Lg.
t:-lh-ln‘— = TurwagSa; danlo d mstervm el dus bales dos & el dlor . s
netjualn o da mde de distrit ol fis: & da b= Tiol a0 Agri i do tamgo de residénds na meda de
ahistyik locsl Hala o o n.® de dinnies naguale trogo da b - i tlu da um depd du din o b
(Trainado-sn de umnn Sgus oom dunezs bebo, o degd Ti des i Sralk fing | al Fio do coudal gue drde no mide da b chard tor 2!
o sty dsgr = st el Commotivas: Apds andbisn o Iha de wiries desdn 3
& da ponto da amostregem » rmede de et focal, pris duPAln-hal-hduan'Al“n-hmd-sIm-nulwnda
manutencio/Himgears total do meude de di 530 hocsll & alt da tha b de fox L] ul B A
i oo s, A real; dhe andlisuxs de verifiogio d tqun 5w trabow de urna s poniual & gue Foou nonmallonda,
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Relatdrio Semestral 2017

Quadro 48 — Controlo Qualidade Agua Consumo Humano (12 T. 2017 Sist. Norte)

R R T T e R ® T o

4 AR R
| CONTROLO DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMD HUMAND
C=C 4 ORTE DO CONCELHD DA FIGU

conformidade com o Oecreto-Lei n.? 306/2007, de 27 de agosto, procedeu-se & verificacdo da qualidade da dgua da rede piblica, 12 TRIMESTRE 2017

EDITAL n.# 38 SN

aviis da andlise: perlédicas na torneira do consumidor, segundo o Programa de Controle da Qualidade da Agua {PCQA) aprovado {01 janeiro a
autondade o L & 31 Marge)
Valores obtitos . % M.® Andlises (PCOA) %
Pardmetro {unidades) ﬁ:;:::rﬂmWﬂ "':im:,mmuhumw Anélises
306/2007 | wainimo | Mauimo [superiores dove _ |Aendiadas| Rewtzadas | e qiratas
(Escherichl coll {N/100mi) o ) ] 100% " » 100%
Bactérias collformes (N/100 mi} o [ 1] o ] 100 b 12 100%
Dexinfetante residual - 01 1 — = " iz 100%
uminlo [ng/L Al) 200 i ] 100% 3 3 100%
Amodnio (mg/L NH,) 0,50 (%} al o 100% 3 3 100%
Nomero de colénlas a 229C {N/mi) Sem aiteragio anormul a 200 - - 3 3 100%
Nimearo de tolénles a 372C {N/mi} Sem alteracks anormat [ ] a0n — —_ 3 3 100%
Condutividade (uSfom a 208¢) 2500 & o 100% 3 3 100%
(Clostridium perfringens (N/100 1}’ o - - - - -
Cor (mg/L PtCa) 20 [ o 100% a 3 100%
PH {Unidades pH) Wied Tl 21 o 100% 12 r 100%
{Mangants (ug/t Mn) 50 0 13 o 100% 3 3 100%
Nitratos (mg/L NO:} 50 13 p 13 ] 10% 3 2 100%
Oxidabilidade (mg/L 0s) H 1 16 a 100% 3 3 100%
(Chelro a 258C [Factor de diuichio) 3 i i L} 100% a2 3 100%
Sabor a 253C (Factor de dijulgio) 3 i i ] 100N 2 3 1D0%
4 08 25 [ ] 100% 3 3 100%
5 -— -— -— - ) o -
1 - - - — © a -
1,0 — - - - o [] -
0,010 — — - amm L] 1] —
1,0 . - — - o [] —
10 - — — - [} (] —
5.4 - —_ - - 0 ° -
= — — - —_ a o —
Chumbe fug/L Pb) 10 — —— — - [} o -—
Clanetos {pg/L CN} 50 — - - - o © —
Clostridlum perfringens (N/100mi) * o - - e — 0 a -
Cobra (mg/Ltu) 20 - - - — [] [] -
Crémio {ug/L Cr) L - - — - L [ -
1,2~ dicdoroetano (g} 30 - - — - o o -
Dureza total {mg/L CaC0,) -— - — - o ] —
Enterococos (N/100 mL) 0 — o= - —- a o —
Ferro (pg/LFe) 200 — - - - [ o -
Fluoretos (mg/LF) 15 - - - - [ ] —
Magnéslo (me/t Mg} - - - — - a o —
Merctirio (/L Hg) 1 - e - — o [} —
Nique! (pg/L NY) w -— - - — [] [] —
Nitritos {mg/LND;) 05 — — — - o o -
Selénlo {ug/L Se) 10 — — —- - [ ] o —
Clasetos (mg/LT) 250 - — - - o o -
lo (mg/L Na) 200 - — - - 0 a -
iHatos {mg,L SCa) %0 - - - - 0 o -
Tetracloroeteno e Tric: {ugfLk: 10 - — --- - - - —
Tetractoroetenc{jg/L) — - - | ] ] -
Triclorostenc{ng/L) - - [ ] ] -
Hidrocarbonetns Aromitioos Poliddlens {pgfl): 010 - an - - -— - -—
Benzo{b)fluoranteno {Hg/L) - -— - 2 [ ] -
Benzofk)fluoranteno {ug/t) —_ — ') a —
Benzo{ghiperiienc {pg/L} - - 2 a -
Indana{1,2,5-cd)pivenolg/L) - - - L o -
Trihalometsnos - total {le/fl): it - - - - - — -—
ClorofdrmilofpgA) - -— - L] L] —
Bromoférmio{ug/L) - nm — a [ ] —
ammdidummewmlmm - - —_ [ ] [} -
Dibs 1T 1] e — - a o -_—
Pestitidas —total {ug/fl) |Slitama Norte dispe nsado pala EREAR da r ce anillsas scs pesticd
3= Edital refermstn & POKA MORTE. BOTA 2 Realitzagiio aos sishemas wiksno e suf. mtw—mm
BSERVACOES: L.g.Jimite da quantificagio; quando o resuteds (pestiddas, comp anl, is, haf de siquilo & hidrocarb mmﬁ!iws policelicos)
cormesponds & uma soma de valores shaixo do limite de qmnﬂﬁuﬂoo resultads é spresentado atravis do I.g. mals alevadn; quando o itado {p
|orginicos volstels, halasos de alquiio & hid rh aror lidiclicos) & obtido pala soma de resultadios Individusls em que pela menas uma das parcelas &
lquantificavel o Htade & ticde como a soma dos valores quantificados, § do as parcelas ) av L.g.
ok A volutived mmriprac das shiusgBos de ) i dios V" jeasas @ inedida cormecthm:

N0 foram detmtados Inasnprismentos po 1.° trimeste de Z017.
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Quadro 49 — Controlo Qualidade Agua Consumo Humano {12 T. 2017 Sist. Urbano e Sul)

OV TR

FOl TR N D

FivAL IMAARNAF S8

Thh BT LAA TmAD

P CONTF L MY L PRk

T el e

IRACE NIRRT

iFinA

Valoras obtidos % N.2 Andlize: (PCOA)
Parbmatro (unidsdes) i W!tl:;', ] ——— Andiises
Minimo | Miximo |SUperiores doVp Raalizadas
[] a -] a 100% .. 3 4 100%
] a ] L] 100% E- L] 100%
= L b == = =] = 200% |
200 7 = ] 100% k] 12 100%
LX) % a1 L] 0% E ] L A0
Niimero de coldniss m 72 5C {N/mi) Som aiteralo 310V [ ] 200 w— en I 2 200%
Nimero da eoldnias 3 37 8C {N/mi) Sem staragio anotmal [] 300 — - » 1z 100%
Condutividade [WS/fcm & 200C) 2500 s o 100% ) 12 100%
c i {Nf200mi)* ] o [ [] 100% ] 0 100%
Cox {ma/L PrCo) 20 [ & 1] 100% a0 iz 1007
pH {Unidades pH) ®S5em [ 73 a1 [ 100 1= 4 1D0%
Manganids (iag/L Mn) 50 m 13 2] 200% k] iz L00%
Nitrates {mg/L NO3) 50 zZ8 55 [+] 100 an iz 100%
Oxidabilidade (mg/L O,) s 1 as L] 100% a0 iz 100%
|u::lm-:¥c|l=md¢dn|iﬁu) 3 i i o 100% an iz 100%
» 250 {Factor da diluigio) 3 i i a 100% ] 1z 1003
Turvas o (L) 2 88 | 2% | © 100 10 12 | o |
[Antiménio (ug/LSh) 5 [ ] E | [+] 200% i a 10K
|Arzénio {pg/1L As) 10 [} 2 [} 100% a i 100%
Banzeno (ne/) 0 ] a [ ] 100% a 1 100%
Benzn{a)pirenc (ug/1} 0,010 o 0 [ ] 100% i i 100%.
Boro (mg/LB) 1,0 -] a [ ] 100% a E 100%
Brometos (ug/L Brog) 10 ] 5 o 100% 1 1 100%
{Ciidmio (/L Cd) 50 o 2 [} 100% i i 100%
(Cilclo (mg/l.Ca) [} s - — i i 100%
[Chambo (ue/LPb) 10 [ ] a o 100% 1 i 100%
Clanates {pg/L CN) 50 ] 5 a 100% 1 1 100%
T rirks o ama RETEY . — ey Caas ———
2,0 (] o a 200% i i 100%
50 (] [ a 100% a i 1DD%
8,0 a a a 1D0% i i 100k
(] k3 oes mas b § i DO
] [+] a 1] 100% i i 100%
200 [ ] 2 ] 100% 1 1 100%
.5 [ ] a L] I00% i a 100%
- o 5 - an 1 a 1D0%
1 [ ] (] 1] 100% 1 i 100%
10 o o o ADO% i i 100%
05 ] (] 1] 100% i i 100%
10 L] 1 ] A00% i a 100%
250 L] L~} o 100% i i 100%
200 o« % o 100% 1 ] 100%
250 -] 83 ] 100% 3 1 100%
gl 10 0,3 (l.q} |<0,3¢l.q) [ 100% — — —
Tatradoroatenolpgfi) — a2l =02ig - — i i 100%
Tridoroeteno{ug/L) — w0illgl =01 fLgd — - k) a 100%
Hidrocarbanatos Aromibticos Policdzlicos (ug/L}: 8,10 0,08 (l.q);<0.08 {l.q) [] 100% — — -—
[ (/L) — D00 (i 0.0 i e — 1 i 100%
hmn(mlmm(m - <00z 0. <002 o) e e i i 100%
Benzo{ghllpariisno (ug/l) — <02 (1.5)| <002 U wa — i i 100%
ndeno{l,2,3-cd)plrenc{jg/t) - «0.02 | =002 o) - - i 1 100%
[Trihalometanos - total {Lg/t): 100 ™ ”» o 1009 ——— - —
Clorofdrmio{ug/L) . o8 (Y] m— - i i 100%
lmmofémﬂu(wu -— AL LA — - E S i 200%
Brar ' - LEd] 188 nae - i a1 100%
Dbmmudommma(mﬂ.) - 3,2 52 — - a i 100%
Pasticidas — totaf {ug/L) o5 0,20 f1.q. et 10 (1. [ 100% 1 i 100%
Alncloro [pg/L) 010 <DD50 {Laj 0050 (1q) [] 1009 i a 100%.
Arrmrina {pg/l) [ %1} <0080 (g} 0050 (1.gY o 100% i x 100%
Bertazona (ug/l) 010 <0.030 (L.} <0080 {14} ] 100% 1 1 100%
Deasetilatrasing (gL} 0,10 <0.050 (Lo} [+0.050 1y ] 100% a 1 100%
Desniltarhutiinzing (g LX) <0050 (L6 (400880 fl.a) a 100% 1 1 100%
Diurko (uaL) a0 050 o fl.a) o 100% 1 1 2W00%
Linurie (pgL) LL1) «0.080 (.o [0.050{1.q) L] 200% 1 1 100
Tarbutilazina (ugA) 0,10 «0.050 (g ) [<0.050 {5} a 100% a i 100%
Tahiuconazal (pg/t} o240 <0050 (1.0} }+0.080 {1.9) L) 100% i i 100r%
NOTA X Edital vefetsitn hs ZONAS LIRIANA E SUL. NOTR 2 izl dl. ROTA 3 Realingfo no sl nodie.
IOBSERVACOES: Lgfimite da quaniificacko; do o do { 1= &n lditai: de slgquile « hid b dirth dieielt ]I
mhlmmhﬂmaﬂmdﬂllmlhdnqumuﬂu;hn & ap ol és do I.q. mals eb o ltado { el el s,
lorginicos volitels, halotos de alquilo a h aromiticas polid! ) & abtldo pala soma de resultados Individuats em qus peio menos uma das parcaias il
[quantificavel o itado & do como & soma dos quaniifieados, as Infasi ano Lg.
3 & e diam 2 i wh dos VP [ ilidiem el buan):
il FET de J0E7,
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Relatdrio Semestral 2017

ANEXO V {AGUAS RESIDUAIS — CONTROLO DE QUALIDADE NAS ETAR)

Quadros 56 a 62 - Controlo de Qualidade Aguas Residuais nas ETAR — Zona Norte

ETAR Alhadas

BT v

10/01/2017
7/02/2017
14f03f2017
12/04/2017
09/05/2017
13/06/2017

10/01/2017
7/02/2017
14/03/2017
12/04/2017
09/05/2017
13/06/2017

60
1220
140
240
300
190

28
10

10
10
10

Aroto total

53
116
92
66
107

28
54
58
51
5%

228
770
190
295
269
217

BReesseresse

Fasfor twotal

[ 68
16 3
20 6.6
82 6.8
13 6,3
86 7

Licenga n.2 L010335.2015.RH4 (Validade: 2020)

13
10

10
10

oY

a5

650
530

125

125

125

125

128

125
125
125
125

125

7.3
13
7.7
7.6
7.9
76

1.2
1
1
73
6,7
7.1

121/135

Xl ¥
iy )

¢

£ 4

o



Relatdrio Semestral 2017

ETAR Brenha

L Ucanioniinissvn T

1090 43 150 21 73

10/01/2017 380 10 60 463 17 40
7/02f2017 110 10 60 70 19 4u 280 32 150 83 7,4
14f03/2017 263 37 =] 237 22 40 560 88 iSG 84 7
11/04/2017 540 68* ) 567 64° L] 1200 180* 158 85 7.1
09/05/2017 270 35 ] 261 10 7 L 690 100 150 8,7 15
27/06/2017 3020 37 1) 545 19 40 4600 70 150 6,6 6,48
09/05/2017 270 as sa' 281 10 n 690 100 150 87 15
27/06/2017 3020 a7 60 545 19 a 4600 70 150 6,6 6,4

1] 40 150

&0 L) 150

&t - 150

%0 ® 150

10/01/2017 159 17 14 4,8
7/02/2017 61 12 4,3 1,6
1470312017 66 34 13 4,7
11/04/2017 200 119 21 7.6
09/05/2017 78 39 13 55
27/06/2017 102 ‘ 27 1.2

Licenga n.2 L001354.2012.RH4 (Validade: 2017)

* Os resultados obtidos nos pardmetros SST, CBOS5 e CQO estiveram relacionadoes com uma avaria ocorrida
no circuito de lamas de recirculagio gue foi entretanto resolvida durante o més de abril.
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Relatério Semestral 2017

ETAR Bom Sucesso

viE

10/01/2017 2 10 s 24 10 25 125 20 125 71 6,8
7/02/2017 10 10 35 10 10 25 46 27 125 71 74
15/03/2017 10 32 35 10 10 25 28 23 125 7.2 7.1
12/04/2017 75 10 38 51 10 i 160 29 az 7,2 72
10/05/2017 55 10 35 10 10 5 188 29 125 73 74
16/06/2017 200 n e 325 16 25 640 75 175 6.6 5,9

35 5 128

33 28 125

35 2 128

25 PTY 125

as 25 128

35 25 125

M onitorizagio

10/01/2017 25 14 23 16
7f02/2017 11 12 0,97 0,75
15f03/2017 11 3 1,8 1,2
12/04/201t7 24 4 3.8 2,3
10/05/2037 14 4 31 2,4
16/06/2017 142 53 11 7,9

Licenga n.2 LO10346,2015.RH4 (validade: 2020)
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Relatério Semestral 2017

ETAR Maiorca

10/01/2017 a5
7/02/2017 130
10/03/2017 110
6/0a/2017 140
04/05/2017 210
8/06/2017 310

10/01/2017 a6

7/02/2017 69
i0/03/2017 53
6foa/2017 63
04/05/2017 a9
8/06/2017 83

Licenga n.2 LIC-2012-0280 (Validade: 2017)

10
10
12
17
16
10

28
20
16
25

32

35
35
5.
35
= ;
35
LS
35
as
35
35

23
0,14
0,23

05

1,7

0,5

82
320
230
260
500
610

125

BB KN

125

125

79
7.8
7.6

75
73
73
78

T,7
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Relatério Semestral 2017

ETAR Praia de Quiaios
T v

10/01/2017 31 10 150 17 10 4 7% a0 125 7.3 1,5

07/02/2017 22 0 159 13 10 25 56 30 125 7.5 7,5
14/03/2017 63 10 150 21 10 25 82 36 _ixs 7.6 71,8
11/04/2017 28 10 15ﬂ 12 10 25 74 a0 125 74 7.9
09/05/2017 10 10 150 11 10 25 Bl 59 125 71,6 7,9
13/06/2017 30 21 150 29 17 25 140 65 123 7,8 8,1

156 2 125

150 2 128

150 25 125

1!-9 is 125

150 2 125

M onitorizagao Aloto total

10/01/2017 23 23 3,7 3,6
07/02/2017 20 17 2,1 2,3
14/03/2017 25 20 2,9 2,6
11/04/2017 27 21 3,4 3,1
09/05/2017 32 33 43 54
13/062017 45 26 3 39

Licenga n.2 LO01682.2014.RH4 (Validade: 2018)
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10/01/2017
7/02/2017
14/03/2017
11/04/2017
039/05/2017
153/06/2017

10/01/2017
7/02/2017
14/03/2017
11/0a/2017
09/05/2017
13062017

Licenca n.2 L015725.2014.RH4 (Validade: 2019)

120
67
280
20
220

Argto totsl

929
71
100
124
103
119

VLE

10
10
19
13
23
11

22
31
38
39
58
39

33
3,6
459
6,6
71

ot 0115k ot

25

25

325

310

710
1400
610

870

Relatorio Semestral 2017

61
68
57

43

125
125
125
125
3 135
125

125
125

s

.12.5

7.6
7.5
7.9
7.9
7.6
7.6

2
1.2
1
6,4
7.2
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Relatorio Semestral 2017

10/01/2017 270 10 35 208 1o 25 631 40 125 7.7 6,8
7/02/2017 57 10 35 114 10 25 280 24 125 7,7 6,7
15/03/2017 310 10 35 235 10 : 25 570 23 - 125 7.3 7
11/08f2017 290 2 % 234 10 = 640 55 125 74 71
10/05/2017 980 12 3% 163 in 25 480 39 125 a 7.1
16/06/2017 220 20 55 118 i0 25 520 47 m 7.2 6,6
35 25 125
35 25 125
35 28 125
35 25 - 125
35 2_5 125
7357 23- 125
10/01/2017 123 21 13 6,1
7/02/2017 o ) 92 4
15/03/2017 B8 7 10 5,2
11/04/2017 &8 4 11 63
10/05/2017 101 11 11 6,3
16/06/2017 101 15 20 7.2
Licenga n.2 L010357.2015.RH4 (Validade: 2020)
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Relatdrio Semestral 2017

Quadro 63- Controlo de Qualidade Aguas Residuais nas ETAR —~ Zona Urbana

10/01/2017 190 10 35 252 10 15 578 40 125 71 73
17/01/2017 260 1 35 330 10 28 710 20 125 76 7.7
14/02/2017 76 10 13 14 10 25 100 19 125 7.1 74
17/02/2017 130 10 25 177 10 28 a20 22 125 73 7.2
07/03/2017 130 10 25 212 10 25 480 20 125 73 7.7
21/03/2017 250 10 35 333 10 25 680 38 128 73 7.3
04/04/2017 180 11 35 226 17 25 500 n 125 7.2 7

18/04/2017 480 10 s a20 10 2 1100 28 125 73 7.6
03/05/2017 610 29 35 363 16 7% 950 61 125 65 74
16/05/2017 180 16 35 232 10 25 570 3 175 15 7.5
06/06/2017 190 10 a5 245 10 2% 560 30 125 74 7.6
20/06/2017 500 10 35 327 10 = 1100 28 125 69 73

Fésforo total Coliformes fecais

17 15 a3

10/01/2017 78 15 2 g 0 2000
17f01/2017 a3 14 1% 13 0,93 2 0 2000
14/02/2017 13 13 15 1,8 17 2 - 0 2000
17/02/2017 50 19 a5 59 0,95 2 0 2000
07/03/2017 62 33 15 7.6 om £ 0 2000
21/03/2017 %0 =2 15 1 2 2 o 2000
04/04/2017 78 19 15 24 13 2 0 2000
18/04/2017 88 10 15 17 0,31 2 0 2000
03/05/2017 7 10 15 14 g4 B 2000 2000
16/05/2017 70 9 15 9,4 w7 2 000 2000
06/06/2017 65 14 15 10 w49 z 6 2000 2000
20/06/2017 a0 6 15 17 wag 2 2000 2000

Licenga n.2 LD18780.2013.RH4 {Validade: 2018)

As caracteristicas do efluente modificaram-se tendo a carga em nutrientes aumentado, julga-se que pode estar
relacionado com o aumento de carga organica, na sequéncia da instalagio dos descarregadores de tempestade,
bem como da fraca pluviosidade que se fez sentir durante o 1.2 semestre, donde, o desempenho da
infraestrutura na remogio de nutrientes ficou Aquem do pontualmente pretendido, tendo sido necessdrio
efetuar ajustes relevantes na instalac3o.

* Em virtude de se terem registado estes valores, no pardmetro N, foi colocada em funclonamento, antes da
época balnear, a 2.2 linha de tratamento secundario (OCO + decantador 2.2}, verificando-se ja em abril, na 1.2
quinzena, uma descida dos resultados e na 2.2 quinzena valores abaixo do VLE.

** Relativamente pardmetro Pt e apesar das alteragties preconizadas ao nivel do tratamento bioldgico, no
sentido de optimizar as etapas de nitrificacio/desnitrificaciio, verificou-se que a concentragdo afluente
instalagiio n3io estava a ser assimilado, na sua totalidade, apenas por actividade biolégica. Assim, foi necessério
dotar a ETAR Urbana de uma etapa de doseamento automédtico de Cloreto Férrico, para precipitaco do fésforo,
tendo-se dado inicio ao seu doseamento no passado dia 19de julho.
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Quadros 64 a 70- Controlo de Qualidade Aguas Residuais nas ETAR — Zona Sul

Relatério Semestral 2017

ETAR Alqueiddo

03/01/2017
14/02/2017
10/03/2017
6/03/2017
04/05/2017
8/06/2017

03/01/2017
14/02/2017
10/03/2017
6/04/2017
04/05/2017
B/06/2017

312
39
110
110
170
180

88
20
71
62
46

35
s
EL
as
‘3x
a5
35
35
a5
35

91
1,9
3,1
7,8
67
11

asforo total

138

35
16
2,7
7.1
4,6
7.2

Licenga n.2 L010342, 2015.RH4 [Validade: 2020)

399
47
210

320
390

125

125

128
125

7.6
7.7
7.8
7.7

87

7.4
7,5
71
73
7.6
73
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Relatério Semestral 2017

ETAR Lavos
AT e

03/01/2017
18/02/2017
07/03/2017
6/04/2017
04/05/2017
8/06/2017

03f01/2017
14022017
07/03/2017
6/04/2017
0a/05/2017
B/06/2017

52
170
140
380
190

Aroto 1

55
3¢
32

10
10
12
10
13
10

atal

18
68
12

25

69
15
107
68
359

dsforo totsl

6,9
1,9
6,2
8,2
4,3
81

3,9
0,38
5,6
4,9
3,7
4,8

Licenga n.2 L018680.2013.RH4 {Validade: 2018)

163
29
33
280
750

125
125
125
15
125
125
125
125

7,7
7.4
7.8
7.8
84
73

6,7
73
7.3
7.5
7.7
64
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Relatério Semestral 2017

ETAR Borda do Campo

Ligenpaditinldapm VLE

03/01/2017 250 10 60 225 10 40 532 a0 150 7,7
13/02/2017 77 7 &0 11 10 &0 120 15 150 7.7
10/03/2017 250 10 60 188 10 a0 490 5 150 7.7 71
6/04/2017 azo 18 so 241 20 0 720 b7] 150 7.1 8
04/05/2017 600 28 60 353 10 a0 1100 45 130 78 73
6/06/2017 580 10 60 493 10 a0 1400 33 150 7,6 74

80 49 150

60 40 150

60 40 150

0 P 1m0

60 40 150

60 40 150

M aonitorizagio Aroto total

03/01/2017 130 7 13 25
14/02/2017 30 7 43 18
10/03/2017 72 11 96 5
6/04/2017 63 59 75 4,7
04/05/2017 105 2 13 7.6
6/06/2017 130 & 17 8

Licenga n.2 LO04993 2016.RH4 (Validade: 2021}
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Relatério Semestral 2017

ETAR Leirosa

[ lisinaantmdiin i __JRTT:

03/01/2017
14/02/2017
07/03f1017
4/04/2017

03/05/2017
6/06/2017

03/01/2017
14f02/2017
07/03/2017
4/04/2017
03/05/2017
6/06/2017

Licenga n.2 LO18492.2013.RH4 (Validade: 2018)

410

72
17
32
23
16
89

Azoto total

“

10
10
10
16
10
10

a2
14
16
23
14
23

10
12

97

€3

54

65
01
328

61
3,2
2,9
36
6,8
10

BW oM RN ERREHY

292
210
200
190
690
790

26
s
65
39
37

125

128
125
125
125
125
125
125

7.4
1.5
7.5
74
14

6,1
7.2

74
7,6
7.3
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Relatério Semestral 2017

ETAR Costa de Lavos

03/01/2017 384 10 35 344 10

s 968 40 125 74 7.1
14/02/2017 87 14 35‘ 154 10 25 370 34 125 7.7 6,6
28/03/2017 100 10 35 102 18 25 360 41 -125 7.3 71
4/04/2017 8 10 ‘35 95 10 = 220 5 175 7,9 7
30/05/2017 1050 10 3= 401 10 .25 140 27 125 7 6,9
16/06/2007 26 10 5 18 10 = . u 123 58 67

35 = 125

3s 25 125

3 = 15

85 25 125

35 2 128

#5 25 125

* 05 valores limite de emiss&o reportados no relatério semestral 2016 n3o estavam atualizados face 4 licenga em vigor.

Maonitorizagac

03/01/2017

14/02/2017

28/03/2017 48 11 54 19
4/0a/2017 63 30 62 4.8
30/05/2017 51 8 26 6
16/06/2017 15 ] 26 38

Licenga n.2 LOD3570.2015.RH4 (validade: 2019)
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Relatdrio Semestral 2017

ETAR S, Pedro

03f01/2017 252 11 30 251 10 25 637 a0 125 8,1 7
102/2017 360 17 30 418 10 5 1000 66 12 71 74
07/03/2017 5] 66* 0 430 4" 25 950 170" 128 2.7 71
afoaf2017 7 35 30 as4 13 5 872 LE] 125 6.7 7.2
23/05/2017 363 28 - 5B5 14 Py 847 a8 1z 74 7A
6/06f2017 280 6 58 m 20 i 3 820 110 125 7.6 7.2
30 S 133
30 ﬁ' 125
30 2 125
Fa s 135
3 = 128
e ® 128
Coliformes fecais ? Enterococos Intestinais_
e : o
N - =
03fo1/2017 - 4 900 ‘2 1208 0 350
7/02/2017 o 2600 @ 1200 ° 858
07/03/2017 3 200 1 1200 o 1se
ajoa/2017 [ 2600 i 1200 0 750
23f05/2017 - 73 2000 a 1200 5 358
6/06/2017 - 430 00 L 1200 - 850 350
2000 1200 30
1000 1200 350
2008 1200 - 35b
2000 1200 - 350
anee 1208 : 250
2084 ‘1208 850

Azoto total

18 1,8 -

03/01/2017 92 29 -
7/02/2017 66 6 = 12 45 =
07/03/2017 105 24 - 16 9,2 =
af0a/2017 86 n = t 63 -
23/05/2017 70 5 - 12 1,5 1
6/06/2017 o4 35 B 17 31 -

Licenga n.2 LO08802.2016.RH4 (Validade: 2018)

* Os resultados obtidos nos pardmetros SST, CBOS e COO estiveram relacionados com 2 elevada precipitagdo ocorrida nos
dias 5, 6 e 7 de margo {cerca de 5 a 20 mm), tendo esta situaglio influenciado o aumente do caudal afluente, 4 ETAR, para
cerca do triplo do caudal de ponta, o que ter4 afetado a amostra composta de 24 horas, recolhida para o efeito.
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